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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ké hoach phat trién thwong mai dién tir
tinh Binh Dinh giai doan 2021 - 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Lugt Sita doi,
bé sung mét sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phi va Ludt Té chizc chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Luat Giao dich dién tur ngay 29/11/2005;

Can cur Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cit Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phi vé
thwong mai dién tu;

Can cir Quyét dinh 07/0D-TTg ngay 02/3/2015 ciia Thii twémg Chinh phii vé
viéc ban hanh Quy ché qudn 1y va thuc hién Chwong trinh phat trién thwong mai
dién tir quoc gia;

Can cir Quyét dinh so 645/0D-TTg ngay 15/5/2020 cua Thu tuong Chinh phu
vé viéc phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thwong mai dién tr quéc gia giai
doan 2021 - 2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Cong Thirong tai To trinh sé 84/TTr-SCT ngay
02/10/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phat trién thuong mai
dién tr tinh Binh Pinh giai doan 2021 - 2025.

Diéu 2. Giao S¢ Cong Thuong theo ddi, don doc trién khai thyc hién Quyet
dinh nay; tong hop, bdo cao két qua thuc hién cho UBND tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam dbc cac S& Cong Thuong, Tai
chinh, Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé, Thong tin va Truyén thong;
Giam doc Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh tinh Binh Dinh; Chu tich UBND céc
huyén, thi x4, thanh ph6 va Thu truéng cac co quan, don vi ¢ lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

KT. CHU TICH

Noi nhan: >
- Nhu Diéu 3;
- Bo Cong Thuong;
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh; b i tinh Binh Bin
-Luu: VT, TTTH-CB, K6.4~ — ; ~§aydll<:yy(})]7-?‘(1)§022§3 A

— Nguyén Phi Long




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH DPINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Phat trién thwong mai dién tir tinh Binh Pinh giai doan 2021 — 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4157 /0b-UBND
ngay07 /10/2020 cua UBND tinh Binh Dinh)

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH PHAT TRIEN
THUONG MAI PIEN TU TINH BINH PINH GIAI POAN 2016-2020

1. Két qua thuc hién

Sau 5 nam trién khai thuc hién Quyét dinh s6 4924/QDB-UBND ngay
31/12/2015 ctia UBND tinh vé Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Binh Binh
giai doan 2016-2020, budc dau da dat dugc mot sé két qua tich cuc, cu thé: pho bién
tuyén truyén vé loi ich cua thuong mai dién tir cho can bo quan 1y nha nudc va cac
doanh nghiép trén dia ban tinh; tng dung cong nghé thong tin trong viéc xay dung
cac phan mém dich vu cong; hd tro doanh nghiép, co so lang nghé xay dung website
thuong mai dién tu, khai thac cac tién ich cuaa dich vu Internet trong viéc quang ba
thuong hiéu san pham,...

Qua d6, nhan thic cua doanh nghiép vé loi ich cua viéc ung dung thuong mai
dién tir vao hoat dong san xuat kinh doanh ngay cang duoc nang cao, cu thé: 100%
doanh nghiép dia ban tinh két néi Internet va sir dung email thuong xuyén, c6 82%
doanh nghiép tham gia giao dich thuong mai dién tu, khoang 62% doanh nghiép cé
website riéng va st dung phan mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuong mai dién
tar. S6 lugng doanh nghiép dat hang va nhan don hang truc tuyén ting 1én hang nim
dat tir 20% - 39% trong tong don hang giao dich. Nho vay, chi sé thuong mai dién tu
ctia Binh Pinh luén dugc xép & mac kha.

Theo khao sét cua Hiép hoi Thuong mai dién tar Viét Nam, chi s6 xép hang
thuong mai dién tir cia Binh Dinh lién tuc ting trong cac nim, cu thé: nam 2017 dat
29,9 diém, nam 2018 dat 36,8 diém, nim 2019 dat 41,7 diém, nam 2020 dat 42,4
diém, dugc xép hang 20/55 tinh, thanh tham gia khao sét thuong mai dién tir trong ca
nudc (Nguon so liéu: http://ebi.vecom.vn/).

2. Két qua thuc hién cac muc tiéu giai doan 2016-2020

2.1. Xay dung két cdu ha téng thuwong mai dién tir

- Hé thong mang ludi vién thong, Internet cap quang trén dia ban tinh duoc
nang cap, mo rong cac nha mang dam bao h¢ théng cung cap dich vu vién théng va
Internet c6 chat lwong cao. Trong d6 100% co quan hanh chinh nha nudéc, 100%
doanh nghiép c6 trang bi mang internet téc d6 cao.

- Viéc trién khai tng dung chit ky sé trong co quan hanh chinh nha nuéc da
duoc trién khai thuc hién, dén nay da c6 100% co quan hanh chinh thyc hién ky sé
cac van ban hanh chinh; 70% doanh nghiép 4p dung pho bién ching thuc chir ky sd
trong linh vuc khai thué, bao hiém va hai quan dién tir.
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2.2. Moi trwong wng dung thuwong mai dién tir

- 100% co quan quan 1y nha nudc cé trang thong tin dién tir dé cung cap thdng
tin cho doanh nghiép.

- 100% dich vy hanh chinh céng dugc cung cép truc tuyén dat muarc do 2 trén
trang thong tin dién tir https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/ va cac co quan chuyén
mon caa UBND cip huyén; trong d6, c6 hon 17% dich vu cong dugc cung cip mirc
46 3, 4 theo quy dinh (Nguon sé liéu: Theo thong ké tai
https://dichvucong.binhdinh.gov.vn/).

- 100% giao dich giira co quan quan 1y nha nudc dugc thuc hién qua phan
mém quan 1y diéu hanh van phong dién tir 1desk.

- 100% doanh nghiép str dung thu dién tir trong hoat dong giao dich va trao doi
thong tin.

- 62% doanh nghiép c6 trang thong tin dién tir va s dung phan mém tac
nghiép phuc vu hoat dong thuong mai dién tir.

- Trén 80% siéu thi, trung tim mua sam va co sé phan phdi hién dai c6 thiét bi
chap nhan thé thanh toan (POS) va cho phép nguoi tiéu dung thanh toan khong ding
tién mat khi mua hang.

2.3. Phé bién, tuyén truyén va dao tao Vé thwong mai dign tie

Giai doan 2016-2020, tinh da phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té
s6 va cac don vi lién quan to chic 06 16p tap huan vé thuong mai dién tu, trong do
02 lép danh cho can b quan 1y nha nudc, 02 16p danh cho ddi tugng la cac doanh
nghiép va 02 16p danh cho ca can b quan 1y nha nudc va cac doanh nghiép hoat
dong san xuat kinh doanh trén dia ban tinh. Két qua:

- Gan 90% can b quan 1y nha nudc va doanh nghiép biét dén loi ich cua
thuong mai dién tir.

- Trén 600 lugt can bo quan ly nha nudc va doanh nghiép tham du cac khoa
dao tao ngdn han vé thuong mai dién ti.

3. Panh gia két qua dat dwoc

3.1. Danh gia chung

Nhin chung, qua 5 nim trién khai thuc hién Quyét dinh sé6 4924/QDB-UBND
ngay 31/12/2015 cua UBND tinh, viéc phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh
da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, cu thé:

- Can bo cong chirc, vién chirc trong hé thong co quan quan ly Nha nudc va
cac doanh nghiép trén dia ban tinh dugc trang bi kién thirc va ky nang tin hoc van
phong, trao ddi thu dién ti, truy cap Internet phuc vu cong vi¢c. Trinh do ting dung
cong nghé thong tin cua doi ngili can bg, cong churc, vién chuc tai cadc co quan quan
Iy nha nudc dugc cai thién ro rét; 100% cén bd thanh thao tin hoc van phong, st
dung mang dé trao do6i thu dién ti, khai thac thong tin qua Internet. Day la tién dé
quan trong dé tién hanh xay dyung va trién khai cac tng dung dung chung trén moi
truong mang, tng dung hé thong dich vu cong truc tuyén va cac phan mém tng dung
khac tai cac co quan quan Iy nha nudc chuyén nganh.

- Cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh da quan tam dau tu trang thiét bi hién dai,
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ng dung cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tir vao cong tac quan ly diéu hanh,
dau tu cac phan mém Umg dung phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi;
xdy dung cac website dé gidi thiéu, quang ba, giao dich ban hang, trao doi thong tin
tim kiém mé& rong thi truong.

3.2. Mt s ton tgi, han ché

- Nhan thirc vé tim quan trong, loi ich cua thwong mai dién tir trong cac doanh
nghiép tuy da duoc cai thién nhung van con han ché, dic biét 1a ddi véi cac co sd san
xuat, ho kinh doanh nho 1¢; mit khac, cac doanh nghiép trén dia ban tinh hau hét 1a
cac doanh nghiép nho, két cu ha ting thuong mai dién tor du tu it va chua déng bo.

- Website cua cac doanh nghiép chi cung cép thong tin don thuan, chwa khai
thac hét cac tinh nang tng dung cia website trong hoat dong hd trg san xuat, kinh
doanh cua doanh nghiép; phan Ién doanh nghiép van chua quan tdm nhiéu téi viéc
quang céo trén google, facebook, zalo....

- Hoat dong ctia cac san giao dich thuong mai dién tur hiéu qua dat dugc chua
nhu mong mudn, con nhiéu han ché vé sé luong doanh nghiép, hang hoa tham gia
giao dich con it, han ché vé cong tac gisi thiéu, quang ba, ...

- Tinh trang hang gia, hang nhéi, hang kém chat lugng duoc rao béan trén cac
san thuong mai dién tir hoac website mua ban truc tuyén, dan dén khach hang, nguoi
tiéu dung khi thuc hién viéc mua ban, thanh toan con e ngai khi st dung phuong thirc
giao dich hién dai vi sg¢ rai ro; giao dich trong khau thanh toan, dat hang va nhan
hang ¢6 chd chua hop 1y.

- Thiéu luc lugng lao dong cé trinh do chuyén mén, trong doanh nghiép
thuong sur dung lao dong thuc hién nhiém vu thuong mai dién tur theo hinh thirc kiém
nhiém. Kha niang ¢ng dung cac phan mém, nhitng tién ich con han ché, thiéu su
huéng dan, dao tao chinh quy, bai ban.

Tuy con nhiing ton tai, han ché nhung phét trién thwong mai dién tur trong kinh
doanh thay thé cho phuong thuc truyén thong dang 1a mot xu thé tat yéu trong xa hoi
hién dai, hoi nhap va do thi hoa. Vi vay, trong thoi gian dén can day nhanh ung dung
thuong mai dién tar nham gidp cac to chac, doanh nghiép tiép can hinh thic kinh
doanh tién tién, it ton kém, tan dung tdi da co héi kinh doanh dé phét trién doanh
nghiép.

II. KE HOACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU TINH BINH
DINH GIAI POAN 2021-2025

1. Sw can thiét xdy dung Ké hoach phat trién thwong mai dién tir tinh
Binh DPinh giai doan 2021-2025

- Thuong mai dién t&r 1a mot hinh thirc thuong mai tién tién, hién dai; 1a mot
trong nhfrng két cau ha tang quan trong ctia linh vuc thuong mai va xa hoi thong tin;
thwong mai dién tir dem lai nhiing loi ich to 16n cho doanh nghiép, nguoi tiéu dung
va toan xa hoi. Phat trlen thuong mai dién tir 1a xu thé tat yéu va can thiét trong bdi
canh hoi nhap qudc té hién nay, qua d6 ning cao ning luc canh tranh cia tinh va cta
doanh nghiép.

- P6i v6i doanh nghiép, thwong mai dién tir giup doanh nghiép nam dugc
thong tin phong pht, da dang vé thi trudong, ddi tac, gitp tiét kiém chi phi san xuat,
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chi phi ban hang va tiép thi. Thu:O’ng mai dién tir con giip nguoi tiéu dung va doanh
nghiép giam thoi gian va chi phi giao dich; nguoi ti€u dung duge cung cap day du
thong tin v€ san pham, dich vu...; thuan lgi trong viéc lwa chon hang hoa, dich vu va
nha cung cap.

- Dbi véi x3 hoi, sy phat trién manh mé cua thuong mai dién tir lam thay doi
phuong thirc kinh doanh, giao dich truyen thong, dem lai nhimg loi ich to 16n cho xa
héi. Thuong mai dién tir con tao diéu kién cho viéc thiét 1ap va cing ¢b mbi quan hé
gitra cac thanh phan tham gia vao qua trinh thuong mai hoa, dong thoi tao diéu kién
day nhanh viéc tiép can nén kinh té s6 hoa.

- Ngay 15/5/2020, Thi tuéng Chinh phii ¢3 ban hanh Quyét dinh sé 645/QD-
TTg phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir quéc gia giai doan
2021-2025, trong do, chi dao cac dia phuong “Can cir tinh hinh ung dung thuong
mai dién tir thuc té tai dia phirong, Uy ban nhdn dén tinh, thanh phé truc thudc
trung wong xdy dung Ké hoach phdat trién thuwong mai dién tur giai doan 2021-2025
ciia dia phwong minh, phé duyét va bé tri ngdn sach dé trién khai thyc hién”.

Viéc xay dung Ké hoach phat trién thuong mai dién tir tinh Binh Pinh giai
doan 2021-2025 s& gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh va thuc
thi ké hoach phat trién san xuat, kinh doanh va phu hop v6i Quyét dinh sd 645/QD-
TTg ngay 15/5/2020 cta Tha tudng Chinh phu.

2. Can cur phap ly

- Luat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

- Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Cian ctr Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh pha thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 cia Bo Chinh tri vé mot sé cha trwong, chinh sach cha dong tham
gia cugc Céach mang cong nghiép lan thir tu;

- Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cta Chinh phil vé thuong mai
dién tur,

- Quyét dinh sb 07/QD-TTg ngay 02 thang 3 nam 2015 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va thuc hién Chuong trinh phat trién thuong
mai dién tir quc gia;

- Quyét dinh s 645/Qb-TTg ngay 15/5/2020 cua Thu tudéng Chinh phu vé

viéc phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan
2021 - 2025;

- Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 caa B6 Cong Thuong Quy
dinh v€ quan ly website thuong mai dién tu.

3. Muc tiéu

3.1. Muc tiéu chung

Trién khai cac giai phap, hoat dong hd trg phat trién linh vuc thuong mai dién
tr ,cﬁa tinh, dua thuong mai dién tir tr¢ thanh hoat dong duoc sur dung, tng dung phd
bién trong cac co quan quan 1y nha nudc va dai by phan cac doanh nghi¢p trong tinh;
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g6p phan ning cao hiéu qua trong hoat dong quan 1y, diéu hanh ctia cac co quan nha
nudc; nang cao nang lyc canh tranh cia cadc doanh nghi¢p va nang luc canh tranh cta
tinh; thiic day qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa, phu hop véi tién trinh hoi
nhap kinh t& qudc té; tham gia vao cudc cach mang cong nghiép 4.0.

3.2. Muc tiéu cu thé (dén niam 2025)

a) Vé quy mo thi truong thuong mai dién tir

- Phan dau c6 khoang 55% dan sb tham gia mua sam truc tuyén, voi gia tri
hang hoa giao dich trén mdi trudong truc tuyén dat 100 USD/ngudi/nim vao nim
2025.

- Doanh sb thuong mai dién tir B2C tang 25% niam, chiém khoang 10% so véi
murc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung cta tinh dén nam 2025.

b) Vé ha tﬁng cac dich vu phu trg cho thuong mai dién tir

- Thanh toan khong dung tién mit trong thuong mai dién tu dat 35%, trong do
thanh toan thyuc hién qua céc to chtrc cung ung dich vu trung gian thanh toan chiém
50%;

- Chi phi trung binh cho chuyén phat va hoan tat don hang chiang cudi chiém
dudi 10% gia thanh san pham trong thuong mai dién tir;

- 50% cac giao dich mua hang trén website/ing dung thuong mai dién tir O
hoa don dién tu;

- Phéi hop voi Bo Cong Thuong xay dung va dua vao van hanh co s dir lidu
ding chung vé thuong mai dién tu.

¢) Vé twong quan phat trién thuong mai dién tir giita cac dia phuong

- Cac dia phuong ngoai thanh phé Quy Nhon chiém 30% gia tri giao dich
thuong mai dién tir B2C cua ca tinh;

- 40% sb x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh co thuong nhan thuc hién hoat
d6ng mua ban hang hoa hoic cung tmg dich vy truc tuyén.

d) Vé tng dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép

- 80% website thuong mai dién tir cua doanh nghiép ¢ tich hop chirc nang dat
hang truc tuyén.

- CO 40-50% doanh nghiép nho va vira hoat dong kinh doanh trén céac san
thuong mai dién tu, bao gém cac mang xa hdi c¢6 churc nang san giao dich thuong
mai dién tu.

- C0 40% doanh nghiép tham gia hoat dong thuong mai dién tir trén cac ing
dung di dong.

- 100% cac si€u thi, trung tdm thuong mai, cac co sé& mua sdm lon hién dai
phai dam bao dugc viéc thanh toan (POS) va cho phép nguoi tiéu dung thanh toan
khong dung tién mat.

- 70% cac don vi cung cép dién, nudc, vién thong, truyén hinh chép nhan thanh
toan khong dung tién mit va cung cip hoa don dién tir cho nguoi tiéu dung.

d) Vé phat trién nguén nhén luc vé thuong mai dién tu

- 50% céac co so gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép trén dia ban tinh
trién khai dao tao va gidi thiéu vé linh vuc thuong mai dién tir cho sinh vién céc



nganh hoc.

- 100% céan b quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir dugc dao tao va tap
huén vé phap 1y, k¥ ning thuong mai dién tir trong thoi ky méi.

- 60% céc doanh nghiép, hop tac x3, cac ho kinh doanh ca thé duoc tham gia
cac khoa tap huan, dio tao vé k¥ ning thuong mai dién ti.

- 1.000 luot doanh nghi¢p, hd kinh doanh, cdn by quan 1y nha nudc, thanh nién
khoi nghiép dugc tham gia cac khoa dao tao vé k¥ nang Gmg dung thuong mai dién
tu.

e) Vé cac giai phap thuc day chuyén doi sé cho doanh nghiép

- Xay dung thang danh gia mutc d6 chuyén d6i sé ciua doanh nghiép;

- T6 chire it nhat 02 dén 03 budi tap huan ning cao nhan thic va Gng dung
thuce tién chuyén doi sb.

4. Cac nhiém vu va giai phap

4.1. Hoan thi¢n co ché, chinh sdch nham ddp irng nhu cdu vé phdt trién
thwong mai dién tir

Ra soét, bo sung, stra d6i va ban hanh méi cac chinh sach, van ban quy pham
phép luat theo hudéng tao diéu kién, khuyén khich, hd tro cac hoat dong ung dung
thuong mai dién tir va cac mo hinh kinh doanh méi trén nén tang cong nghé sé.

4.2. Tuyén truyén nang cao nhdn thic vé thwong mai dién tiv

Tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thic cua cong ddng vé thuong mai
dién tir thdng qua cac hoat dong truyén thdng: bao gidy, bao dién tir, truyén thanh,
truyén hinh, to roi quang ba vé thuong mai dién tir va cac hinh thic khac; to chic
cac sy kién thuc day phat trién thuong mai dién tir; xay dung va quang ba chi sb phat
trién thuong mai dién tir cua tinh.

4.3. Ning cao néng luc qudn Iy va té chitc hoat dgng thuwong mai dign ti

a) T6 chuc cac 16p dao tao, tap huan chuyén sau cho céc luc luong thuc thi
phap luat vé chdng hanh vi budn lau, gian lan thuong mai, budn ban hang gia, hang
hoa xam pham quyén sé hitu tri tué trén moi trudng truc tuyén.

b) Phdi hop to chic hoat dong thanh tra lién nganh vé linh vuc thuong mai
dién tir tai dia phuong.

¢) To chirc Poan di khao sat hoc tap kinh nghiém tai cac dia phuong xay
dung va trién khai ké hoach thuong mai dién tr dat két qua tot; khao sét tai mot s6
doanh nghiép tng dung thanh céng thuong mai dién tir trong san xuat kinh doanh.

d) Theo chwong trinh ké hoach, to chirc doan gom cac so, nganh lién quan
tham du hoi thao, tap huan, hoi nghi vé thuong mai dién tir do cac Bo, nganh to chic
nham nang cao kién thirc vé thuong mai dién ttr cho can bo, cong chic.

d) Tang cudng nang luc thdng ké vé thuong mai dién tr trén dia ban tinh Binh
Dinh. T6 chuc ra soat, kiém tra dé nam bt tinh hinh phét trién thuong mai dién ttr
trén dia ban, lam co s cho viéc trién khai chinh sach va thyc thi phap luat vé thuong
mai di¢n tur tai dia phuong.

e) Pay manh cung cap truc tuyén céc dich vu cong lién quan t&i hoat dong san
xuat kinh doanh, ting cudng tng dung cdng nghé thdng tin trong cac tha tuc hanh



chinh cong.

4.4. Xay dung thi truwong va ning cao long tin ngwoi tiéu dung trong thuwong
mai di¢n tir

a) Tb chic cac khoa dao tao, tap huin ngén han cho cac ddi tuong la can bd
nha nudc, doanh nghiép, thanh nién khdi nghiép va sinh vién vé thuong mai dién tir
v01 cac ndi dung cu thé nhu sau:

- Béi twong: can bd quan 1y nha nuéc va doanh nghiép thanh nién khai nghiép
va sinh vién.

- S6 luong: 05 16p, mdi nam t6 chic 01 16p (khoang 100 — 150 hoc vién/Ip).

- Nb6i dung: Xu hudng phét trién thuong mai dién tir trén thé gisi va tai Viét
Nam; cac md hinh thuong mai dién tir dién hinh trén thé gioi va Viét Nam; gian lan
trong thuong mai dién tir va ché tai xu Iy vi pham; cac hoat dong thanh tra, kiém tra,
thong ké thuong mai dién tir; dich vu cong truc tuyén; 1ap ké hoach marketing truc
tuyén; cac ki nang khai thac thong tin thwong mai truc tuyén; cac k¥ nang tim kiém
khach hang trén Internet; xay dung va quan tri website; thiét ké website than thién
véi thiét bi cam tay; toi uu hoa website than thién vai cong cu tim kiém; san giao
dich thuwong mai dién tir; Xy dung thuong hi¢u trén moi treong Internet,...

b) T chirc ngay hoi trién 1am truc tuyén cac san pham dic trung trén dia ban
tinh trén Website thuong mai dién tir két nbi giao thuong giita Binh Dinh va cac tinh
phia Nam nudc Lao (VietLao.vn)

¢) Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép str dung cac giai phap thanh toan
dam bao trong giao dich thuong mai dién tir.

45. Tang cwong ndang luc cac hé théng hg tang va dich vu hé tre cho
thwong mai dién tu

a) Phat trién cac ha tang, giai phap ho trg giao dich dién tur tich hop thanh toan
trong thuong mai va dich vu cong; phat trién cac tién ich thanh toan trén nén tang di
dong, vi dién tr, ma QR code,...; ddm bdo an ninh, an toan thanh todn de gop phan
thuc day thanh toan dién tur trong giao dich thuong mai dién tir, bao gom mo hinh
thuong mai dién tir doanh nghiép - nguoi tiéu dung (B2C), doanh nghiép - doanh
nghiép (B2B), chinh phu - nguoi dan (G2C), chinh phu - doanh nghi¢p (G2B);
Online - Offline (020);

b) Duy tri, phat trién cac website, dich vu hd trg ung dung thuong mai dién tu

- Duy tri va nang cip Website thuong mai dién tir két ndi giao thuong gitra
Binh Dinh va céc tinh phia Nam nudc Lao (VietLao.vn) nham hd trg doanh nghiép
xuc tién thuong mai, quang ba san pham va thuong hiéu.

- Duy tri hé thong thu thap va quan 1y tryc tuyén thong tin xuat nhap khau
Binh Pinh http://xnkbinhdinh.ekip.info gitp cho viéc thu thap thong tin, sd liéu vé
tinh hinh hoat dong kinh doanh xuat nhap khau trén dia ban tinh duoc nhanh chéng,
tién lo1; cung cép cac thong tin, van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong
xuét nhap khau.

- X4y dyng phan mém Ban dd truc tuyén hé thong phan phdi hang Viét trén
dia ban tinh Binh Dinh nham phuc vu nhu cau cung cap thong tin cho san xuat kinh
doanh va ti€u dung hang Viét ctia doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban tinh.


http://xnkbinhdinh.ekip.info/
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4.6. Pdy manh irng dung thwong mai dién tir hé tro cdc nganh hang xudt
khdu chii lyc ciia tinh, mé réng tiéu thy hang héa nji dia va thiic ddy phit trién
thwong mai dién twr tai dia phwong

a) Ho trg doanh nghiép ap dung cac giai phap cong nghé sb (cong nghé ma
vach, ma QR code, chip NFC, cong nghé blockchain...) dé truy xuat ngudn goc xuat
XU cla san pham, xay dung thuong hiéu tryc tuyén va tiép thi san pham trén moi
truong dién tir (hd trg cho khoang 50 doanh nghiép thuc hi¢n chuong trinh nay).

b) Xay dung, cung cap cac goi giai phap toan dién hd tro ban hang truc tuyén
va trién khai cac dé an hd trg doanh nghiép vira va nhé trong cac nganh hang tiéu
biéu tham gia c4c san thuong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc.

Hang nam, trién khai hudng dan doanh nghiép sir dung chuong trinh tbi uu
hoa hoat dong quan ly noi b cua doanh nghiép thdng qua cac céng cu e-business cu
thé 1a phan mém co sé dit liéu quan 1y khach hang (CRM) nham hd trg doanh nghiép
Iwu trix dir liéu vé khach hang maot céach lién tuc (hé tro cho khodng 25 doanh nghiép
thuc hién chuong trinh nay).

c) Ho tro xay dung website thuong mai dién tr ban hang, bo thuwong hi¢u truc
tuyén cho doanh nghiép

Hang nam, hd tro doanh nghiép chua c6 hodc da c6 website thuong mai dién
ta, by thuong hi¢u truc tuyén dang hoat dong, thiét ké, nang cép thanh website
thuong mai dién tur, bo thuong hi¢u co déy du chirc nang dé ban hang nhu: gi0 hang
truc tuyen tich hop thanh toan truc tuyen chtic nang quan 1y hoat dong khuyén mai
truc tuyén, két ndi mang xa hoi, hd tro chat live, chatbot va cic cong cu nay phai
than thién véi thiét bi cam tay,... (hd tro cho khoang 50 doanh nghiép, co so lang
nghé thuc hién chuong trinh nay).

d) Ho trg doanh nghiép tham gia cac san thuong mai dién tir uy tin trong va
ngoai nudc nhim quang ba thuong hiéu va san pham cta doanh nghiép.

Hang nim, hd tro cic doanh nghiép du diéu kién va kha niang tham gia vao céac
san thuong mai dién tir 10n cia thé gidi nhu Amazon, Alibaba,... (hd trg cho khodng
25 doanh nghiép thuc hién chuong trinh nay).

d) Khai thac thong tin trén Cong thong tin thi truong nudc ngoai va Cong
thong tin xuat khau Viét Nam - VietnamExport.

Cong thong tin thi trudng nudc ngoai http://vietnamexport.com cung cap mot
cach co h¢ thong thong tin thi truong nudc ngoai vé hau hét cac quoc gia va vung
lanh tho trén thé giéi. Thong tin thi truong nudc ngoai duoc cung cap bdi cac don vi
cua B Cong Thuong va hé thong tén 60 Thuong vu Viét Nam tai cac nudc. Thong
tin dugc cung cap hang thang, hang tudn dé So Cong Thuong cdp nhat, tong hop
cung cip dén cac doanh nghiép xuat nhap khau trén dia ban tinh.

e) Ho trg doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién tir theo mo hinh B2C

Hang niam, hd tro thyc hién gin nhan tin nhiém Safeweb dam bao bao vé
thong tin ca nhan theo thong 1é qudc té hd trg khach hang yén tam khi giao dich véi
website cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh (hd trg cho khoang 25 doanh nghiép
thuc hién chuong trinh nay).

A.7. Phat trién va ieng dung cdc cong nghé mdéi trong thuwong mai dién tiv, hé
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tro’ qud trinh chuyén déi sé ciia doanh nghiép

a) Xay dung bo giai phap hd tro kinh doanh truc tuyén dé gitp cac doanh
nghiép nho va si€u nho trién khai img dung thuong mai dién tu.

b) Xay dung giai phap hoan tat don hang (fulfillment) hd trg doanh nghiép tbi
uu tung khau trong kinh doanh (logistics - marketing - sale - cham s6c¢ khach hang).

) Xay dung goi giai phap phan tich nhu cau thi truong, insight khach hang tiém
nang, SWOT, chién lugc dinh vi theo nhu cau thi truong (revelant/distinctive).

5. Kinh phi thue hién

Tong kinh phi dy kién trién khai K& hoach phat trién thwong mai dién tir cia
tinh giai doan 2021 - 2025 la: 6.860.000.000 dong (Sau ty, tam tram sau muoi triéu
dong chan), trong do:

- Kinh phi hd trg tir Chuong trinh phat trién thuong mai dién tu qudc gia:
3.785.000.000 dong (Ba 1y, bay tram tam muwoi lam triéu dong chan).

- Kinh phi ngén sach dia phuong: 3.075.000.000 dong (Ba ty, khong trdm bay
mueoi lam triéu dong chan).

* Bang tong hop phan bd ngudn kinh phi:

Tong Nim thue hién (triéu dong)

Stt Nguon kinh phi cons
(tri€u | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
dong)

H{ tro tir Chuong trinh phat
1 |trién thuong mai dién tir| 3.785| 535| 905 695| 815 835

quoc gia
2 pKﬁEI;nzhi trngan sich dia | 5075 | 5e5 | 625| 585| 605| 675
Tong cong 6.860 | 1.120 | 1.530 | 1.280 | 1.420 | 1.510
(CO Phu luc chi tiét kém theo)
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. S Cong Thuong

- La co quan dau méi chu tri thuc hién K& hoach, co trach nhiém phéi hop véi
S¢ Thong tin va Truyén thong va cac so, ban nganh lién quan, Bao Binh Dinh, Pai
Phat thanh va Truyén hinh Binh Dinh, Trung tim Phat trién thuong mai dién ttr, Cuc
Thuong mai dién tir va Kinh té sé (Bo Cong Thuong) hd tro cac doanh nghiép, co sé
san xuat kinh doanh trén dia ban tinh ing dung thuong mai dién tir.

- Hang nim, cin ctt vao Ké& hoach phét trién thuong mai dién tir giai doan
2021-2025, S& Cong Thuong xay dung Ké hoach va dy toan chi tiét trinh UBND
tinh xem xét, quyét dinh phé duyét gui Bo Coéng Thuong trudc ngiy 30/6 dé Bo
Cong Thuong tong hop, trinh Thu tuéng Chinh phu quy dinh hd trg kinh phi cho
ngan sach tinh dé thyuc hién Chuong trinh nay. Trong qua trinh thuc hién chi y long
ghép Vvoi cac chuong trinh, ké hoach du &n chuyén nganh khac co lién quan, tranh
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trang lap, 1ang phi.

- Thuong xuyén td chuc kiém tra, giam sat va danh gia viéc thuc hién ké
hoach; tong hop bao cao két qua cho Bo Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh.

- Tiép nhan cac k1en nghi, phan anh cua cac t6 churc, c4 nhan c6 lién quan khi
gap kho khan, vuong mac trong qua trinh to chtc thuc hién de kién nghi UBND tinh
stra d6i, bd sung ké hoach cho phtl hop véi tinh hinh thyc té cua tinh va theo hudng
dan ctia Trung uong.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Thuc hién tét viéc quan 1y va dé xuat cac bién phap khuyén khich doanh
nghiép dau tu phat trién ha tang ky thuat vién théng, mang ludi rong khip, chat
lwgng cao nham phuc vu phét trién thuong mai dién tir.

- Phéi hop voi S¢ Cong Thuong didy manh phd bién cac vin ban quy pham
phép luat lién quan dén cong nghé thong tin va thuong mai dién tu.

- Phéi hop voi S¢ Cong Thuong trong viéc thong ké vé tinh hinh tng dung
thuong mai dién tr cua cac doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc trén dia ban
tinh; ho trg cac s@, nganh, doanh nghiép tng dung cong nghé thong tin va thuong mai
dién tir; tu van cho doanh nghiép vé cac ndi dung lién quan dén cong nghé théng tin
va thuong mai dién tir; gan két su phat trién thuong mai dién tir véi Chinh pha dién
tu.

- Phéi hop Vi Cong an tinh va cac co quan lién quan trién khai cac van dé vé an
toan, an ninh mang; t6 chac cac |0p dao tao, tap huan vé an toan, an ninh mang cho
can bo cong chic, doanh nghiép, cac td chirc, ca nhan trén dia ban tinh.

3. S6 Khoa hoc va Cong nghé

Tu van, hudng dan cac doanh nghiép dang ky st dung ma s, ma vach, ma
truy xuét ngudn goc cho cac san pham, hang hda; ap dung tiéu chuan, quy chuan k§
thuat, cac hé théng quan ly, cong cu cai tién ning suat, chat lwong gan véi nén tang
san sang cho san xuat thdng minh, dich vy théng minh.

4. Sé Ké hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh

Cin cir vao tién do thuc hién va tiy vao tinh hinh ngan sach hang nam, S¢ Cong
Thuong xay dung Ké hoach va du toan kinh phi thuc hién thuong mai dién tr, phbi
hop So Tai chinh thAm dinh, trinh UBND tinh xem xét bd tri kinh phi thyc hién Ké
hoach nay theo kha ning can ddi ctia ngan sach tinh hang nam dé trién khai thyc hién.

5. Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh tinh Binh DPinh

Chu dong phdi hop voi cac don vi ¢6 lién quan chi dao cac ngan hang thuong
mai dong trén dia ban tinh hién dai hoa hé¢ théng thanh toan dién tir cac dich vu dam
bao an ninh, an toan va thuin tién cho céac to chirc, ca nhan thuc hién thanh toan truc
tuyén.

6. Pai Phat thanh va Truyén hinh Binh Pinh

- Chu dong xay dung chuong trinh, ké hoach tuyén truyén pho bién cac chinh
sach, van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong thuong mai dién tur trén
Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cic dai trén dia ban huyén.

- Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac don vi ¢6 lién quan xay dung phong
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su, chuyén dé phé bién cac ndi dung lién quan hoat dong thuong mai di¢n tu trén dia
ban tinh.

7. Cong an tinh, BY Chi huy Quan sy tinh

- Chu dong nghién ctru va thuc hi¢én cac giai phap phong ngtra, phat hién va xt
1y kip thoi céc hanh vi vi pham phap luat thuong mai dién tir; thanh toan dién tu,
giao dich dién tr va cac hanh vi vi pham khac trén moi truong mang.

- Kiém tra, kiém soat ddm bao an ninh va an toan trong hoat dong thuong mai
dién tir.

8. C4c s&, nganh va UBND cac huyén, thi xi, thanh phd

Can cu ndi d}mg ctia K& hoach, chu dong xay dung K& hoach thu:c‘ hién tgi dgn
vi, dia phuang; phoi hop véi cac don vi lién quan thyc hién tuyén truyén, pho bién,
dao tao vé thuong mai dién tr cho can bg, cong chure, vién chirc ctia don vi minh.

9. Céc to chirc, doanh nghiép, c4 nhin lién quan

Chu dong tham gia, cong tac voi cac chuong trinh, du an cua cac co quan nha

nudc trong viéc phat trién thuong mai dién ta trén dia ban tinh; trién khai céc ung
dung thuong mai dién tir trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia don vi.

Tha trudng cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé,
Giam doc cac doanh nghiép, to chuc cé lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién Keé
hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 kho khan, vuedng mac cac don vi kip

thoi phan anh vé S& Cong Thuong dé tong hop bao cao, dé xuat UBND tinh./. /
%/W?;/

KT CHU TICH

Ky boi: Uy ban Nhan dan tinh Binh Dinh
07-10-2020 16:50:42 +07:00

Nguyén n Phi Long




Phu luc
(Kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND ngay

S6: 4157/QD-UBND
Thoi gian ky: 07/10/2020 16:50:57 +07:00

/ /2020 cua UBND tinh)

Don vi tinh: triéu déng

Nam thuce hién

Stt Nguon kinh phi Téng cong
2021 2022 2023 | 2024 2025
Tuyén truyén nang cao nhén thirc vé thwong mai
1 dién tir (TMDT) 200 40 40 40 40 40
Tuyer) truyén, ngrjg caAo nh_an thuc ,Ve TMDT théng 200 40 40 40 40 40
qua cac phuong tién thong tin dai chung
Nguon kinh phi: - Ngan sach dia phwong (100%) 200 40 40 40 40 40
2 Nang cao I.lalfg ll}’f quan ly va to chirc hoat dong 815 165 145 165 145 195
thwong mai dién tw
T chuc céac 16p dao tao, tip huan chuyén sau cho cac
luc lugng thyc thi phap luit vé chdng hanh vi budn
2.1 |1au, gian 1an thwong mai, budn ban hang gia, hang 300 60 60 60 60 60
hoa xam pham quyén s& hitu tri tué trén méi truong
truc tuyén
Ngiton.klnh phi: - Chuong trinh phat triéen TMPT 300 50 60 60 60 60
quoc gia (100%)
99 Tg Chl:IC t'ha.nh tra lién nganh veé linh vuc thuong mai 90 30 30 30
dién tur tai dia phuong
Nguén kinh phi: - Ngdn sdach dia phicong (100%) 90 30 30 30
93 To chue cap (‘:If)an fil k.ha’o Szjlt, hoc tap kinh nghiém vé 150 50 50 50
thuong mai dién ru tai cac tinh
Nguén kinh phi: - Ngdn sdach dia phicong (100%) 150 50 50 50
24 Thzflm du },1(_)1 t}lao, ‘tap h;uan,’ héi nghi trong va ngoai 150 30 30 30 30 30
nudc do cac B, nganh to chuce
Nguén kinh phi: - Ngdn sdach dia phicong (100%) 150 30 30 30 30 30
T6 chuc diéu tra, thu thap s6 lidu thong ké vé tinh
2.5 [hinh Gng dung céng ngh¢ thdng tin, TMDT trén dia 125 25 25 25 25 25
ban tinh
Nguon kinh phi: - Ngén sach dia phwong (100%) 125 25 25 25 25 25
3 )ﬁ’:\y d‘t_rng thi trwong va n:’:mg Ca? long tin ngwoi 1.000 80 280 80 280 280
tiéu dung trong thwong mai dién ti
Tap hudn phd bién kién thic phéat trién ngudn nhan
3.1 |luc TMDT cho can bo QLNN va doanh nghiép trong 400 80 80 80 80 80
tinh
Nguon kinh phi: - Ngén sach dia phirong (50%) 200 40 40 40 40 40
- Chuwong trinh phat trién TMDT quéc gia (50%) 200 40 40 40 40 40
T chirc ngay héi trién 1am truc tuyén cac san phim
32 dac trung cuia tinh trén Website VietLao.vn 600 200 200 200
Nguon kinh phi: - Ngdn sdch dia phirong (30%) 180 60 60 60
- Chwong trinh phdt trién TMPT quéc gia (70%) 420 140 140 140




Néam thuce hién

Stt Nguon kinh phi Téng cong
2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025
4 Tangx cwong nang lwe CaC' he::Atho?g ha tang va dich 840 170 400 90 90 90

vu ho tr¢ cho thwong mai dién tir
Nang cip, duy tri Website thuong mai dién tir két ndi

4.1 |giao thuong gitta Binh Dinh va céc tinh phia Nam 350 150 50 50 50 50
nudc Lao (VietLao.vn)
Nguon kinh phi: - Ngan sach dia phwong (100%) 350 150 50 50 50 50
Duy tri Hé thong quan ly tryc tuyén théng tin xuét

4.2 nhap khau Binh Pinh http://xnkbinhdinh.ekip.info 100 20 20 20 20 20
Nguén kinh phi: - Ngdn sdch dia phicong (100%) 100 20 20 20 20 20
Xay dung va duy tri phan mém Bén d6 truc tuyén hé

4.3 |théng phan phdi hang Viét trén dia ban tinh Binh 390 330 20 20 20
Pinh
Nguén kinh phi: - Ngdn sdach dia phirong (30%) 160 100 20 20 20
- Chuong trinh phdt trién TMPT quéc gia (70%) 230 230
Piy manh ng dung thwong mai dién tir hd tro
cac nganh hang xuat khiu chii lyc cia tinh, mé

® | ong tieu thy hang héa nei dia va thic diy phat 3235|6651 65| 665|665 66

trién thwong mai dién tir tai dia phwong
Hb tro doanh nghiép &p dung cac giai phap cong nghé

5.1 |50 ((fong nghé ma Vaclg, ma QRAcode, Shlp !\IFC,Acong 500 100 100 100 100 100
nghé blockchain...) dé truy xuat nguon goc xuat xi
ctia san pham (10 DN/nim)
Nguén kinh phi: - Ngdn sdch dia phirong (30%) 150 30 30 30 30 30
- Chuwong trinh phat trién TMDT quéc gia (70%) 350 70 70 70 70 70
Hb tro DN ung dung TMDT thong qua cac cong cu

52 kinh doanh dién tir (e-business) (05 DN/nam) 750 150 150 150 150 150
Nguén kinh phi: - Ngdn sdach dia phirong (30%) 225 45 45 45 45 45
- Chuwong trinh phdt trién TMDT quéc gia (70%) 525 105 105 105 105 105

53 Ho tI:(_)’ d?anh nghiép xay dung website TMDT (10 800 160 160 160 160 160
website/nam)
Nguon kinh phi: - Ngén sach dia phirong (30%) 250 50 50 50 50 50
- Chuwong trinh phdt trién TMDT quéc gia (70%) 550 110 110 110 110 110
HJ trg cac doanh nghiép du diéu kién va kha ning

5.4 |tham gia vao c4c san thuong mai dién tir 16n cua thé 750 150 150 150 150 150
gidi nhu Amazon, Alibaba... (05 DN/nam)
Nguén kinh phi: - Ngdn sdach dia phirong (30%) 250 50 50 50 50 50
- Chuwong trinh phdt trién TMPT quéc gia (70%) 500 100 100 100 100 100
Hb tro doanh nghiép kinh doanh TMBT theo md hinh
B2C xay dung quy trinh thu thap thoéng tin khach

5 hang thdng qua chirng nhan website TMDT uy tin 375 7 & & & &
(SafeWeb) (0SDN/nam)
Nguon kinh phi: - Ngdn sdch dia phirong (30%) 125 25 25 25 25 25
- Chwong trinh phdt trién TMPT quéc gia (70%) 250 50 50 50 50 50




Néam thuce hién

Stt Nguon kinh phi Téng cong
2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Cung cap, cap nhat thdng tin vé tiém niang xuat khau
5.6 [cua tinh va danh ba doanh nghiép xuit khiu trén 100 20 20 20 20 20
Cong thong tin xuit khau Viét Nam - VietnamExport
Nguon kinh phi: - Ngan sach dia phwong (100%) 100 20 20 20 20 20
57 Khtau thac‘ .thong tin trén Cong thong tin Thi truong 50 10 10 10 10 10
nudc ngoai
Nguén kinh phi: - Ngdn sdach dia phicong (100%) 50 10 10 10 10 10
Phat trién va ing dung cac cong nghé méi trong
6 |thwong mai dién tir, h§ tro qua trinh chuyén ddi 680 - - 240 200 240
s0 ciia doanh nghiép
Xay dung bo giai phap hd trg kinh doanh truc tuyén
6.1 [dé gitp cac doanh nghiép nho va siéu nhé trién khai 200 200
ung dung TMDT
Nguén kinh phi: - Ngdn sdch dia phirong (30%) 60 60
- Chuong trinh phdt trién TMPT quéc gia (70%) 140 140
Xay dung giai phap hoan tat don hang (fulfillment)
6.2 ho trg doa!nh nghiép t01_ uu ting khavu tro,ng k!nh 240 240
doanh (logistics - marketing - sale - cham séc khéch
hang)
Nguén kinh phi: - Ngédn sdch dia phirong (30%) 80 80
- Chuwong trinh phat trién TMDT quéc gia (70%) 160 160
Xay dung g6i giai phap phan tich nhu ciu thi truong,
6.3 |insight khach hang tiém ning, SWOT, chién lugc 240 240
dinh vi theo nhu cau thi truong (revelant/ distinctive)
Nguén kinh phi: - Ngdn sdach dia phirong (30%) 80 80
- Chuwong trinh phat trién TMDT quéc gia (70%) 160 160
Téng cong 6.860 [ 1.120| 1530 | 1.280( 1.420( 1.510
Trong do: - Ngin sdach dia phwong 3.075 585 625 585 605 675
- Chwong trinh phdt trién TMPT quéc gia 3.785 535 905 695 815 835
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