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S6: 33/CT-TTg Ha Ngi, ngay 6 thang 11 ndm 2021

CHIi THI
Vé tiép tuc ting cwong va doi méi cong tac dan vén cia co quan hanh chinh
nha nwée, chinh quyén cic cap trong tinh hinh méi

Trong nhitng ndm qua, cong tic dén vén cua co quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyén céc cap tiep tuc dugce ting cuong va d6i méi mét cach toan dién, dong
bd, bam sit va thé hién rd, nhat quan quan diém cong tic dan van cia Pang vi
Nhén dan, chim lo, néng cao moi mit doi song ctia Nhan dan; mé rong dan chu,
phat huy vai trd, quyén lam chu cia Nhén dan, dic biét 1a viéc thuc hién hiéu qua
Chi thi s0 16/CT-TTg ngay 16 thang 5 nim 2016 cia Tha tudng Chinh phu “Vé
tang cudng va d6i méi cong tac dan vén trong co quan hanh chinh nha nuée, chinh
quyen cac cap trong tinh hinh méi” da gép phin quan trong vao nhiing thanh tuu
chung ciia dat nuéc nhung qué trinh té chirc thuc hién vin con mdt sé han ché cin
c6 giai phép khac phuc nhu: Nhan thic cia mét sé 1anh dao, can bg, cong chirc vé
cong tac dan van cé luc, cé noi con chua d::’iy du, sdu séc; cong tac dan van chua
thuc sy di vao chiéu su; su phéi hop gilta céc co quan, td chic trong hé théng
chinh trj con c6 mit thiéu chit ché; viéc long ghép trién khai nhiém vu chinh tri véi
cong tac dén vén c6 noi chura hiéu qua; viéc dao tao, bd tri can b lam cong tic dan
vén chua duge quan tdm thoa déng; cong tic kiém tra, ddnh gia két qua thyuc hién
cong tac dan van doi khi con chdm, chua kip thoi.

Pé khic phuc, stra chira mot sé han ché néu trén va tiép tuc thuc hién tét
cong tac dan vén cta co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cép trong thoi
gian t6i, tao sy chuyén bién manh mé tir nhan thire dén hanh dong, kip thoi thé ché
héa chu truong ctia Pang vé cong tac din van theo Nghi quy’ét Dai hoi dai biéu
toan qudc lan thir XIII cua Pang; cic Nghi quyét ctia Ban Chép hanh Trung uong
Pang ve cong tac dan van; td chirc trién khai, thuc hién ¢6 hiéu qua Quyéet dinh s6
23-QD/TW ngay 30 thang 7 nam 2021 cia B§ Chinh tri vé Quy ché cong tic dan van
ctia hé thdng chinh tri, Két luan s 114-KL/TW ngdy 14 théng 7 ndm 2015 cia Ban Bi
thu Trung wong Pang vé nang cao hiéu qua céng tac dan vén cua co quan nha nudc
céc cp..., Thi tudng Chinh phu yéu cau cac B, co quan ngang B9, co quan thuge
Chinh pha, Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong tip trung
thuc hién tbt cac nodi dung sau:

1. TS chirc quan triét va thé ché héa chu truong, dudng 16i ciia Ping, chinh
sach, phap lugt ciia Nha nuéc veé cong tic dén vén trong tinh h1nh mdi gan voi
nhiém vu phuc hdi va phét trién kinh t€ - xa hdi dat nudc sau c?al dich QOYID-IQ;
x4c dinh cong tac dan van la nhiém vu ctia ca hé thong chinh tri, trong doaxay dl:.l’flg
nén hanh chinh nha nuéc phuc vu Nhan dén, dan chi, phap quyen, chuyén nghiép,
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hién dai, trong sach, viimg manh, céng khai, minh bach; phai gin viéc xdy dung
chuong trinh, ké hoach td chuc thyc hién cong tdc dan vén co quan don vi minh véi
viéc trién khai nhiém vu chinh tri; cng tac dan van trong céc co quan hanh chinh
nha nuéc, chinh quyén céc cép phai thuc su hiéu luc, hi¢u qua, déng gop thiét thuc
vao cong cude x4y dung, phat trién dat nudc va hdi nhap quéc té,

2. Pay manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc nhim nang cao nhéan thirc
véy nghia, tAm quan trong ctia cong tac dan van; vé vj tri, vai tro, trach nhiém cua
co quan hanh chinh nha nuéce, chinh quyén céc cip va can bg, cdng chire, vién chirc
trong thuc hién cong tic dén vén, bio dam cong tic dan van ludn gan giii véi Nhan
dan. Can dic biét quan tdm tuyén truyén, van dong ngudi dan & ving sau, vung xa,
ving dic biét khé khin, viing ddng bao dan téc thidu s0, viing tén gido, chi trong ddi
mai ndi dung va hinh thic tuyén truyén, van dong Nhan dan sao cho dé& hiéu, da nha,
dé thyc hién, nht 14 trong béi canh dich bénh COVID-19.

3. Tiép tuc thyc hién tét phong trao thi dua “Dén van khéo” trén céc linh vire
kinh te, vén héa, xa h¢i, an ninh, quéc phong gén véi vise thuc hién Két luan sé
OI-KL/TW, ngay 18 thang 5 ndm 2021 cia By Chinh tri v& tiép tuc thyc hién
Chi thj s6 05-CT/TW, ngay 15 thang 5 ndm 2016 ctia B Chinh trj “v diy manh
hoc tdp va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

4. T6 chirc trién khai ¢6 hiéu qua Chuong trinh tdng thé cai cdch hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s& 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
nam 2021 cta Chinh pht; d6i méi cin ban hoat dong quén ly, diéu hanh cia co
quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cip theo huéng hiéu luc, hiéu qua,
cong khai, minh bach, dan chu, than thién va géan dan; thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh quyét liét, thuc chét, hiéu qua; dé.y manh phan cép phan quyén, nhét 13
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; hoan thanh viéc ra soat va sép xép tinh gon bd
may; uu tién ngu("in lue, thue hién hiéu qua chuyén dbi sb.

Téap trung hoan thién thé ché cia nén hanh chinh nha nude theo hudng phat
huy dan chu, céng khai, minh bach, bio dam s tham gia gidm sat va quyén lam
chi ctia Nhan dan theo tinh than Nghi quyét Dai hoi dai bidu toan quéc I4n thir XITI
ctia Pang va Hién phap nim 2013; cu thé hoa, thuc hién tét phuong chdm “Dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”.

5. Hoan thién va thyc hién nghiém tic quy dinh veé dao duc cong vu, phat huy
vai trd guong mau cia can b, dang vién, nhit 1a can bé cap chién luoc, nguoi dimg
déu, can bg, cong chirc, vién chire, Iuc lugng vii trang. Xay dung va thuc hién tét
van héa cdng sd, y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhéan dan; ddi méi va thuc
hién phong céach lam viéc “Trong dan, gin dan, hiéu dan, hoc dan va c¢é trach
nhiém véi dan”, “Nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “huéng dan dan 1am”, “lam dén
tin”, khac phyuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan. Téang cuong cong tic
kiém tra, thanh tra cong vu, xir ly nghiém nhitng can b, cong chirc, vién chic c6
hanh vi ctra quyén, gay phién ha cho Nhan dén, x4m pham quyén va loi ich chinh
ddng ctia Nhan dan.
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6. T6 chirc thuc hién tét Luat tiép cén thong tin nhdm bao dim quyén tiép
can thong tin ctia cong dén; thuc hién nghiém tic trach nhiém tiép cong dan, ting
cudng, cong khai déi thoai tiép dan tai co s, noi xay ra vu viéc. Tép trung giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cdng dan, nht 1a nhing vu
viéc phtc tap, ton dong, kéo dai, du ludn quan tim; giai quyét kip thoi nhitng birc
xuc, nguyén vong chinh dang cua ngudi dan.

7. Chu dong phéi hop, tao didu kién d& Mt tran T quéc Viét Nam va céc td
chirc chinh tri - x4 hoi tham gia gi4m s4t, phan bién xa hoi theo Quyét dinh sé 217-
QP/TW va Quyét dinh sb 218-QD/TW ngay 12 thang 12 ndm 2013 ctia B4 Chinh
tri ban hanh “Quy ché giam st va phan bién xa hdi ciia Mit tran T quéc Viét Nam
va cac doan thé chinh trj - xa hoi”; “Quy dinh vé viéc Mat tran T quéc Viét Nam,
céc doan thé chinh trj - xa héi va Nhan dan tham gia gép ¥ xdy dung Pang, xiy
dung chinh quyén”.

8. Hang niam, cic Bo, co quan ngang B§, co quan thugc Chinh phu va Uy
ban nhan dan cic tinh, thanh phé truc thude Trung wong cén cir vao tinh hinh thuc
tién dé xay dung ké hoach trién khai thuc hién va danh gia két qua thyuc hi¢n cong
tac dan vén cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céc cép, giti béo céo vé
B§ Noi vu truée ngdy 15 thang 12 dé téng hop, bao céo Thi tuéng Chinh phu.

B truong, Thu trudng co quan ngang B9, Thi trudng co quan thuoc Chinh
pht, ngudi dimg dau céc co quan, td chirc Trung wong, Chi tich Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong, cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiju
trach nhiém thyc hién Chi thi nay./.
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