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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tu do - Hanh phic

S6:316 /QD-TTg Ha Néi, ngay 09 thdng 3 nam 2021

QUYET PINH
Vé viéc phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién thong
thanh toan cho cac hang hoéa, dich vu ¢6 gia tri nho

THU TUONG CHINH PHU

Can cur Ludt T6 chirc Chinh 1 phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua daz
b6 sung mét s6 diéu cua Lugt Té chire Chinh phii va Ludt Té chikc chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Phong, chéng riea tién ngay 18 thang 6 ndm 2012;

Can cu Nghi dinh 56 138/2016/ND-CP ngay 01 thang 10 nam 2016 ban

hanh Quy ché lam viéc ciia Chinh phii vé cdach thire giai quyét cong viéc cia Thii
tuong Chinh phu,

Can cii Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 ciia Bé Chinh
tri vé mét sé chii truong, chinh sach chu déng tham gia cuéc Cach mang cong
nghiép lan thir tu;

Can cur Quyet dinh s6 149/0P- T'Tg ngay 22 thang 01 nam 2020 cua Thu
twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chién luoc Tai chinh Toan dién Quéc gia dén
nam 2025, dinh huémg dén nam 2030;

Can cir Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay 01 thang 01 nam 2020 cua Chinh
phu vé viéce tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phdp ch Yéu cdi thién méi
truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2020;

Can cur Chi thi 56 IJ/CT-TI"g ngay 04 thang 3 nam 2020 cua Thu tuong

Chinh phii vé cdc nhiém vu, giai phap cap bach thao gé khé khin cho san xuat
kinh doanh, bao dam an sinh xa héi umg phé voi dich Covid-19;

Xét dé nghi cia Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam tai van ban sé
07/TTr-NHNN ngay 19 thang 02 nam 2021,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan

cho cac hang héa, dich vu c6 gia tri nhé (Mobile-Money) v6i noi dung chu yéu
sau:



I. MUC TIEU

1. G6p phan phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mit, ting
cuong viéc tiép can va sur dung cac dich vu tai chinh, dic biét tai khu vuc
nong thoén, mién nui, vung sau, viung xa, bién gi¢i va hai dao cta Viét Nam.

2. Tén dung ha tang, dit lidu, mang ludi vién thong, giam céc chi phi xa

hoi dé phat trién, mo rong kénh thanh toan khong dung tién mat trén thiét bi
di dong, mang lai tién ich cho ngudi st dung.

3. Két qua thuc hién thi dlem dich vu Mobile-Money 1 co s¢ thuc tién
dé co quan quéan ly cé tham quyén xem Xét, xdy dung va ban hanh quy dinh

phap ly chinh thirc cho hoat dong cung Ung dich vu Mobile-Money tai
Viét Nam.

II. PHAM VI THU'C HIEN THI PIEM
1. Di tuong thuc hién thi diém:

Doanh nghiép co Glay phép hoat dong cung u’ng dich vu trung gian
thanh toan Vi dién tir va Glay phép thiét lap mang vién thong cong cong di
dong mat dat sir dung bang tan sd vo tuyen dién hodc la coéng ty con duoc
Cong ty me c6 Glay phép thiét 18p mang vién thong cong cong di dong mat
dat sir dung bang tan s6 vo tuyen dién cho phép sir dung ha ting, mang ludi,
dir liéu vién thong (sau day goi tit 1a Doanh nghiép thuc hién thi diém).

2. Péi tugng khach hang:

Khach hang c4 nhan dang ky va sir dung dich vy Mobile-Money phai
cung cap Chung minh nhan dan (CMND)/Can cudc cong dan (CCCD)/Hd
chiéu tring véi théng tin dang ky so thué bao di dong ctia khach hang va dugc
Doanh nghlep thuc hién thi diém dinh danh, xac thyue theo cac quy dinh cta
Chinh phu ve dang ky thué bao di dong; va s6 thué bao di dong phai c6 thoi
gian kich hoat va sir dung lién tuc trong it nhat 3 thang lién k& tinh dén thoi
diém dang ky moé va st dung dich vu Mobile- Money M3di khéach hang

chi duge mg 01 tai khoan Mobile-Money tai mdi Doanh nghiép thuc hién
thi diém.

3. Pham vi dia ly:

Viéc trién khai thi diém 4 ap dung trén pham vi toan quoc trong d6 Doanh
nghiép thuc hién thi diém phai wu tién trién khai thi diém dich vu Mobile-

Money tai cc dia ban thudc khu vuc nong thén, mién nui, vung siu, ving xa,
bién gidi, hai dao ctia Viét Nam.

4. Pham vi hang héa, dich vu:

Doanh nghiép thyc hién thi diém chi duoc phép cung ung dich vu
Mobile-Money dé chuyén tién, thanh toan cho céc hang hoa, dich vu hop
phap tai Viét Nam theo quy dinh ctia phép luét hién hanh phuc vu cho nhu cau



cudce song ngucn dan; viéc trién khai thi diém dich vu Mobile- -Money chi ap
dung doi véi giao dich ndi dia hop phap theo quy dinh phap luit Viét Nam
bang ddng Viét Nam, khong dugc thyc hi¢n thanh toan/chuyén tién cho céc
hang hoa, dich vu cung cap xuyén bién gidi.

5. Thoi gian thi diém:

Thoi gian thyuc hién thi diém: 02 nim ke tir thoi diém Doanh nghiép dau

tién thuc hién thi diém duoc chap thuan trién khai thi diém dich vu Mobile-
Money.

I1I. NQI DUNG THi PIEM
1. Vé viée str dung dich vu Mobile-Money:

Doanh nghiép thuc hién thi diém cung tng dich vu Mobile-Money dé su
dung cho céc nghiép vu sau:

a) Nap tién mit vao tai khoan Mobile- -Money tai cac diém kinh doanh
(trong d6, cac diém kinh doanh dugc lua chon theo tiéu chi quy dinh tai diém
a khoan 1 muc V Quyét dinh ndy); nap tién vao tai khoan Mobile- Money tir
tai khoan thanh toan cua khéch hang (chu tai khoan Mobile- -Money) tai ngan
hang hodc tr Vi dién tir ctia khach hang (chu tai khoan Mobile-Money) tai
chinh Doanh nghiép thuc hién thi diém dich vu Mobile- -Money;

b) Rt tién mat tir tai khoan Mobile-Money tai cac diém kinh doanh; rat
tién tir tai khoan Mobile- -Money vé tai khoan thanh toan cua khach hang (chu
tai khoan Mobile-Money) tai ngan hang hodc rut vé Vi dién tir cta khach

hang (chu tai khoan Mobile-Money) tai chinh Doanh nghiép thuc hién thi
diém dich vu Mobile- -Money;

c) Thanh toan viéc mua hang hoéa, dich vu cho Pon vi chap nhan thanh
toén bang tai khoan Mobile- -Money;

d) Chuyen tién giita cac tai khoan Mobile- -Money cua khach hang trong
cung hé thong cua Doanh nghxep thuc hién thi diém, gitra tai khoan Mobile-
Money cua khach hang véi tai khoan thanh toan tai ngan hang, gitra tai khoan
Mobile-Money véi Vi dién tir do chinh Doanh nghiép thuc hién thi diém
cung ung.

2. Han muc str dung dich vu Mobile-Money:

Han mitrc giao dich khong qua 10 triéu dong/thang/tal khoan Mobile-
Money cho tong cac giao dich: rt tién, chuyén tién va thanh toén.

IV. CAC HANH VI BI CAM
1. Cung ung hodc sur dung céc kénh, hinh thirc khac (ngoai céc kénh,

hinh thirc nap tlen rit tién da duoc quy dinh tai muc IIT Quyét dinh nay) dé
nap tién vao/riit tién ra tir tai khoan Mobile- -Money.



2. Cung Umg hodc su dung tai khoan Mobile-Money cho cdc nghiép vu

khac ngoai viéc nap tién, rut tién, thanh toan, chuyén tién da duoc quy dinh
tai muc I1T Quyét dinh nay.

3. Doanh nghiép thuc hién thi dlem cép tin dung cho khach hang str dung
dich vu Mobile-Money, tra lai trén s6 du tai khoan Mobile-Money hogc bat
ky hanh dong nao c6 thé 1am tang gia tri tién té trén tai khoan Mobile- -Money
S0 v&i gia tri tién khach hang da nap vao tai khoan Mobile- -Money.

4. Doanh nghiép thuc hi¢n thi diém thyuc hién hoat déng ngan hang (cho
vay, huy dong von).

5. Cung ung hodc st dung tai khoan Mobile-Money dé thuc hién céc
giao dich cho muc dich rura tién, tai trg khing bo, ltra dao, gian lan va cac
hanh vi vi pham phéap luét khac.

6. Thué, cho thué, muon, cho muon, trao ddi, tang, cho hodc mua, ban
tai khoan Mobile-Money, thong tin tai khoan Mobile-Money.

7. Doanh nghiép thuc hién thi diém sir dung ngudn tién tir tai khoan
Mobile-Money cua khach hang cho cac muc dich khac ciia Doanh nghiép
thuc hién thi diém.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Doanh nghiép thuc hién thi diém:

a) Doanh nghi¢p thuc hi¢n thi diém xay dung Hb so dé nghi trién khai

thi diém dich vu Mobile- Money gui Ngéan hang Nha nudc Viét Nam (dau
mdi) xem xét, thdm dinh, bao gom:

- Pé 4n trién khai thi diém dich vu Mobile-Money (ban chinh), trong do6
phai c6 cac ndi dung sau:

+ Quy trinh nghlep vu: Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung
quy trinh (so d6 va dién giai cac bude thuc hi¢n, quy trinh dong tién tir luc

khdi tao giao dich dén luc quyét toan nghia vu gifta céc bén lién quan) dbi voi
cdc nghiép vu da quy dinh tai muc III Quyét dinh nay.

*+ Doanh nghiép thuc hién thi diém phai thanh 1ap mét Pon vi/bd phén
riéng dé van hanh, trién khai vigc cung umg dich vu Mobile-Money va phai ¢6
phuong an cu thé dé quan 1y tach bach tai khoan Mobile- -Money vdi tai khoan
cua SIM thué bao di dong (14 tai khoan sir dung cho viéc cung cép va sir dung
dich vu thong tin di dong, dich vu vién thong).

+ Quy dinh vé co ché dam bao kha nang thanh toan:



(i) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai mé tai khoan dam bao thanh
toan tai Ngan hang thuong mai va sé du trén céc tai khoan dam bao thanh
todn phai duge duy tri khong thap hon so véi tdng sé du tt ca cac tai khoan
Mobile-Money ctia cac khach hang tai cling mét thoi diém; xay dung co ché
XU 1y rii ro vé thanh khoan dé dam bao quyén va loi ich hop phép cua khach
hang. Tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Mobile-Money phai dugc
tach bach, riéng biét voi cac tai khoan thanh toan khac cia Doanh nghiép thuc
hién thi diém md tai Ngan hang thuong mai (tai khoan dam bao thanh toan
cho dich vu Vi dién tir, hé tro thu hd, chi hg, tai khoan thanh toan phi, tai
khoan tra luong va céc tai khoan phuc vu cho muc dich khic ctia Doanh
nghiép thuc hién thi diém). Ngén hang thuong mai c6 trach nhiém theo ddi,
quan ly d&é dam bao Doanh nghiép thuc hién thi diém chi su dung tai khoan
dam bao thanh toan cho céc nghiép vu cia dich vu Mobile-Money, khong sir
dung cho cdc muc dich khac va tach bach, riéng biét vdi cac tai khoan
thanh todn khac cia Doanh nghiép thuc hién thi diém mo tai Ngan hang
thuong mai;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai x4y dung céng cu dé Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, Bo Thong tin va Truyén thong va Bo Cong an co
thé truy cap hé thong dé khai thac thong tin, dir liu, giam sat theo thdi gian
thye tong s6 du cua cac tai khoan Mobile-Money va s tién trén cac tai khoan
dam bao thanh toan cho dich vu Mobile-Money ctia Doanh nghiép thuc hién
thi diém mo tai Ngén hang thuong mai; trén cong cu phai cé chirc ning dé co
quan quan ly gidm sét viéc tuén thu cua Doanh nghiép thuc hién thi diém déi
voi cée hanh vi bi cAm quy dinh tai muc IV Quyét dinh nay. Doanh nghiép
thuc hign thi diém phai dam bao phan anh ddy du thong tin v& céc tai khoan
Mobile-Money ctia khach hang trén cong cu va chiu hoan toan trach nhiém
trude phép ludt vé tinh chinh x4c ctia céc thdng tin cung cap trén cong cu.

+ Quy dinh vé nhan biét, dinh danh khach hang (KYC):

(i) Doanh nghiép thuc hién thi diém chiu trach nhiém KYC chinh xac
khach hang sir dung dich vu Mobile-Money: Xay dung cong cu dé quan ly rui
ro va quy trinh KYC dam bao chi cac khach hang du diéu kién quy dinh tai
khoan 2 muc II Quyét dinh nay dugc dang ky va st dung dich vu Mobile-
Money; quyét dinh viéc gdip mit truc tiép hodc khéng gdp miit truc tiép khach
hang khi khach hang 1an dau dang ky m¢ va stir dung dich vu Mobile-Money.
Trudng hop khéng gap mit truc tiép khach hang, Doanh nghiép thuc hién thi
diém phai xay dung va ban hanh quy trinh, thu tuc dang ky md& va sir dung
dich vu Mobile-Money bang phuong thirc dién tir phu hop véi quy dinh phép
luat vé phong, chdng rira tién, phai dam bao c6 va ap dung céc bién phap,
hinh thic va cong nghé dé nhén biét, dinh danh khach hang; chju hoan toan
trach nhiém vé tinh chinh xéc cta thong tin khach hang; xay dung quy trinh
xé4c thuc dbi véi mdi giao dich cua tai khoan Mobile-Money; xay dung
phuong 4n quan ly ddi véi truong hop mot ca nhan sir dung nhiéu tai khoan



Mobile- -Money dé thuc hién viéc chuyén tién, thanh toan giita cdc ca nhan,
Pon vi chip nhéan thanh toan trén lanh thé Vigt Nam; c6 bién phap han

ché, loai bé tinh trang SIM c6 thong tin khong chinh xac, khong day du trén
thi truong;

(i) Doanh ngh1ep thuc hién thi diém xay dung quy trinh, cong cu va
huéng dan, dao tao céc nhan vién ctia Doanh nghiép thuc hién thi didm, diém
kinh doanh thyc hién thu tuc nhén blet khach hang, xac minh, cdp nhat thong

tin khach hang va chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c déi véi viée KYC cta
céc diém kinh doanh.

+ Cac nguyén tac chung va quy dinh ndi bo vé phong, chdng rira tién, tai
trg khiing bé:

Doanh nghi€p thuc hién thi diém phai xdy dung céc nguyén tic chung va
quy dinh ndi bd vé phong, chéng rira tién, tai trg khung b theo quy dinh cua
phap luat hién hanh; thiét 1ap co che phdi hop, cung cp thong tin cho co quan
quan ly nha nudc co tham quyen (Bo Cong an, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, B Thong tin va Truyén thong) vé cac tai khoan Mobile- -Money ¢6 dau
hiéu lién quan dén hoat dong pham toi, c6 hanh vi vi pham phép luét, cac giao
dich bat thudng, dang ngo (thong tin cung cap bao gom toan bd thong tin luu
trir vé tai khoan Mobile- -Money); xay dung co ché tam khéa/déng bing céc tai
khoan Mobile-Money vi pham ngay khi phat hién ddu hiéu vi pham phép lut.

+ Quy dinh vé lua chon va quén 1y cac diém kinh doanh:

(1) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung céc tiéu chi cu thé
déanh gi4 nang luc (tai chinh, co s& vét chat, nhan su) cua cac diém kinh doanh
(trong d6, cac diém kinh doanh 1a cac diém cung cap dich vu vién thong co
dia chi xac dinh do Doanh nghlep vién thong thuc hién thi diém thiét 1ap hodc
cac diém cung c4p dich vu vién thong khac 1a phép nhén dugc Doanh nghiép
vién théng thuc hién thi diém ky hop dong ty quyén), 1am co s& cho viée xéac
dinh han muc giao dich ngay, han mtc giao dich thang cua timg dlem kinh
doanh. Doanh nghiép thuc hién thi diém phai c6 hop dong uy quyén véi cac
dlem kinh doanh la phap nhén khac dugc Doanh nghiép thyuc hién thi diém uy
quyén; cé co ché kiém soat va chiu trach nhiém toan dién ddi v6i moi hoat
dong va rii ro phat sinh tai cac diém kinh doanh cta Doanh nghiép thuc hi¢n
thi diém;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai trang bi, trién khai ap dung
cong nghé tri tu¢ nhan tao (AI), dir liéu lén (Big Data) tai cac diém kinh
doanh de nhan biét va xac thuc chinh xac khach hang (nhéan dién khuén mit,
mong mét,. ..) khi dang ky va sir dung dich vu Mobile-Money; Doanh nghiép
thuc hién thl diém phai bao dam cac diém kinh doanh khong chuyén gia tri
the thanh toan dich vu thong tin di dong sang tai khoan Mobile- -Money, khong
dé xay ra tinh trang m& tai khoan Mobile-Money tran lan, cac bién tudng va
loi dung dich vu Mobile-Money dé thuc hién c4c hanh vi vi pham phap luat;



(iii) Doanh nghi¢p thuc hién thi diém phai xay dung co ché kiém soét
c4c giao dich tién mat (nap, rut tién mat vao/ra tai khoan Mobile-Money) phat
sinh tai céc diém kinh doanh dam bao nhan biét va klem soat dugc chinh xac
s tién da nhan cua khach hang; c‘1‘01 sodt voi tong s6 du tai khoan Mobile-
Money cua khach hang; dam bao sb tién céc diém kinh doanh d nhéan cua
khach hang phai dugc nap tuong tng theo ty 18 1:1 vao tai khoan Mobile-
Money cta khach hang. Doanh nghiép thuc hién thi diém phai chiu trach
nhiém trong truong hop xay ra mat tién trong tai khoan Mobile- Money cua
khach hang (trir céc trudng hop 18i phat sinh tir phia khach hang) hodc s tién

dugc ghi ¢6 vao tai khoan Mobile-Money khong tuong tng theo ty 1& 1:1 véi
s tién khach hang da nap;

(1v) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai théng béo cong khai danh
sach cac diém kinh doanh trén trang thong tin dién tu, img dung ctia Doanh

nghiép thuc hi¢n thi diém va tai céc diém kinh doanh noi khach hang c6 thé
tiép can va thuc hién giao dich;

(v) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung co ché kiém soat,
kiém toan noi bo, yéu cau ve nang cao, dao tao nghiép vu cho nhén su tai céc
diém kinh doanh. Yéu cdu cac diém kinh doanh gui bédo cdo dinh ky va

bao cdo ngay cac giao dich bat thudng, dang ngd cho Doanh nghiép thuc hién
thi diém;

(vi) Doanh nghIep thuc hién thi diém phai xdy dung co ché dam bao an
toan thanh toan cua cac diém kinh doanh; xay dung quy trinh xur ly giao dich
gitta Doanh nghiép thuc hién thi diém va cac diém kinh doanh déi véi timg
hoat dong; quy trinh d6i soat, thanh, quyet toan; quy trinh xir ly tra soat, khiéu

nai, tranh chap ctia khach hang déi véi giao dich phét sinh tai cac diém kinh
doanh.

+ Quy dinh vé quan 1y c4c Pon vi chap nhan thanh toan:

(1) Doanh nghiép thuc hién thi diém c6 trach nhiém: (1) Iwa chon, ky két
Hop dong v6i Don vi chap nhan thanh toén dam bao Pon vi chap nhén thanh
todn (cac ctra hang, don vi cung cap hang héa, dich vu chp nhan str dung tai
khoan Mobile-Money dé thanh toan) kinh doanh cac nganh nghe hang hoa,
dich vu hcrp phap theo quy dinh cua phdp luat Viét Nam; (ii) giam sat, kiém
tra d6i véi cac Pon vi chap nhan thanh toan trong qua trinh thyc hi¢gn Hop
dong; (iii) quy dinh ndi bo vé thu tuc nhan biét, xac minh Pon vi chap nhan
thanh toan, phan loai theo mirc d¢ rui ro; (iv) quy dinh vé viéc nhan tién thanh

todn tir cung cap hang héa, dich vu gita Doanh nghiép thuc hién thi diém véi
Don vi chap nhén thanh toan;

(11) Cac doanh nghlep thuc hién thi diém phai c6 Hop dong theo quy
dinh ctia phap lut véi Don vi chip nhan thanh toan vé viée try thanh diém
chép nhan thanh toan bang tai khoan Mobile- -Money.

+ Quy dinh vé hé thong cong nghé thong tin:



(1) Doanh nghiép thuc hién thi dlem phai c6 hé thong dap ung yéu cau
dam bao an toan hé théng thong tin cip d6 3 theo quy dinh cua phap luat hién
hanh. Ha tang c6ng nghé thong tin va cac giai phap phuc vu cung ung dich vu
Mobile-Money phai dam bao hoat dong lién tuc, an toan trong sudt qua trinh
trién khai thi diém dich vu Mobile-Money;

(ii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai cé cong cu, giai phap phi hop
xac dinh dugc chinh xac dia chi giao thic Internet (Internet Protocol - IP),
thué bao sir dung dé c6 thé truy vét dugc déi tuong khach hang thuc su su
dung tai khoan Mobile-Money;

(iii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai c6 hé théng luu trit lich su
giao dich Mobile-Money phét sinh (nhu: giao dich nap/rit, chuyén tién va
thanh toan hang hoa, dich vu); hé théng luu trix thong tin dinh danh khach
hang, thong tin dinh danh thiét bi, dia chi IP (trr giao dich USSD), dia chi
kiém soat truy cap phuong tién truyén thong - Media Access Control - MAC
(trir giao dich USSD), M3 s6 nhéan dang thiét bi di dong qudc té (International
Mobile Equipment Identity - IMEI) thoi gian giao dich, ndi dung giao dich,
tai khoan guri, tai khoan nhan, so du, vi tri giao dich,. . tur khi khach hang mé
dén khi déng tai khoan, trong do co céc thong tin truy vét ngudi st dung dich
vu (d01 Vo1 cac tai khoan Mobile-Money dad dong van phai luu trit thong tin
t6i thidu 02 (hai) nam); ddng thoi phai c6 ban sao luu cac théng tin luu trit
nham Pphuc vu cho cong tac thanh tra, kiém tra va cung cép thong tin khi c¢6
yéu cau tir co quan quan ly nha nudc co thAm quyén. Thong tin dia chi IP,
thoi gian dang nhap phai luu giit téi thiéu 02 (hai) nam. Ddi véi céc tai lidu ke

toan, Doanh nghiép thyuc hién thi diém phai luu trit theo quy dinh ctia Luat Ké
toan.

+ Quy dinh vé quyén va trach nhiém déi véi khach hang:

(1) Doanh nghlep thue hién thi diém phai tuén thu cac quy dinh phép luat
vé bao vé nguoi tiéu dung khi trién khai thi diém dich vu Mobile-Money;

(ii) Doanh nghi¢p thyc hi¢n thi diém phai xay dung quy dinh, co ché vé xtr

Iy, giai quyét tra soat, khiéu nai, tranh chép ctia khach hang theo quy dinh hién
hanh;

(iii) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xdy dung phuong an xur ly doi
vOi trudng hop tai khoan Mobile-Money cua khach hang van con tién nhung
s6 thué bao di dong da bi Doanh nghiép thuc hién thi diém thu hdi va cép cho
nguoi khac sir dung hodc thué bao di dong da chuyén sang st dung dich vu

thong tin di dong cliia Doanh nghiép vién thong khac theo thu tuc chuyén
mang gitr s6 thué bao;

(iv) Doanh nghiép thuc hién thi dlem phai thong bao day du, chinh xac,
rd rang va cong khai t6i khach hang vé céc dich vu dugc trién khai; mirc phi;
diéu khoan va cac diéu kién; quyen va loi ich cia khach hang, trach nhiém

ctiia Doanh nghiép thyuc hién thi diém dé dam bao quyén va loi ich hop phap
cua khach hang str dung dich vu;



(v) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung quy dinh vé viéc ma
héa va kiém soat truy cép thong tin khach hang, thong tin giao dich dé dam
bao an toan théng tin, bao vé dit liéu khach hang do Doanh nghi¢p thuc hién
thi diém thu thép; luu trit trén hé thong dit liéu vé cac thong tin lién quan den
tai khoan, s du tai khoan Mobile- -Money ctia khach hang dé dam bao quyén
va loi ich hgp phép cta khach hang;

(vi) Doanh nghiép thuc hién thi diém phai quy dinh va cong khai rd rang
v€ quyén va trach nhi¢m cla khach hang khi khach hang ding ky sir dung
dich vu Mobile-Money.

+ Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung quy trinh kiém tra,
kiém soat noi bd; danh gia rui ro va bién phap quan ly, xir 1y rii ro cu thé.

+ Doanh nghiép thuc hién thi diém phai xay dung hé thong theo ddi,
kiém soat dé phan anh chinh xéc doanh thu phat sinh tir viéc cung ung dich vu
Mobile-Money dé c6 co s& xac dinh nghia vu thué gid tri gia ting, thué thu
nhdp doanh nghi¢p, thué thu nhap ca nhan va cac khoan thu khac theo quy
dinh cta phap luat vé thué va cac vin ban huéng dan.

- Gidy phép hoat dong cung mg dich vu trung gian thanh toan (ban sao
chimg thuc).

- Gidy _phép thiét lap mang vién théng cong cong di dong mat dit sir
dung bang tan s6 vo tuyén dién (ban sao chimg thyc).

- Hb so vé nhan su: So yéu ly lich (So yéu ly lich c4 nhan tu lap phai
duge ching thuc chit ky theo quy dinh cua phap lugt), ban sao (cdc ban sao
phai la ban sao dugc chung thuc hodc ban sao cap tir so gbc hodc ban sao kém
ban chinh dé déi chiéu theo quy dinh cua phap luat) cac van bang ching minh
nang luc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu clia nguoi dai di¢n theo phap luat,
Téng Giam déc (Giam doc) Phé Téng Giam ddc (Phé Giam déc) va céc cén
b chui chot thuc hién DE 4n trién khai thi didm dich vu Mobile-Money; phiéu
ly lich tu phap hodc vin ban cé gia tri tuong duong clia ngudi dai dién theo
phap luat, Tong Giam dbc (Giam ddc) theo quy dinh cua phap luat (trude thoi
diém nop hod so dé nghi trién khai thi diém dich vu Mobile- Money khong qua
06 thang); van ban cua nguoi dai dign c6 tham quyen cua don vi noi nguoi dai
dién theo phap luat, Tong Giam déc (Giam dbc) da hodc dang lam viéc xac
nhéan chic vu va thoi glan dam nhén chirc vu hodc ban sao vin ban ching
minh chie vu va thoi gian dam nhiém chic vy tai don vi cia nguoi dai dién
theo phap luat, Téng Giam déc (Giam dbc).

b) Sau khi dugc chap thuén tham gia thi diém, Doanh nghlep thuc hién
thi diém phai chdp hanh dy du quy dinh tai Quyét dinh nay va cac quy dlnh
phép luat 6 lién quan; thudng xuyén ra soat, phat hién cac d4u hiéu nghi van
str dung dich vu Mobile-Money lién quan dén cac hoat dong vi pham phap
ludt, kip thoi béo céo co quan c¢é thim quyén (B Théng tin va Truyén thong,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, By Cong an) dé diéu tra, xir ly.
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¢) Doanh nghiép thuc hién thi dlem phai chiu trach nhiém d6i véi moi hoat
dong trong qua trinh van hanh, tnen khai thi diém dich vu Mobile-Money.
Doanh nghiép thuc hién thi dlem néu vi pham quy dinh tai Quyét dinh nay hoc
d& xay ra bét ky hanh vi bién tuéng, loi dung dich vu Mobile-Money cho cac
hoat dong vi pham phap luat s& bi dinh chi viéc tham gia thi diém va xir 1y c4c
hau qua, hé lyy phat sinh bdi hanh vi vi pham theo quy dinh cia phép luat hién
hanh.

d) Thyc hién béo céo dot xuit theo yéu cau ciia co quan quén ly nha nudc
hoéc béo cdo dinh ky hang quy/nam vé tinh hinh, két qua trién khai thi diém dich
vu Mobile-Money guri Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B§ Thong tin va Truyen
thong va B Cong an. Ky bao cdo quy dugc tinh tir ngay 01 thang dau quy dén
hét ngay cudi cing cua thang cudi quy (Doanh nghiép thuc hién thi diém thuc
hién béo céo Quy I, II va III); thdi han ndp bao cdo cham nhat 1a ngay 05 cua
thang dau tién quy tiép theo. Ky béo cdo nim duoc tinh tir ngay 01 thang 01 dén
ngay 31 thang 12; thoi han giri bio cdo chdm nhét vao ngay 15 cua thang dau
nam tiép theo ngay sau ky bao cdo.

2. Ngéan hang Nha nudc Viét Nam:

a) Trén co s& dé xuét cla cac Doanh nghiép thuc hién thi diém, Ngan hang
Nha nudce Viét Nam chu tri, phf‘)i hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong, Bo
Cong an va cac bd, nganh, co quan cd lién quan huong dan, thdm dinh Hb so dé
nghi trién khai thi diém dich vu Mobile-Money ctia c4c Doanh nghiép thuc hién
thi diém, dénh gia viéc dap ing quy dinh tai Quyét dinh nay dé chép thun viée
tham gia thi diém d6i vé6i timg truong hop; thuc hién theo ddi tinh hinh tnen
khai, huéng din va giai ddp vudng méc trong qua trinh thuc hién thi diém vé sir
dung tai khoan Mobile-Money trong hoat dong thanh toan.

b) Chiu trach nhiém theo ddi, giam sat s6 du tai khoan dam béo thanh toan
cho viéc cung tmg dich vu Mobile-Money cua Doanh nghi¢p thyc hién thi diém
tai Ngan hang thuong mai dé dam bao s6 dur tai khoan duoc duy tri khong thép

hon so véi tong s6 dur tét ca cac tai khoan Mobile-Money ctia cac khach hang tai
cling mot thoi diém.

¢) Phéi hop véi Bo Théng tin va Truyén thong, Bo Cong an trong cong tac

kiém tra, thanh tra cic Doanh nghiép thuc hién thi diém, diém kinh doanh trién
khai thi diém dich vu Mobile-Money.

d) Binh ky 6 thang tong hop, bao cao Thu tudng Chinh _phu tinh hinh thyc
hién va dé xuét, kién nghi doi voi nhimg van dé phat sinh (néu ¢6); Chu tri thuc
hién tong két, danh gid sau 02 nam thi dlem béo céo Thu tuéng Chinh phu két
qué thyuc hién thi diém va kién nghi, d& xuét chinh sach quan ly phu hop.

3. B Thong tin va Truyén thong;
a) Phéi hop voi Ngén hang Nha nudc Viét Nam trong viéc hudng dan,

tham dinh, danh gia viéc dap mg cac diéu kién thi diém (lién quan dén chuc
nang quan ly nha nuéc cia B Thong tin va Truyén thong) da duoc quy dinh
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tai Quyét dinh nay va céc quy dinh khéc c6 lién quan d6i véi Ho so dé nghi
trién khai thi diém cung ung dich vu Mobile-Money ctia cac Doanh nghiép
thuc hién thi diém.

b) Thuc hién quan ly, giam sit cdc hoat dong cia Doanh nghiép thuc
hién thi diém va cac diém kinh doanh trong thoi gian trién khai thi diém dé
dam béao tuén thi cic quy dinh tai Quyét dinh nay va quy dinh khac co6 lién
quan; giam st viéc tuén thi ctia Doanh nghiép thuc hién thi diém dbi véi cac
hanh vi bi cAm;, phat hién, xur ly cac hanh vi vi pham; quin ly vigc thu phi
dich vu Mobile-Money clia Doanh nghiép thyc hién thi diém; huéng dan va
giai dap yudng méc hodc van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién thi diém

lién quan t6i viéc st dung'tai khoan vién thong, ing dung vién thong va
Internet trong dich vu Mobile-Money.

c) Chu tri, chiu trach nhlem thuc hién cong tac kiém tra, thanh tra (tdi
thiéu 01 lan/1 ném) cic Doanh nghiép thuc hién thi diém, céc diém kinh
doanh ctia Doanh nghiép thyc hién thi diém trong qua trinh hoat déng, trién
khai thi diém dich vu Mobile- Money, phdi hop Ngén hang Nha nudc Viét
Nam thuc hién tong két, danh gia sau 02 ndm thyc hi¢n thi diém dich vu
Mobile-Money va kién nghi, dé xuét chinh sach quan ly phu hop.

4. B Cong an:

a) Phéi hop véi Ngan hang Nha nude Viét Nam trong viéc huong dan,
thim dinh, danh gia viéc dap mg céc didu kién thi diém (lién quan dén chirc
nang quan ly nha nudce cia Bo Cong an) da dugc quy dinh tai Quyet dinh nay
va céc quy dinh khic c6 lién quan ddi voi Ho so dé nghi trién khai thi didm
cung tmg dich vu Mobile-Money ctia cac Doanh nghiép thuc hién thi diém.

b) Thuc hién cong tac quan ly nha nude vé an ninh c'1‘01 vo1 cac Doanh nghiép
thuc hién thi diém; phéi hop voi Bo Théng tin va Truyén thong, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam phat hién, xir ly cc hanh vi vi pham, cac hanh vi bi cAm; phéi hop
v6i B Thong tin va Truyén thong trong viée quan 1y, kiém tra, giam sat, thanh tra

hoat dong cung tmg dich vu Mobile-Money ctia Doanh nghiép thyc hién thi diém,
cac diém kinh doanh trong qué trinh trién khai thi diém.

¢) Chu dong phat hién, diéu tra va xir ly kip thoi cac hanh vi loi dung
dich vu Mobile-Money dé thuc hién hanh vi vi pharn phap luét; phdi hop
Ngén hang Nha nu6c Viét Nam, B Thong tin va Truyén thong thyc hién
tong két, danh gia sau 02 nam thyc hi¢n thi diém dich vu Mobile-Money va
kién nghi, dé xudt chinh sach quan ly phu hop.

5. B6 Tai chinh:

B¢ Tai chinh thuc hién thanh tra, kiém tra theo phép luét vé thanh tra va
cac quy dinh khac ctia phap ludt doi vai Doanh nghiép thuc hién thi diém.

6. Trong qua trinh tr1en khai, néu can thiét, cic Bo ban hanh van ban
huéng dan theo thdm quyén.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam, B trudng Bo Thong
tin va Truyén théng, Bo truong Bo Cong an, Thu truong co quan ngang bg,
Thu truéng co quan thude Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh
phd truc thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Thi tudng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu,
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thugc trung uwong;

- Vin phong Trung wong Dang;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Van phong Quéc hdi;

- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg;

- Luuw: VT, KTTH (2b).4 &




		Văn phòng Chính phủ - ĐT: 080.43100 - 080.43569; Fax: 080.44130; Email: vpcp@chinhphu.vn
	2021-03-09T16:11:04+0700
	Hà Nội
	Văn phòng Chính phủ<vanphongchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




