CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Sé: g4 /2018/ND-CP Ha Ni, ngay &F thang 02 nim 2018

NGHI DINH
Ouy dmh vé gidi quyet khiéu nai, t cdo trong linh vuc lao ddng,
gido duc nghé nghiép, hoat dong dwa ngwoi lao dong Viét Nam di lam viée
& nwée ngoai theo hop dbng, viéc Jam, an toan, v¢ sinh lao dgng

Céin cif Ludt t6 chike Chinh phi ngdy 19 thdang 6 nidm 2015;
Cén cir B ludt lao dong ngay 18 thdng 6 nam 2012;
Cén cir Ludt gido duc nghé nghiép ngay 27 théng 11 ndm 2014;

_ Can ctr Ludt nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngodi theo hop
dong ngay 29 thang 11 nam 2006; '

Cin cie Lugt viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013;

Céin ctr Ludt an toan, vé sinh lao dong ngay 25 thang 6 niim 2015;
Céin c1r Ludt t6 cdo ngay 11 thing 11 ndm 2011,

Theo dé nghi ciia BS trucmg Bé Lao déng - Thuong binh va Xa héi;

Chinh phu ban hanh Nghz dinh quy dinh vé gzaz quyét khiéu ngi, t6 cdo
trong linh viee lao dong, gido duc nghé nghiép, nguoi lao déng Viét Nam di
lam viée & nwdce ngodi theo hop d’ong, vige lam, an toan, vé sinh lao djng.

} Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh v& khiéu nai va giai quyet khiéu nai dbi véi
quyét dinh, hanh vi v& lao dong, gido duc nghe nghiép; hoat dong dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudce ngoeu theo hop dong, viée 1am; an

“toan, v¢ sinh lao dong Quy dinh ve t6 céo va giai quyét tb cdo d6i v6i hanh vi
vi pham phép luét ciia co quan, t4 chtrc, c4 nhan trong linh vyc lao dong, gido -
duc nghe nghlep, dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée & nude ngoai theo
hop ddng; viéc 1am; an toan, vé sinh lao ddng.

2. Viée giai quyét khiéu nai, t cao thong qua hoat dong thanh tra dugc |
thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé thanh tra.



Didu 2. Pdi twong ap dung
Nghi dinh nay 4p dung dbi véi déi tuong sau day-

1. Ngudi lao dong, nguo‘l hoc nghe tap nghé d& lam viéc cho nguoi s
dung lao dong, ngudi thur viée, ngudi hoc trong co sé& g1a0 duc nghé nghiép
hoic trong co s& hoat déng gido duc nghé nghiép, ngucn huong chinh sach
bao hiém thit nghiép, ngudi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nude ngoa1 theo

hop dong. R -
| 2. Ngudi str dung lao ddng.
3. Co 6 gido duc nghd nghiép, co s& hoat déng giéo duc ngh nghiép.-* + 5

4. Doanh nghiép, tb chitc su nghiép ctia Nha nuéc dua ngudi lao dong
Viét Nam di 1am viéc & nuée ngoai theo hop ddng.

5. TS chirc dich vu viéc lam; td chirc ¢6 lién quan dén hoat déng tao viéc
lam cho nguoi lao dong.

6. T6 chirc d4nh gia, cip chimg chi k§ ning nghd qubc gia.

7. Nhitng co quan, t6 chire, c4 nhan khac 1ién quan dén cac ndi dung quy
dinh tai Didu 1 Nghi dinh nay

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngft dudi day duoc hidu nhur sau:

1. Khidu nai vé lao dong 12 viéc ngudi lao dong, ngu'o‘l hoc nghé, tap
nghé dé lam viéc cho I‘lglIO’I str dung lao dong, ngudi thir viée theo thu tuc quy
dinh tai Nghi dinh nay yéu ciu ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai vé
lao d9ong xem xét lai quyet dinh, hanh vi vé lao dong cda nguoi st dung lao
dong khi ¢6 cén cur cho rang quyét dinh, hanh vi dé vi pham phap luft lao
ddng, xAm pham quyén va loi 1ch hop phép ciia minh.

2. Khiéu nai vé glao duc nghé ngh1ep 1a viéc ngudi hoc trong co sé gido
duc nghé nghiép, co sd hoat dong gido dyc nghé nghlep tal Viét Nam theo thi
tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau ngudi c6 thim quyén g1a1 quyét khidu
nai vé giao duc nghe nghiép xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé gido duc nghé
nghlep cla co s& gido dyc nghe nghiép, co s& hoat ddng gido duc nghe ngh1ep
khi ¢6 cén cir cho rang quyet dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat vé gido dyc
nghé nghiép, xAm pham quyén va lgi ich hop phép clia minh.

3. Khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc O i
nude ngoai theo hop ddng 14 viéc ‘ngudi lao dong, theo thd tuc quy dinh tai
Nghi dinh nay yéu cau ngudi ¢b thim quyén giai quyét khiu nai vé hoat dong



dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop ddng xem
xét lai quyet dinh, hanh vi v& dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo h0'p ddng ciia t§ chirc dua ngudi lao déng Viét Nam di lam
viée & nudc ngoai theo hop ddng khi ¢6 cdn cir cho ring quyét dinh, hanh vi
dé vi pham phap luat vé dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc
ngoai theo hop ddng, x4m pham quyén va lgi ich hop phép ca minh.

4. Khiéu nai vé viée lam la vic ngudi lao dong theo tha tuc quy dinh tai
Nghi dinh nay yéu ciu ngudi cé tham quyén giai quyet khiéu nai vé viéc lam
xem xét lai quyét dinh, hanh vi ve viée 1am cta céc td chire lién quan den viéc
lam khi co6 cén cu cho ring quyét dinh, hanh vi dé vi pham phép lujt v& viéc
lam, x4m pham quyén v l¢i ich hop phép ctia minh.

5. Khiéu nai v& an toan, vé sinh lao ddng 12 vige nguoi lao dong theo thu
tuc quy dinh tai Ngh1 dinh nay yéu cau ngudi co thdm quyén g1a1 quyét khidu
nai vé an toan, v¢ sinh lao déng xem xét lai quyet dinh, hanh vi vé an toan, vé
sinh lao dong cua ngudi s dung lao ddng khi c6 cin cir cho ring quyét dinh,
hanh vi d6 vi pham phap luét vé an toan, vé sinh lao ddng, x4m pham quyén
va loi ich hgp phap cia minh.

6. T6 cdo vé lao dong, gido duc nghe nghlep, dua nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nuée ng0a1 theo hop dong, vi€c lam, an toan, vé sinh lao
dong 1a viéc céng dan, ngudi lao dong, nguou hoc nghe tap nghé dé 1am viéc
cho ngudi sir dung lao dong, ngu'cn thir viéc, ngudi hoc trong co s& gido duc
nghé nghlep, co s¢ hoat dong gido duc nghé nghiép, ngudi lao dong Viét Nam
di 1am viéc & nude ngodi theo hop dong theo tht tuc quy dinh tai Nghi dinh
ndy bao cho ngudi c6 thdm quyén biét hanh vi vi pham phép luét clia co quan,
t6 chirc, c4 nhén trong linh vyc lao dong, gido duc nghe nghiép, dua nguoi lao
dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop dong, vide lam, an toan, vé
sinh lao dong gdy thiét hai hodc de doa géy thi€t hai loi ich cia Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap ctia cdng dén, co quan, td chie.

7. Ngum khiéu nai v& lao dong, gido duc nghe nghlep, dua nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudce ngoai theo hop dong, viéc 1am, an todn, vé sinh
lao dong 1a nguoi lao dong, ngu:m hoc nghé, tip nghé dé 1am viéc cho ngudi s
dung lao ddng, ngum thir viéc, nguoi hoc trong co s& gido duc nghd nghxep, co
s& hoat dong giao duc nghe nghiép, ngucn lao dong Viét Nam di lam vige @
nuée ngoai theo hop dbng, nguoi tham gia dénh gid k§ nang nghe quoc gia,
ngudi hudng chinh sich bao hiém thit nghiép thuc hién quyén khiéu nai.

8. Ngudi bj khidu nai v& lao déng, gido duc nghe nghlep, dua ngum lao
dong Viét Nam di 1am viéc & nuée ngoai theo hop dong, viéc 1am, an toan, vé
sinh lao dong la ngudi st dung lao déng; ngudi dung dAu co s& gido duc nghé
nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép; chi doanh nghiép hoic ngucn
dimg dau tb chu:c su nghi¢p cua Nha nuéc dua nguoi Viét Nam di 1am viée &



nudce ngoai theo hop ddng; chi doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam;
nguoi dLrng diu td chirc lién quan dén viéc 1am c6 quyét dinh hogc hanh vi bi
khiéu nai.

9. Ngudi td cdo vé lao dbng, glao duc nghe ngluep, dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop ddng, viéc lam, an toan, vé sinh
lao dong 13 ¢Ong dan, nguoi lao ddng, ngu'orl hoc nghe, tap nghé dé lam viéc
cho nguoi su dung lao ddng, nguorl thit viéc, ngudi hoc trong co s& gido duc
nghé nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé nghiép, ngudi lao déng Viét Nam
di lam vigc ¢ nude ngoai theo hop ddng, ngudi tham gia danh gia ky nang nghe
qubc g1a ngudi hudng chirh sich bao hiém thit nghiép thuc hién quyén t co.

10. Nguorl bi td cdo v& lao dong, gido duc nghe nghiép, dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viée & nude ngoai theo hop ddng, viéc 1am, an toan, vé
sinh lao d6ng la ngudi st dung lao dng; ngudi trong co s& gido duc nghé
nghiép, co s& hoat ddng gido duc nghé nghiép; ngudi trong doanh nghiép
hodc td chire sur nghiép ctia Nha nudc dua ngudi Viét Nam di 1am viée & nude
ngoai theo hop ddng; ngudi thude td chirc lién quan dén vige 1am co6 hanh vi
bi t0 cao. ,

11. Nguoi giai quyét khiéu nai vé lao dong, giao duc nghé nghiep, dua
nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong, viéc lam,
an toan, vé sinh lao dfng la co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai
quyét khiu nai quy dinh tai Nghi dinh nay.

12. Nguoi giai quyét td cdo vé lao dong, gido duc nghé nghiep, dua
ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nuge ngoa1 theo hgp dong, viéc lam,
an toan, v€ sinh lao dfng la co quan, td chirc, c4 nhin ¢6 thdm quyen giai
quyét t6 cdo quy dinh tai Nghi dinh nay.

13. Giai quyét khiéu nai v& lao dong, gido duc nghe nghlep, dua nguoi
lao dong Viét Nam di [am vi€c & nudc ngoai theo hop dong, viéc lam, an
toan, v€ sinh lao dong la viéc thu ly, xac minh, két ludn va ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai ctia ngudi giai quyét khiéu nai.

14. Giai quyét t6 céo vé lao dong, giao duc nghé nghiep, dua ngudi lao
déng Viét Nam di l1am viéc & nudce ngodi theo hop dong, vi¢c lam, an toan, vé
sinh lao dong 13 viéc tiép nhin, X4c minh, két luan v& noi dung t& céo va vide
xu ly t6 cdo cla nguot giai quyet t6 céo.

15. Rt khiéu nai 1a viéc nguoi khiéu nai d& nghi ngudi giai quyét khiéu
nai chim dut viée giai quyét khiéu nai cta minh.

16. Quyet dinh v& lao dong la quyet dinh bing vin ban cia nguol sir

dung lao dong duogc 4p dung dbi voi nguoi lao ddng, ngudi tp nghé, ngudi
thir vi€e trong quan hé lao dong.



-~ 17.Hanh vi vé lao dong 1a hanh vi ciia ngudi sir dung lao dong, ciia nguoi
lao dong thuc hién trong quan hé x& héi phat sinh trong viéc thué mudm, sir
dung lao dong, tra luong giita ngudi lao déng va nguoi st dung lao dong,

18. Quyet dinh v& gido duc nghe nghiép 1a quyet dinh bing vin ban cta
ngudi ding. ddu co s& gido duc nghé nghiép, co s& hoat dong gido duc nghé
nghiép dugc 4p dung ddi véi ¢4 nhin ngudi hoc trong co s& glao duc nghé nghIep

19. Hanh vi v& gido duc nghé nghiép 1a hanh vi ciia ngudi dimg diu co
s& gido duc nghd nghiép, co s& hoat déng gido duc nghé nghiép thuc hién
trong hoat dong gido duc nghé nghiép.

20. Quyét dinh v& dua ‘nguoi lao dfng Viét Nam di 1am viéc & nude
ngoai theo hogp ddng la quyét dinh bing vin ban cta doanh nghiép hoic tb
chirc su ngh1ep cua Nha nuéc dua nguodi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nuée ngoai theo hop ddng duge 4p dung ddi véi ngu'orl lao ddng trong hoat
dong dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudce ngoai theo hop dong.

21. Hanh vi vé dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai
theo hop ddng 13 hanh vi cia doanh nghiép hodc td chirc sy nghlep cia Nha
nuée dua nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop ddng
thuc hién trong hoat dong dua ngudi lao ddng Viét Nam di lam viéc & mude
ngoai theo hop ddng.

22. Quyét dinh vé viéc 1am la quyét dinh bang van ban cia tb chirc, ¢4
nhin lién quan dén hoat dong tao viéc lam; danh gia, cdp chitng chi k§ ning
nghé qudc gia; bao hiém tht nghiép.

23. Hanh vi v& viéc 1am la hénh vi cla td chirc, ¢4 nhén lién quan dén
tao viéc lam; d4nh gi4, c4p chung chi k¥ ning nghé qudc gia; béo hiém
thét nghiép.

24. Quyét dinh vé& an toan, vé sinh lao dong 13 quyét dinh bing vin ban
ctia td chirc, c4 nhan lién quan dén cong tac an toan, v4 sinh lao ddng.

25. Hanh vi v& an toan, vé sinh lao dong 14 hanh vi ctia td chire, c4 nhén
lién quan dén cong tic an toan, vé sinh lao ddng.

Pitu 4. Nguyén tic giai quyet khiéu nai, t6 cdo vé lao dong, gido duc
nghé nghlep, dwa nguot lao dong Viét Nam di lam viéc & nwée ngoai theo
" hop ddng, viéc 1am, an toan, vé sinh lao dong

1. Kip thoi, khach quan, céng khai, ddn chu va theo quy dinh cua
phap luit.

2. Bao dam quyen va loi ich hop phap cla nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi té céo, ngudi bi tb c4o va ¢4 nhan, td chirc lién quan.
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) _Chuwong I )
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
KHIEU NAI

Piéu 5. Trinh ty khiéu nai

{. Khi c6 cin ci cho ring quyét dinh, hanh vi clia ngudi sir dyng lao
ddng; co s& gido duc nghé nghiép, co so hoat dong gido duc nghé nghiép;
doanh nghiép, t6 chirc sy nghiép dva nguoi lao ddng Viét Nam di 1am viéc ¢
nudc ngoai theo hgp déng; td chitc dich vu viéc lam, td chirc ¢o lién quan dén
hoat déng tao viéc 1am cho ngudi lao dong; t chirc danh gi4, cip chimg chi
k¥ ning nghé qudc gia 14 trai phép ludt, xam pham truc tiép dén quyén, loi ich
hop phap cia minh thi ngudi bi xAm pham thuc hién khi€u nai dén nguai giai

quyét khidu nai 14n déu theo quy dinh tai khoén 1 Pidu 15, khoan 1 Diéu 16,

by

khoan 1 Diéu 17 va khoan 1 Pidu 18 Nghi dinh nay hodc khéi kién tai tda 4n .

theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh ndy.

2. Truomg hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai ]an dau theo quy dinh tai Didu 23 hodc qua thdi han quy dinh tai
Didu 20 Nghi dinh nay ma khiéu nai khéng dugc giai quyét thi ngudi khiéu
nai c6 quyén khdi kién tai tda 4n theo quy dinh tai diém a khoan 2 Pidu 10
Nghi dinh nay hoéc thuc hién khiéu nai 1an hai theo quy dinh sau day:

a) Déi v6i khidu nai v& lao dong, an todn, vé sinh lao dong, ngudi khiéu
nai thuc hién khiéu nai dén ngudi giai quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 2
Piéu 15 Nghi dinh nay; '

b) Déi véi khiéu nai vé gido duc nghé nghiép, ngudi khiéu nai thuc hién khiéu
nai dén ngudi gidi quyét khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Nghi dinh nay;

¢) Dbi voi khiéu nai v& hoat ddng dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudc ngodi theo hop dong, ngudi khiéu nai thyc hién khiéu nai dén
ngudi gii quyéet khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Dieu 17 Nghi dinh nay;

d) Péi véi khidu nai vé viée 1am, ngudi khiéu nai thyre hién khiéu nai dén
ngudi giai quyéet khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 Nghi dinh nay.

3. Trudng hop ngu&ri-khiéu nai khong déng y voi quyét dinh giai quyét'

khi‘éu nai 4n hai theo quy dinh tai Diéu 31 hoic qua thoi han quy dinh tai
biéu 28 Nghi dinh nay ma khiéu nai khéng duge gial quyéet thi ngudi khiéu
nai cé quyen khoi kién vu 4n tai toa 4n theo quy dinh tai diém b khoan 2
Piéu 10 Nghi dinh nay.

4, Trudng hop nguoi bi khidu nai khong dong ¥ vl quyét dinh gii

quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Piéu 31 thi c6 quyen khoi kién vu an
hanh chinh theo quy dinh tai diém d khoan 1 Di€u 11 Nghi dinh nay.



Diéu 6. Hinh thirc khiéu nai

1. Khiéu nai thyc hién bing hinh thirc giti don khiéu nai hogic khiéu nai
truc ti€p, dugce quy dinh nhu sau:

a) Khiéu nai bing hinh thirc gui don thi trong don khiéu nai ghi rd néi
dung sau ddy: ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cia nguoi khiéu nai;
tén, dia chi cua co quan, t6 chirc, ¢4 nhan bi khiéu nai; ndi dung, ly do khleu
nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu c6) va yéu cdu giai quyét
khiéu nai. Pon khiéu nai do ngudi khiéu nai ky tén hosc diém chi;

b) Khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhén khiéu nai huéng din ngudi
khiéu nai viét don khiéu nai hozc nguoi tiép nhan khiu nai _ghi lai day di néi
dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a khoan nay va yé&u cdu ngudi khiéu nai
ky tén hoic diém chi vao vin ban.

2. Trudmg hop nhiéu nguoi cling khiéu nai vé mdt ndi dung thi thue hién
nhir sau:

a) Khiu nai bang hinh thitc giti don thi trong don ghi day du ndi dung
quy dinh tai diém a khoén 1 Pidu ndy, c6 chir ky cta nhung ngudi khiéu nai va
cir nguoi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu cdu cia nguorl giai quyét khiéu nai;

b) Khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thim quyen td chuc tiép va d& nghi
clr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; nguoi tiép nhan khidu nai
gh1 lai day dt ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay
va yéu cdu nguoi dai dién ky tén hodc dlem chi vao van ban.

3. Truong hop kh1eu nai duge thuc hién théng qua ngudi dai dién thi
ngudi dai dién phai c6 gidy to chimg minh tinh hop phap cua viéc dai dién va
thyre hién khiéu nai theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Didu 7. Thoi hidu khiéu nai

1. Théi hidu khidu nai 1an dau 13 180 ngay, ké tir ngay ngudi khiéu nai
nhin duge hodc biét duge quyet dinh, hanh vi cia ngudi st dung lao déng,
clia th chue, ¢4 nhan tham gia hoat dong gido dyc ngh& nghiép, ciia doanh
nghlep, td chirc su nghlep dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong, ctia td chirc dich vu viéc lam, t chirc ¢6 lién quan dén
hoat dong tao viéc lam cho ngudi lao dong, t6 chirc danh gia, cip chimg ch1
k¥ ning nghé quéc gia bi khiéu nai.

2. Truomg hop ngudi khiéu nai khéng thuc hién duge quyén khiéu nai
theo diing thai hidu quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy vi ém dau, thién tai, dich
hoa, di cong tac, hoc tdp & noi xa hodc vi nhiing trd ngai khich quan khéc thi
thoi gian tré ngai do khong tinh vao thdi hidu khiéu nai.



Diéu 8. Rat khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai ¢6 quyén riat khiéu nai & bat cir thdi diém nao trong
qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

2. Viéc rut khiéu nai phai dugc thyc hién bang don c6 chir ky hodc diem |
chi ctia nguoi khiéu nai; don xin rat khi€u nai phai gui dén ngudi giai quyét
khiéu nai.

3. Trong thot han 03 ngay 1am viéc, ké tr ngay nhan dugc don xin it |
khiéu nai ctia ngudi khleu nai, ngu’()'l g1a1 quyét khidu nai ra quyet dinh ve '

viée dinh chi giai quyét khiéu nai va giri cho ngudi rat khidu nai, c4 nhan, tb
chirc lién quan.

Piéu 9. Khiéu nai khéng dwoc thu Iy gidi quyét theo Nghj dinh nay

1. Quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén,
loi ich hgp phap cua ngudi khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai khdng c6 ning luc hanh vi dan sy ddy di ma khong
c6 nguoi dai dién hop phap.

3. Ngudi dai dién khéng hop phap thuc hién khiéu nai.
4. Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khibu nai.

5. Thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 d4 hét ma khéng
c6 ly do theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 7 Nghj dinh nay.

6. C6 van ban cua co quan c6 thAm quyén théng bao dinh chi viée giai

quyét khiu nai ma sau 30 ngay, k& tir ngay c6 vin béan thong bio ngudi khiéu
nai khong tiép tuc khiéu nai.

7. Khiéu nai da ¢6 quyét dinh gi4i quyét c6 hiéu Iyc phap luat.

8. Khiéu nai d dugc Toa 4 an thu 1y hodc da duge g1al quyét bang ban an,
quyét dinh cta Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n cta Tda 4 an.

Mue 2
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAIL NGUOI BI KHIEU NAI,
NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAT, LUAT SU, TRO GIUP VIEN PHAP LY
VA NGUOI THAM GIA TRQ GIUP PHAP LY

Piéu 10. Quyén, nghia vu cila ngu’b‘i khieu nai
1. Ngudi khicu nai ¢6 quyén sau diy:

a) Ty minh khi€u nai hofc tiy quyén cho ngudi khéac khiéu nai:



9

b) Tham gia dbi thoai hodc dy quyén cho ngudi dai dién hop phép tham
. gia ddi thoai;

¢) Puge biét, doc, sao chup, sao chép tai lidu, chimg cir do ngudi giai
quyét khiéu nai thu thip dé giai quyét khiéu nai; trir thong tin, tai liéu thudc bi
méit nha nudc hodc bi mat cla ngudi bi khiéu nai theo quy dinh cia phap luit;

d) Yéu ciu ¢4 nhén, co quan, t& chirc c6 lién quan dang luu gift, quan ly
théng tin, tai liéu lién quan téi ndi dung khiéu nai cung cip ndi dung thong
tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han 05 ngay lam vi€c, ké tir ngdy cd yéu
cAu va giao cho ngudi giai quyét khiéu nai dé giai quyét khiéu nai; trr thong
tin, tai lidu thudc bi mit nha nudce hoac bi mit cia nguoi bi khiéu nai theo quy
- dinh cua phéap luét;

d) Yéu cau ngudi giai quyét khiéu nai ap dung bién phap khin c’ép d& ngin
chin hau qua cd thé xay ra do vige thi hanh quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai,

e) Pua ra chimg cr vé vi¢c khi€u nai va giai trinh y kién clia minh vé
chimg ctr d6;

g) Pugc khoi phuc quyén, loi ich hop phdp di bi xam hai do viée thi

’

hanh quyét dinh, hanh vi b khiéu nai; o
h) Pugc bdi thudng thiét hai theo quy dinh cla phép ludt;
i) Rat khiu nai theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh nay;
k) Khiéu nai lan hai;
1) Khéi kién vy 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai khoéan 2 Diéu nay.
2. Quyén khoi kién vu 4n tai Toa an

a) Ngudi khiéu nai c6 quyén khéi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh
ctia phap luét to tung din sy trong truong hop sau day:

- C6 cin ¢l cho ring quyét dinh, hanh vi clia ngudi st dung lao dong; td
chirc, c4 nhan tham gia hoat dong gido duc ngh& nghiép; doanh nghiép, t6
chire su nghiép dua ngudi lao ddng Viét Nam di 1am viéc & nude ngodi theo
hop ddng 14 trai phap luat, xdm pham trye tiép dén quyén, loi ich hop phép
cua minh;

- Khéng ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in diu theo quy
dinh tai Diéu 23 Nghi dinh nay; :

- - D hét thoi han quy dinh tai Pidu 20 Nghi dinh niy ma khiéu nai 1an
dau khéng duge giai quyéet.
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b) Ngudi khiéu nai ¢6 quyén khéi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh |
ctia phap ludt td tung hanh chinh trong truéng hop sau day: '

- Khong ddng v véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh
tai Diéu 31 Nghi dinh nay;

- P4 hét thi han quy dinh tai Diu 28 Nghi dinh ndy ma khiéu nai lan
hai khdng dugc gidi quyét.

3. Nguoi khidu nai c6 nghia vu sau day:
a) Thyc hién khiéu nai theo diing trinh ty, thit tuc quy dinh tai Nghi dinh nay;

b) Trinh bay trung thyc sy viéc, dua ra ching clr v& viéc khiéu nai; cung |
cAp théng tin, tai liéu lién quan cho ngudi gidi quyét khiéu nai; chiu trach
nhiém trudc phap ludt vé ndi dung trinh bay va viéc cung cip thong tin, tai
liéu do; ' ] '

¢) Chip hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyet khidu nai ¢6 hidu luc
phap luit.

4. Nguoi khiéu nai thyc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh cua
phép luat.

Pidu 11. Quyan, nghia vy ciia ngwdi bi khiéu nai
1. Ngudi bi khiéu nai c¢6 quyén sau day: B
a) Pua ra chimg ot v& tinh hop phép clia quyét dinh, hanh vi b khiéu nai;

b) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chimg cir do ngudi giai
quyét khidu nai 14n hai thu thip dé gidi quyét khiéu nai, trir thdng tin, tai lidu
thudc bi mat nha nude hodc bi mit cua nguoi khiéu nai theo quy dinh ctia
phép luét;

c) Yéu chu c4 nhin, co quan, td chirc ¢6 lién quan dang lwu gilt, quan ly
théng tin, tai liéu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cép ndi dung thong
tin, tai lifu d6 cho minh trong thoi han 05 ngay lam vige, ké tir ngdy c6 yéu
clu va giao cho ngudi giai quyét khiéu nai 13n hai d& giai quyét khiéu nai, trir
théng tin, tai liéu thude bi mét nha nude hodc bi mit cia ngudi khiéu nai theo
quy dinh cua phép luat;

d) Nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

d) Khéi kién vy 4n tai Toa 4n theo quy dinh clia phdp luat td tung hanh
chinh trong truong hop khong dong y voi ndi dung quyét dinh gidi quyét
khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai Diéu 31 Nghi dinh nay.
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2. Ngudi bi khi€u nai ¢6 nghia vu sau day:

a) Thuc hién viée giai quyét khléu nai lan dau theo tham quyén quy dinh
tai khoan 1 Piéu 15, khoan 1 Piéu 16, khoan 1 Piéu 17, khoan 1 Piéu 18
Ngh1 dinh nay;

b) Tham gia ddi thoai hoic tly quyén cho ngudi dal dién h0'p phép tham
gia dbi thoai;

c) Chap hanh quyét dmh xac minh ndi dung khiéu nai cta c4 nhén, co
quan cé thim quyen giai quyét khiéu nai lan hai;

d) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khléu nai trong
thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi ngudi c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai
14n hai yéu ciu;

&) Giai trinh vé tinh hop phap, ding dén cia quyet dinh, hanh vi bi khiéu
nai khi ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai lan hai yeu cu;

e) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyet khleu nai co6 hiéu huc
phap luit.

3. Ngurdi bi khiu nai thuc hién quyén va nghia vu khéc theo quy dinh
ctia phép luit.

Pidu 12. Quyén, nghia vu ciia ngudi gidi quyét khidu nai lin diu
1. Nguoi giai quyét khiéu nai lin déu s} quyén sau day:

a) Yéu cau ngudi khiéu nai, nhitng ngudi c6 lién quan dén viéc khidu nai
cung cip thong tin, tai liéu, chimg ct trong thoi han 05 ngay lam viéce, ké tir
ngdy céyéu ciu lam co sé dé giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hity bd bién phap khin cip theo quy dinh tai
Piéu 26 Nghi dinh nay.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai 1in ddu co nghia vu sau dﬁy:

a) T1ep nhan khiéu nai va thdng béo bing vin ban vé viéc thu Iy gidi quyét
khiéu nai cho ca nhén, co quan, t6 chirc theo quy dinh tai Difu 19 Nghj dinh nay,;

b) Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh vi ciia minh bj khidu nai;

¢) T6 chirc doi thoai véi ngudi khiéu nai va co quan, td chirc, ca nhan c6
lién quan;

d) Gii quyét dinh giai quyét khifu nai cho c4 nhén, co quan, t§ chirc
theo quy dinh tai Biéu 24 Nghi dinh nay;
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d) Chiu trach nhiém trude phap lugt vé viée giai quyét khiéu nai cta minh;

e) Cung cap thong tin, tai liéu, ching ctr lién quan den ndi dung khicu
nai khi nguoi khiéu nai yéu cau;

g) Cung cép ho so giai quyét khicu nai khi ngudi giai quyét khiéu nai lan
hai hodc Tda an yéu céu.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau thyc hién quyén, nghia vu khac
theo quy dinh cta phap luét.

Pidu 13. Quyén, nghia vu cha ngudi gidi quyét khiéu nai lan hai

1. Nguoi giai quyét khidu nai 14n hai c6 quyén sau day:

a) Yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi bi khi€u nai, co quan, to chic, cd |

nhin ¢o6 lién quan cung cAp thong tin, tai liéu, chimg cir trong thoi han 05

ngdy lam viéc, ké tir ngay co6 yéu cau lam co s& dé giai quyét khi€u nai;

‘ b) Quyét dinh ap dung, huy bo bién phap khén cép theo quy dinh tai
Piéu 26 Nghi dinh nay;

¢) Trung cAu gidm dinh 1am can c& gidi quyeét khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai ¢6 nghia vu sau day:

a) Tiép nhén, thu ly, 1ap hd so vu viée khiéu nai thuée thAm quyén giai quyét;
b) Kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai;

¢) T4 chirc ddi thoai gitra ngudi khieu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan,

d) Ra quyét dinh va cong bb quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai khi
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai yéu cau;

¢) Cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, h6 so
gidi quyét khiéu nai lan hai khi Toa an yéu cau.

3. Ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai thyc hién quyén, nghia vu khéc
theo quy dinh cia phéap luét.

Pitu 14. Quyén, nghia vu ciia lu-i_ii sw, trg gitip vién phap 1y va ngudi
tham gia trg gitip phap Iy cho nguvi khiéu nai

1. Luat su, trg gitp vién phép 1y va ngudi tham gia trg giap phap ly c6
quyén sau day:
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a) Tham gia vdo qué trinh giai quyét khiéu nai theo dé nghj cta ngudi
khiéu nai;

b) Thuc hién quyén, nghia vu cia ngudi khicu nai khi da nhén dy quyén;

¢) Xé4c minh, thu thip chimg cir ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai theo yéu -
cu ciia ngudi khidu nai va cung cap chimg cir cho ngudi giai quyét khicu nai;

d) Nghién ciru hd so vu viéc, sao chup, sao chép tai lidu, chimg cir ¢6
lién quan dén ndi dung khiéu nai @& bao vé quyén, lgi ich hop phép cia ngudi
khiéu nai; trir thdng tin, tai lidu thubc bi mét nhd nuéce hofic bi mat cla ngudi
bi khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét.

2. Luit su, trg gidp vién phap ly va ngudi tham gia trg gidp phép ly cé
nghia vu sau day:

a) Xuét trinh thé lugt su, thé trg gitp vién phap 1y va quyét dinh phin
cong tro gitp phap 1y, gidy yéu cu gitip d& vé phdp ludt hodc gidy 1y quyén
ctia nguoi khicu nai;

b) Thyc hién ding ndi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai di uy quyén.

3. Lp@t su, trg gitp vién phap ly va ngudi tham gia trg gitp phap ly thuc
hién quyén, nghia vu khic theo quy dinh ctia phép luét.

, _ Mue3 ,
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Dicu 15. Thim quyén gidi quyét khiéu nai vé lao ddng, an toan, v&
sinh lao dong

1. Ngudi sir dung lao déng c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an déu
dbi vai quyét dinh, hanh vi vé lao dong, an toan, vé sinh lao d4ng ciia minh bj
khiéu nai.

9 Chénh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va X& héi, noi ngudi st
dung lao dong dit tru s& chinh ¢6 thim quyén gidi quyét khibu nai 4n hai doi
v6i khifu nai vé lao dong, an toan, vé sinh lao ddng khi ngudi khiéu nai
khong déz}g y véi quyét dinh giai quyét 1an diu theo quy dinh tai Pidu 23
hosic da hét thoi han quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh ndy ma khi€u nai khong
dugc giat quyét.

3. ThAm quyén giai quyét khiéu nai v& diéu tra tai nan lao déng theo quy
dinh tai Didu 17 Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nim 2016
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mdt s& didu ctia Ludt an toan, vé sinh
lao dong. |
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Pitu 16. ThAm quy?n gidi quyét khiéu nai vé gido duc nghé nghiép

1. Nguot dung dau co s& giao duc nghe nghlep, co s& hoat dong glao duc
‘nghé nghiép cé thim quyen giai quyét khiéu nai 14n du dbi véi quyét dinh,
hanh vi ctia minh bj khiéu nai.

2. Giam dbc S& Lao ddng - Thuong binh va X4 héi ¢ thdm quyén giai
quyét khiéu nai 13n hai déi vdi co s& gido duc nghé nghiép, co s& hoat dong
gido duc nghé nghiép do S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi cép g1ay
chimg nhéin ding ky hoat dong g1ao duc nghé nghlep, Tong cuc trudng Tong
cuc Gido duc nghé nghlep c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai dbi véi
co s& gido duc nghe nghlep, co so hoat dong gido duc nghé nghiép do Téng
cuc Giao duc nghé nghiép cip gidy chimg nhin diang ky hoat dong gido duc

nghé nghiép.

Pidu 17. Thim quyén giai quyét khiéu nai v& hoat dong dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngodi theo hop dong

1. Nguoi ding déu t§ chirc dua nguol lao dong Viét Nam di 1am viéc &
nuoc ngodi theo hop ddng co thdm quyen giai quyet khidu nai 1an du dbi voi
quyét dinh, hanh vi ctia minh bj khiéu nai.

2. Cuc truong Cuc Qua.n ly lao dong ngoéi nuée ¢6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1in hai déi véi khiéu nai vé hoat dong dua ngum lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoal theo hgp ddng khi ngudi khiéu nai khong
dong y voi quyét dinh giai quyet 14n dau theo quy dinh tai Diéu 23 hoic da
hét thoi han quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh ndy ma khiéu nai khong duge
gial quyét.

Pidu 18. Thim quyén gidi quyét khiéu nai v& viéc 1am

1. Nguoi ding déu td chite dich vu viéc 1am (bao gom trung tam dich vu
viéc lam va doanh nghlep hoat ddng dich vu v1ec Jam); t6 chitc d4nh g1a cap
chung chi ky nang nghé quoc gia co thAm quyen giai quyét khiéu nai 14n dau
dbi v6i quyét dinh, hanh vi ciia minh bj khiéu nai.

2. Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va X& hdi noi to chuc dich vy
viée lam, té chic danh gia, cap chung chi k¥ nang nghé quoc gia dat tru s&
chinh c6 thim quyen giai quyet khiéu nai 1an hai d6i véi khiéu nai vé viéc lam
khi ngudi khiéu nai khong ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n ddu
theo quy dinh tai Pidu 23 hodic d3 hét thoi han theo quy dinh Piéu 20 Nghi

dinh nay ma khiéu nai khong dugc giai quyét.
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Muc 4 '
TRINH TU, THU TUC, THOT HAN GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

Diéu 19. Thu Iy giai quyét Khiéu nai 1an diu
1. Thu 1y gidi quyét khiéu nai v& lao déng, an toan, vé sinh lao déng

a) Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugce khiéu nai
thudc pham vi, thdm quyén g1a1 quyet cia minh, ngudi giai quyet khiéu nai
lan dau phai thy ly giai quyet va thong bdo bang vin ban vé viée thu ly giai
quyét khiéu nai cho nguorl khiéu nai va Chdnh Thanh tra S& Lao déng -
Thuong binh va X4 héi noi ngudi sit dung lao dong dit try so chinh;

b) Truong hop khiéu nai do co quan, t§ chirc, c4 nthin khic chuyén dén,
ngoai viéc thong béo theo quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu nay, nguofl giai
quyet khiéu nai 14n dau phal théng bdo bing vin ban vé viée thu ly gial quyét
khiéu nai cho co quan, t6 chirc, c4 nhan d4 chuyén khiéu nai dén.

c) Truong hop khiéu nai vé dleu tra tai nan lao dong thi giai quyét theo
quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s& 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh m§t s§ didu ctia Ludt an toan, vé sinh lao déng.

2. Thu 1y giai quyét khiéu nai vé gido duc nghé nghiép

a) Trong thdi han 07 ngay lam viéc, ké& tir ngay nhan dugce khiéu nai
thugc pham vi, thim quyen g1a1 quyét cua minh, ngudi giai quyet khiéu nai
lin dau phai thy ly giai quyet va thong bao bang van ban vé viéc thu ly giai
quyét khiéu nai cho ngu'orl khiéu nai va Gidm ddc S& Lao dong - Thuong binh
va X hoi dbi véi co sé gido duc nghé nghlep, co sO hoat dong gido duc nghé
nghi¢p do S& Lao dong - Thuong binh va X& hi cép gidy chimg nhén ding
ky hoat dong g1ao duc nghe nghiép; Tong cuc trudng Tong cuc Gio dyc nghe
nghiép d61 voi co s& gido duc nghe nghiép, co so hoat déng gido duc nghé
nghiép do Téng cyc Giao dyc ngh? nghiép cip gidy chimg nhin ding ky hoat
ddng gido duc nghé nghiép;

b) Truorng hop khiéu nai do co quan, td chirc, c4 nhan khac chuyén dén,
ngoai viéc thong béo theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu nay, ngudi giai
quyet khiéu nai 1an ddu phai thong bo bing vin ban v& viée thu Iy giai quyét
khiéu nai cho co quan, t6 chirc, c4 nhén di chuyén khiéu nai dén.

3. Thu 1y giai quyét khiéu nai v& hoat dong dua nguoi lao ddng Viét
Nam di lam viéc ¢ nude ngodi theo hgp dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duge khiéu nai
thugc pham vi, thdm quyén giai quyét chia minh, ngudi g1a1 quyét khiu nai
lan dau phai thu ly giai quyet va thong bdo bing van ban vé viéc thy Iy giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Cuc truéng Cuc Quén ly lao dong
ngoai nudc;
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b) Truong hop khidu nai do co quan, td chirc, ca nhén khac chuyén dén, |
ngoai viéc thong bdo theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu nay, ngu'orl giai |
quyet khiéu nai 1in dAu phal thong béo bing vén ban vé viée thu Iy gidi quyét
khiéu nai cho co quan, t6 chirc, c4 nhin da chuyén khiéu nai dén. |

4, Thu ly giai quyét khiéu nai v& viéc lam

a) Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai
thudéc pham vi, tham quyen glal quyet ciia minh, ngudi giai quyet khiéu nai
lin dau phai thu ly giai quyet va thong bao bang vin ban vé viéc thu ly giai
quyet khiéu nai cho ngudi khidu nai va Giam déc S& Lao déng - Thuong binh
va X4 hdi, noi td chire dich vu viée lam dat try s& chinh; |

b) Trudmg hop khiéu nai do co quan, t chirc, c4 nhan khac chuyen dén,
ngoai viéc thong bao theo quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu nay, ngu'ol giai |
quyet khiéu nai 14n déu phai thong bao bang van ban vé viéc thu ly giai quyét
khiéu nai cho co quan, td chirc, ¢4 nhén da chuyén khiéu nai dén.

Pidu 20. Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an diu

1. Théi han g1a1 quyét khiéu nai 1in déu khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly; dbi v6i vu viée phirc tap thi thdi han giai quyét khong qua 45 ngay, ké
tir ngay thu ly.

2. O viing siu, vung xa di lai khé khan thi thdi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu ly; d6i v6i vu viée phirc tap thi théi han
giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

Pidu 21. Kidm tra, xdc minh ndi dung khiéu nai lan diu

1. Trong thoi han quy dinh tai Didu 20 Nghi dinh nay, ngudi giai quyet
khiéu nai 14n dau ty minh hogic g1ao cho bd phén chuyén mén tién hanh kiém
tra, x4c minh ndi dung khiéu nai.

2. Viéc kidm tra, x4c minh ndi dung khiéu nai phai bao d¢am khéch quan,
chinh xéc, kip thoi.

3. Ngudi c6 trach nhi€m kiém tra, x4c minh ndi dung khiu nai o
quyen nghia vu sau day: '

a) Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan cung
cAp thong tin, tai liéu va chimg cu vé noi dung khiéu nai;

b) Yéu cau ngum khiéu nai, co quan, td chirc, ca nhéan co lign quan giai
trinh bing vin ban vé ndi dung khiéu nai; :

¢) Triéu tdp nguoi khiéu nai, co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan;
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d) Trung ciu gidm dinh 1am cin cir giai quyét khiéu nai;
d) Tién hanh bién phap kiém tra, xac minh khéc theo quy dinh clia phap ludt;

e) Bdo cdo két qué kiém tra, xdc minh va chiu trach nhiém vé ket qua
x4c minh. '

4. Bio cdo két qua kiém tra, x4¢ minh gbm néi dung chinh sau day:
a) Déi tugng kiém tra, xdc minh;
b) Thoi gian tién hanh kiém tra, x4c minh;
c¢) Nguroi tién hanh kiém tra, x4c minh;
) d) N6i dung kiém tra, xac minh;
d) Két qua kiém tra, xac minh;
e) Két luz_'iﬁ va kiér_l nghi _nC)i dung giai quyét khidu nai;
g) Néi dung khac (néu co).
Di¢u 22. T6 chirc dbi thoai lin diu

1. Trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai 1an dau, néu thay can thiét, ngum
giai_ quyet khiéu nai phai gip go, déi ‘thoai vdi ngudi khiéu nai, ngudi ¢6
quyen va nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan de lam ré
ndi dung khiéu nai, yéu cau cua ngutcn khiéu nai va huéng giai quyét khidu
nai; viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan cha.

2. Khi doi thoai, nguoi gidi quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can do6i
thoai; két qua kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai; nguéi tham gia d6i thoai
c6 quyen trinh bay y ki€n, dua ra chimg cit lién quan den khi€u nai va yéu céu
cuia minh.

3. Viéc ddi thoai pha1 duoc 14p thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
ctia nhitng ngudi tham gia, két qua dbi thoai, ¢6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi
tham gia; bién ban ddi thoai dugce luu vao hd so giai quyét khiéu nai.

4. Két qua ddi thoai 12 mdt trong céc cin ot d& giai qu_yét khiéu nai.
Diéu 23. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin dau |

1. Ngudi giai quyét khibu nai 13n dAu phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lAn dAu phai c6 ndi dung chinh sau day:
a) Ngdy, thang, nim ra quyét dinh;
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b) Tén, dia chi nguoi khiu nai, ngudi bi khiéu nai;
¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai;
@) Két qua dbi thoai (néu cé);

e) Cian cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;

~ g) Két ludn ndi dung khiéu nai; g1a1 quyét van dé cu thé trong ndi dung
khiéu nai;

h) Viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu co);
i) Quyén khiéu nai 14n hai, quyén khéi kién vu an tai Toa an.

3. Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai v& mét noi dung thi ngudi
giai quyet khiéu nai lan ddu cin cir vao két ludn noi dung khiéu nai dé ra
quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hogce ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

Ditu 24. Gwri quyét dinh giai quyét khiéu nai lin dau

1. Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ra quyét dinh gial quyét
khiéu nai, nguoi g1a1 quyét khiéu nai 14n dau c6 trich nhiém gt quyét dinh
giai quyet khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) D6i véi quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai vé lao dong, an toan, vé sinh
lao d9ng: Gri ngu'0°1 khiéu nai, Chanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thuong binh
va X& hoi, noi ngudi st dung lao ddng bi khiéu nai dat tru sé chinh va co
quan, tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan;

b) Péi véi quyét dinh giai quyét khidu nai vé gido duc nghé nglnep Gui
ngu'oq khiéu nai, Gidm déc S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi dbi véi co
s& gido duc nghd nghlep, co s¢ hoat dong gido duc nghé nghiép do S& Lao
dong - Thuong binh va X& hoi cp gidy chimg nhén dang ky hoat déng gido
duc nghe nghiép; Tdng cuc trudng Téng cuc Gido duc nghe nghiép c'101 VOl co
s& gido duc nghe nghiép, co s& hoat dong gido dyc nghé nghiép do Téng cuc
Giao duc nghe nghiép cép gidy ching nhan ding ky hoat déng gido duc nghé
nghi€p va céc co quan, tb chirc, c4 nhan 6 lién quan;

c) Béi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai vé hoat déng dira nguoi lao
dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong; Guri ngudi khiéu nai,
Cuc trudng Cuc Quan Iy lao dong ngodi nudce va co quan, té chirc, c4 nhén cé
lién quan;
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d) Péi véi quyet dinh giai quyet khiéu nai vé viéc Iam Grri ngudi khiéu
nai, Giam d6c S& Lao déng - Thuong binh va Xa hoi, noi té chirc dich vu viée
lam dat tru s& chinh va co quan, t chirc, c4 nhan c6 lién quan

2. Truong hop khiéu nai do co quar, tb chirc, c nhan khac chuyén dén,
ngoal v1ec gu:1 quyet dinh giai quyet khiéu nai theo khoan 1 Piéu nay, ngum
giai quyét khiéu nai phai gui quyét dinh giai quyet khiéu nai cho co quan, t6
chirc, ¢4 nhéin da chuyén khiéu nai dén.

Ditu 25. Hb so gidi quyét khiéu nai 1in diu

1. Viéc g1a1 quyét khidu nai phai dwoc l4p thanh hd so. Hb so giai quyét -
khiéu nai bao gdbm:

a) Pon khiéu nai hoic vin ban ghi ndi dung khiéu nai;
'b) Théng béo thu ly giai quyét khiéu nai;

c) Tai lidu, ching cir thu thép trong qué trinh giai quyét khiéu nai;
d) Bao cao Két qua kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai;

d) Két.qua giam dinh (néu c6);

e) Bién ban tb chirc dbi thoai (néu cd);

g) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

h) Tai liéu khac ¢ lién quan.

2. Hb so giai quyét khidu nai phai duge danh sb theo tr1nh tir thoi gian va
duge Iuu gifr theo quy dinh cua phap luét.

3. Ho so g1a1 quyet khiéu nai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay duge chuyen
dén nguoi co tha.m quyén giai quyét khiéu nai 1an hai hoiic Toa 4n c6 thdm
quyén giai quyét khi c¢6 yéu ciu.

Pidu 26. Ap dung bién phap khin cép‘

Trong qua trinh g1a1 quyet khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyet
dinh, hanh vi bi kh1eu nai s& gy hau qua khé khic phuc, thi nguoi gidi quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi do.
Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian con lai cla thoi han giai
quyet khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi phaéi dugc giri cho nguoi khiéu nai,
ngudi 6 quyén, _nghia vu lién quan va nhiing nguoi co6 trach nhiém thi hanh
khéc. Khi xét thiy 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi phai hiy bé ngay
quyét dinh tam dinh chi 6.



20

Muc S
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI

Piéu 27. Thu Iy gidi quyét khiéu nai lan hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thdi han gidi quyét khiéu nai
quy dinh tai Pidu 20 cha Luit nay ma khiéu nai lan déu khong duogce glal
quyet hoic ké tir ngay nhan dugc quyet dinh giai quyet khIeu nai 14n d4u ma
ngudi khiéu nai khéng dong y thi co quyen khiéu nai dén ngudi cé thim
quyén giai quyét khiéu nai lan hai; d6i véi vung sdu, vung xa di lai khé khin
thi thoi han ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duge don khiéu nai
thudc thdm quyen g1a1 quyét ctia minh, ngudi g1a1 quyét khiéu nai lan hai pha1
- thu ly g1a1 quyet va théng bdo bing vin ban vé viée thy ly giai quyét khiéu nai
cho ngudi khiéu nai.

3. Trudng hop khiéu nai do co quan, t5 chitc, c4 nhan khac chuyén
dén, ngoa1 viéc thong bao cho ngudi khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay, ngucn giai quyet khiéu nai lan hai phai théng bao bing vin ban vé viée thy
ly giai quyet khiéu nai cho co quan, t6 chitc, ¢4 nhan d3 chuyén khiéu nai dén.

4. Trudong hop khong thu Iy giai quyét thi phai néu 16 ly do.
Biéu 28. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai -

1. Thoi han g1a1 quyét khiéu nai lan hal khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly; 601 vOi vu viéc phtc tap thi thoi han giai quyet khiéu nai khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly. |

2.0 vung sdu, vung xa di lai kho khan thi théi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, k& tir ngay thu ly; d6i véi vu vide phire tap thi thai han
giai quyét khiéu nai khéng qué 90 ngay, k& tir ngay thu ly.

Piéu 29. Kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai lin hai

1. Trong thdi han quy dinh tai Didu 28 Nghi dinh nay, nguoi giai quyét
khiéu nai 14n hai tir minh hosic giao cho bd phan chuyén mén tién hanh kidm tra,
x4c minh ndi dung khiéu nai. Viée kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai thyc
hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 vé khoan 4 Biéu 21 Nghi dinh nay.

2. Ngoal quyen va nghia vu clia nguoi c6 trach nhiém kiém tra, x4c minh
ndi dung khiéu nai quy dinh tai khoan 3 Piéu 21 Nghi dinh nay, ngudi c6
trach nhiém kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai 14n hai c6 quyén, nghia vy
yéu ciu nguorl bi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu va chimg cr vé noi
dung khiéu nai; giai trinh bing vin ban v& noi dung khiéu nai.
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Didu 30. TS chire d6i thoai lan hai

1 Trong qua trinh giéi quyet khiéu nai 14n hai, ngudi giai quyét khleu
nai td chirc ddi thoai gifta nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cd quyén
va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, c4 nhén ¢6 lién quan.

2. Viéc t6 chirc déi thoai 1an hai thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 va
khoan 3 Diéu 22 Nghi dinh nay.

Pidu 31. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai l4n hai phai ra quyét dinh giai quyét khidu nai. |

2. Ngoai ndi dung quy dinh tai khoan 2 Didu 23 Nghi dinh ndy, quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 n6i dung:

a) Két qua giai quyét khiéu nai cia ngudi giai quyet khiéu nai lan dau
(n€u co);

b) Quyén khéi kién vu 4n tai Toa 4n.

3. Trudng hop nhidu ngucn cung khleu nai v& mét ngi dung thi ngudi
giai quyet khleu nai 13n hai cin cir vao két lusn ndi dung khiéu nai dé ra quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngu'orl hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai kém theo danh séch nhing nguoi khiéu nai.

Didu 32. Giri quyét dinh giai quyét khi€u nai 1an hai

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ra quyet dinh giai quyet
khiu nai, ngudi giai quyet khidu nai 14n hai phal gui quyet dinh giai quyét
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi b khleu nai, ngum cd quyen nghia vy
lién quan, co quan, td chirc, ¢4 nhan chuyén khiéu nai dén.

Didu 33. Hb so gidi quyét khiéu nai lan hai

HO so giai quyét khleu nai l4n hai dogc 1ép theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi
dinh nay, trong d6 bao gdm ca hd so giai quyét khiéu nai 1an du (néu cb).

Muc 6
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
cO HIEU LUC PHAP LUAT VA VIEC THI HANH

Ditu 34. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lwe phéap luit

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n ddu c6 hidu lyc phap ludt dugc
quy dinh nhur sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh quyet dinh ma ngu’ou khiéu nai
khong khiéu nai 14n hai hodc khéng khéi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh
tai diém a khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh nay;
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b) Péi voi vung séu, vung xa di lai khé khan thi sau 45 ngay, ké tir ngay
ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai Ian hai hodc khong khéi kién
vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh nay.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai c6 hiéu luc phap luat dugce quy
dinh nhur sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngdy ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khong khoi
kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai diém b khoan 2 DPiéu 10 Nghi dinh nay
hodc ngudi bi khiéu nai khong khéi kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai
diém d khoan 1 Piéu 11 Nghj dinh nay; |

b) Pi v6i viing séu, viing xa di lai kho khin thi sau 45 ngay, ké tir ngay
~ ra quyét dinh ma ngudi khieu nai khong khdi ki€n vu an tai Toa an theo quy
dinh tai diém b khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh nay. :

3. Quyét dinh giai quyét khidu nai phai duoc thi hanh ngay sau khi c6
hiéu lyc phap luat.

Dleu 35. Ngu'm cd nghla vu, trich nhiém thye hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hidu lwc phap luit

1. Ngudi giai quyét khibu nai.

2. Ngudi khiéu nai.

3. Ngudi bi khiéu nai.

4. Nguoi céquyé“:n, nghta vy lién quan.

5. Co quan, t chirc, ¢4 nhén c6 lién quan.

Piéu 36. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu lye phap luit

1. Nguorl giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vy, quyén han cia
minh c6 trach nhiém chi dao co quan, td chirc, ¢4 nhan thude quyén quéan 1y tb
chire thi hanh quyet dinh giai quyét khidu nai d4 c6 hiéu Iuc phap luit; tru(mg
hop cén thiet yéu cdu co “quan chire nang ¢6 bién phap dé bao dam vigc thi
hanh quyét dinh giai quyet kh1eu nai c6 hidu luc phap luit; td chirc thi hanh
hosic chi tri, phdi hop véi t6 chirc, co quan hifu quan thyuc hién bién phap
nhim khéi phuc quyen loi ich hop phép cia ngudi khleu nai; kién nghj co
quan, td chire khac giai quyet nhitng vén d& lién quan den viéc thi hanh quyét
dinh giai quyet khiéu nai (néu co).

2. Trong pham vi nhiém vy, quyen han cua minh, co quan, td chire, ca
nhén c6 lién quan c6 trach nhiém chap hanh quyet dinh ciia co quan ¢6 thim
quyen dé thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai dd co hiu luc phap luat;
phéi hop voi co quan, td chire, c4 nhén c6 thAm quyén trong viéc t0 chuc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép ludt khi duge yéu ciu.
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Chwong III
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
QUYEN NGHIA VU CUANGUOITO CAO
NGUOI BI TO CAO VA NGUf)'I GIAI QUYET TO CAO

lk k * ~ 4 b ‘ r
Dieu 37. Quyéen va nghla vy cia nguoi to cao

1. Ngucn tb cao co quyen gui don hodc tb cdo truc t1ep véi co quan, ca
nhin cé thdm quyen theo quy dinh tai cic Pidu 39, 40, 41 va 42 Nghij dinh
nay dbi véi hanh vi vi pham phép luit trong linh vuc lao dong, gido duc nghe
nghiép; hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai
theo hop ddng; viéc 1am; an toan, vé sinh lao déng.

2. Quyén va nghia vu khac ciia ngudi 8 cdo duoc thuc hién theo quy
dinh cia phap luat vé to cao va quy dinh cia phap luit c6 lién quan.

Pidu 38. Quyén va nghia va cia nguoi bj t6 cao va ngwdi gidi quyét
td cao

Quyén va nghia vu ctia ngudi bi t cdo va ngudi giai quyét t6 cdo dugce thue
hién theo quy dinh ctia phép luit ve t0 cdo va quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

Muc 2
o THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO
. Diéu 39. Thim quyén ciia Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi

Chénh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va X4 hdi giai quyét t6 cdo
hanh vi vi pham phép luat v€ lao déng, an toan, v§ sinh lao dong thudc pham
vi quan ly ctia S& Lao ddng - Thuong binh va X3 hdi.

Didu 40. Thim quyén clia Cuc trudng Cuc Quan Iy lao ddng ngodi nude

Cuc truéng Cuc Quan 1y Lao dong ngoai nudc giai quyét t& céo hanh vi
vi pham phép luat v& hoat ddng dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viée &
nurde ngoai theo hop ddng thude pham vi quan 1y nha nude ctia B Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi.

Piéu 41. Thim quyén cia Chanh Thanh tra B Lao djng - Thwong
binh va X4 héi

Chénh Thanh tra B Lao dong - Thurong binh va X& hdi xem xét, xur ly
tb cao ma Chanh Thanh tra S& Lao dong Thuong binh va X& hoi da giai
quyét nhung Van c6 tb cdo tiép hoic qua thoi han quy dinh ma tb céo khéng

dwoc gial quyét; xir Iy nhitng vu viée td cdo duge B trudng Bo Lao dong -
Thuong binh va X& héi giao.
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Pidu 42. Thim quyén gidi quyét cia By trwéng B§ Lao dong -
Thwong binh va Xi héi

B trudong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi xem xét, xir ly t§ cdo
ma Cuc trudng Cuc Quan 1y lao ddng ngoai nude da gidi quyét nhung van cb
t cdo tiép hodic qué thoi han quy dinh ma t§ cdo khong duogc giai quyét.

Piéu 43. Thim quyén gidi quyét t6 cdo vé gido duc nghd nghiép,
viéc lam

T cdo vé& gido duc nghé nghiép, viéc 1am duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat vé té céo.

Diéu 44. Phin dinh thAm quyén giii quyét td cdo

T4 c4o c6 ndi dung lién quan dén chirc ndng quan Iy nha nudc cia nhidu
co quan; t§ céo c6 ndi dung thude thdm quyén giai quyét ctia nhidu co quan;
t6 c4o hanh vi vi pham phap luit c6 d4u hiéu tdi pham thi thue hién theo quy
dinh cua phap luat v& t6 cdo.

: , Muc3 L
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Pidu 45. Trinh t, thi tuc giai quyét t6 co

1. Trinh tu, thi tuc tiép nhén, phan loai, xdc minh, két ludn vé néi dung
td céo, quyét dinh viéc xir Iy t§ cdo hanh vi vi pham phép lujt trong linh virc
lao dong; gido duc nghé nghiép; dua nguoi lao ddng Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hgp d{"ing; viéc lam; an toan, vé sinh lao dong thuc hién theo
‘quy dinh ctia phap luat vé td céo.

2. Trudmg hop két ludn ngudi bj td cdo c6 hanh vi vi pham hanh chinh
trong linh vizc lao ddng; gido duc nghé nghidp; dua ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng; viéc 1am; an toan, vé sinh lao dong
thi viéc xir ly hanh vi vi pham hanh chinh d6 phai tudn tha phéap luét vé xir Iy
vi pham hanh chinh.

3. H) so giai quyét t6 cdo duoc lap theo quy dinh ctia phap luit vé td céo.

. ChuonglV
DIEU KHOAN THI HANH

Picu 46. Hiéu lirc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15 thang 4 nam 2013,
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Nghi dinh sé 119/2014/NDB-CP ngay 17 thang 12 nim 2014 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sb diu ctia Bo luat lao dong, Luat day nghe Luét
nguoi Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hgp ddng vé khiéu nai, té cao
hét higu luc thi hanh k& tir ngdy Nghi dinh ndy c6 hiéu lu'c

Nhiing ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo clia ngudi lao dong duge
quy dinh tai Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phil quy dinh chi tiét mdt sé didu cua Luat khiéu nai, Nghi dinh
so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cha Chinh phu quy dinh chi
t1et mdt s& didu cia Luat to céo hét hidu lyc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh
nay co hiéu lye. .

Didu 47. Trich nhiém thi hanh

: Cac B6 trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Thi trudng co quan thube
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude trung wong,

C4cC co quan, td chirc va ¢4 nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi
dinh nay. |

Bd truong B Lao ddng - Thuong binh va ~Xe”l hc}i trong pham vi chiic
niing, nhiém vu clla minh ¢6 trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay./

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Pang; A
- Thi tudng, cac Phé Thi twéng Chinh pha;

- Cac bg, co quan ngang b3, cor quan thude Chmh pht;

- Van phong Trung uong va cac Ban cua Bang,
- Van phong Tong Bi thu;
- Vin phong Chu tich mrée;
- Hoi dong dén toc va cic Uy ban cua Quéc hoi;
-Vin phong Quéc hoi;
- Toa én nhén dan tbi cao; _ -
- Vién kiém sat nhan dén t6i cao, guyén Xwuan Phic
- Kiém todn nha nuée; ‘
- Uy ban gidm st tai chinh Quéc gia;
- Ngéin hang Chinh sach x3 hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam
- Uy ban trung wong Mit trin T quoc Viét Nam,
- Co quan trung uong clia céc doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGP Cbng TTDT,
cac Vu, Cyc, don vi truc thude, Cong bio;
- Luu: VT, KGVX (2b). 805




UY BAN NHAN DAN
TiNH BINH PINH

Sb: 275/SY-UBND

Noi nhidn:

- CT, PCT UBND tinh Nguyén Tuin Thanh;
- 86 Lao dbng - Thuong binh va Xi hoi;

- Thanh tra tinh;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;

- CVP, PVP NN, BTCD, K18, K20;

- Luu: VT (20b).

SAO Y BAN CHINH
Binh Dinh, ngay 08 thing 3 nam 2018

TL. CHU TICH
HANH VAN PHONG
W VAN PHONG




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026

