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Ha Nat, ngay 4f- thing 02 nam 2018 

NMI! DINH 
lady dinh v giãi quyet khieu nqi, tO cao trong linh vkrc lao 

giao dye nghe nghiep, ho#t Ong din nguti lao Ong Viet Nam di lam viec 
& nut ngoai theo hçrp dang, viec lam, an toil'', ve sinh lao Ong 

Can ca. Ludt td char Chinh pha ngay 19 thcing 6 nam 2015; 

Can cif Bo lu at lao clang ngay 18 thing 6 nam 2012; 

Can air Luat  giao dye nghd nghiep ngay 27 thang 11 nam 2014; 

Can ca.  Ludt ngwai lao Ong Viet Nam di lam viec 6 nuac ngoai theo hop 
clang ngay 29 thang 11 nam 2006; 

Can cif Ludt viec lam ngay 16 thang 11 nam 2013; 

Can ca. Luat an toan, v sinh lao Ong ngay 25 thang 6 nam 2015; 

Can cif Ludt tat ccio ngay 11 thing 11 nam 2011; 

Theo cld nghi cüa B a twang Ba Lao .dang - Tin:mg binh va Xã hal; 

Chinh phli ban hanh Nght clinh qux dinh ye' giai quyit khiiu nal, tá cao 
trong linh vwc lao clang, giao dye nghê.  nghiep, ngufri lao d'ang Viet Nam di 
lam viec & war ngoai theo hop clang, vlec lam, an toan, v sinh lao clang. 

Chuang 
NHUNG QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Ph3m vi dieu chinh 

, 1. Nghi dinh nay quy dinh vE khieu nal va giai quyet Ichiau nai doi vol 
quyet dinh, hanh vi ye lao dOng; gide due ngh6 nghiep; boat Ong dim nguoi 
lao dOng Viet Nam di lam viec a mac ngoai theo hop,  tong; yiec lam; an 
toan, ve sinh lao Ong. Quy dinh ye to cao va giai guy& to cao doi vai hart vi 
vi phamyhdp luat cUa ca quan, t6 chile, cá than tong tinh we lao dOng; gido 
due n4he nghi'6p; dim nguoi lao Ong Viet Nam di lam viec 6 nuerc ngoai -theo 
hop Ong; viec lam; an toan, ve slit lao dOng. 

2. Vie giai quyat khiau nai, fel cao thong qua boat dng thanh tra duct 
thut hien theo quy dinh cüa phap luat yE thanh tra. 



Dieu 2. D& tuvng ap dyng 

Nghi dinhnay áp dvng d'th vth dth tugng sau day: 

1. Nguth lao dOng, ngueri hgc nghe, tap nghe d'elam viec cho ngueri sir 
dung lao Ong, nguoi tit* viec, ngugi hgc,trong co SO giao clpc nghe-nghip 
hoc trong co sec boat Ong giao dpc nghe nghiep, nguth hue:mg chiph sach 
bao hiem that nghiep, nguth lao Ong Viet Nam di lam viec & nu& ngoai theo 
hgp &Ong. 

2. Ngueri sit dung lao Ong. 

3: Co sor giao dc nghe nghiep, co ser hoat Ong giao dub nghe nghiep..- • 

Doanh nghiep, tã chile sr nghiep cüa NhA nuerc dua nguari lao dOng 
Viet Nam di lam viec 0 nuerc ngoai theo hgp &mg. 	 . 

, 
To chuc dich vi viec lam; to °hire c6 lien quan den hoat Ong to viec 

lam cho ngued lao dOng. 

6. TO chirc danh gia, cap chi:mg phi k5' nang nghe quac gia. 

7. Nhitng CO quan, tif; chitc, ca nhan khac lien quan den cac nOi dung quy 
dinh tai Dieu 1 Nghi dinh nay. 

Dieu 3. GEM thich tir net' 

Trong Nghj dinh nay, the tir ngfr duth day dugc hi'eu nhu sau: 

1.,Khiau nai ve lao dOng la viec ngueri lao dOng, nguth hoc nghe, tap 
nghe de lam viec cho ngueri sir dvng lao Ong, ngubi lila viec theo thn tic quy 
dinh tai Nghi dinh nay y8u cau ngtthi co tham quyen giai quyet khieu mai ve 
lao dOng xem xet lai quyet dinh, hanh vi ve lao Ong da nguei sir dung lao 
dOng khi co can cir cho rang quyet dinh, hanh vi do vi pham phap lust lao 
Ong, xam pham quyOn va 19i ich hgp phap cüa minh. 

2. Khieu nai ve giao dye nghe nghiep IA viec ngueri h9c trong co 50 gido 
chic nghe nghiep, co ser hoat Ong gido dye nghe nghiep tai Viet Nam theo thu 
tvc quy dinh tai Nghi thnh nay yOu cau ngtthi co tham quyen giai quyet khieu 
nal ve giao chic nghe nghiep xem xet lai quyet dinh, hanh vi ve gido dttc nghe 
nghiep coa co so.  giao dvc nghe nghiep, co ser hoat deng gido duo nghe nghiep 
lchi co can cit cho rang quyet dinh, hanh vi do vi pham pith") luat ve gido due 
nghe nghiep, xam pham thwen va lgi ich hgp phap caa minh 

3. Khieu nai ve hoat Ong dua nguth lao Ong Viet Nam di lam viec 
nu& ngoai theo hgp &Ong la viec,ngued lao Ong, theo tha tpc guy dinb tai 
Nghi clinh nay yeu cau ngueri co tham quyen giai quyet khieu nai ve hog Ong 
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dua ngued lao Ong Viet Nam di lam viec er nude ngoai theo h9p Ong xem 
xet lai quyet dinh, hanh vi ve dua ngued lao dOng Viet Nam di lam viec 
nude ngoai theo h9p d8ng dm to chire dua ngued la).  Ong Viet Nam di lam 
viec & nude ngoai theo help dong khi cep can cir cho rang quyet dinh, hanh vi 
d6 vi pham phop luat ve dim nguesi.‘  lao Ong Viet Nam di lam viec & nude 
ngoai theo h9p Ong, xam pham quyen va Igi ich hop phap cüa minh. 

Khiau nti v vice lam la viec ngued lao dOng theo thu tic quy dinh tai 
Nghi dinh nay you eau ngued c6 tham quyen giai quyet khieu nai ye viec lam 
xem xet lai quyet dinh, hanh vi ve vi'ec lam elm cac to chire lien quan den viec 
lam khi c6 can cir cho rang quyet dinh, hanh vi do vi pham phap 141 ve vi'ec 
lam, xam pham quyen va loi ich hop phap cüa minh. 

Khik nai vE an toan, v sinh lao dOng la viec ngued lao Ong theo UM' 
tuc guy dinh tai Nghi dinh nay you cu ngued co tit quyen giai‘quyet lchieu 
nai ve an toan, ye sixth lao dOng xem xet lai guy& dinh, hanh vi ye an toan, ye 
sinh lao Ong cua ngued sir dung lao dOng khi c6 can cIr cho rang cpiyet dinh, 
hanh vi do vi pham phap luat ye an toan, ye sinh lao d'Ong, xam pham quyen 
va Igi ich h9p phap cüa minh. 

Ta cap vE lao dOng, giao due nghE nghiep, dua ngued lao Ong Viet 
Nam di lam viec & nude ngoai theo h9p dEng, viec lam, an than, ye sinh lao 
dOng là viec Gong dan, ngued lao dOng, ngued bye nghe, tap nghE de lam viec 
cho ngtrai sir dung lao Ong, ngueri thir viec, ngued h9c trong ca ser gido due 
nghe nghiep, ea ser hoat dOng giao due nghe nghiep, ngubi lao Ong Viet Nam 
di lam viec & nude ngoai theo hop &Ong theo thu tic quy rift-1h ti Nghi dinh 
nay bao cho ngtred c6 tham quyen biat hanh vi vi pham phap luat cüa ca quan, 
to chirc, ca nhan trong rinh we lao Ong, gido due nghe nghiep, dua nguel lao 
dOng Viet Nam di lam viec & nude ngoai theo h9p Ong, viec lam, an toan, ve 
sinh lao dOng gay thiet hai hoac de d9a gay thiet hai lgi ich eita Nha nude, 
quyen, lgi ich hop phap cüa ding dan, ca quan, to chire. 

Ngued khiEu nai vE lao dOng, giao due VIE nghiep, dua ngueri lao dOng 
Viet Nam di lam viec & nude ngoai theo hop thing, viec lam, an toan, ve sinh 
lao Ong la ngued lao dOng, ngudi bye nghe, tap nghE &Elam viec cho nguiri sIr 
dung lao Ong, ngued thir viec, ngued hyc trong ea ser giao due nghe nghiep, ca 
se( hog Ong gido dye nghe nghiep, ngued lao Ong Viet Nam di lam viec ey 
nude ngoai theo h9p dong, ngued tham gia danh gia Icy nang.  nghe qu8c gia, 
ngued huong chinh sach bao hiem that nghiep thuc hien quyen khiEu nai. 

, 
Ngued bi khieu nai va lao dOng, giao cInc nghE nghiep, dua ngueri lao 

Ong Viet Nam di lam viec & nude ngoai theo hop (tang, viec lam, an toan, ve 
sinh lao Ong IA ngtroi sir Ong lao Ong; ngued ding dau ca se, giao due nghE 
nghiep,,  ca ser hog Ong gin.° due nghe nghiep; chit doanh nghiep hoac ngued 
ding dau to chirc sr nghiep eüa Nha nude dua ngueri Viet Nam di lam viec 



4 

nuac ngoai theo hop (tang; chit doanh nghiep hoat dOng dich vi vi'ec lam; 
ngued dung du to chirc lien quan dart viec lam co5 quyat dinh ho4c hanh vi bj 
khiau nai. 

Nguai ta cao v'e lao d'Ong, gido dpc nghe nghiep, dua ngued lao dOng 
Viet Nam di lam viec ô nuere ngoai theo hop &mg, vi'ec lam, an toan, ye sixth 
lao dOng là citing dan, ngued lao dOng, ngued h9c nghe, tap nghe de lam viec 
cho nguoi sir dting lao dOng, ngued thà viec, ngued hoc ;tong co sec giao due 
nghe nghiep, co so hoat dOng giao dye nghe nghiep, ngtroi lao dOng Viet Nam 
di lam viec a nuerc ngoai theo hop thing, ngued tham gia danh gia ky nang,nghe 
quoc gia, ngtred huerng chinh skit bao hiem that nghiep thpc hien quyen to cao. 

Ngued bi tá cao ve lao dOng, gido dpc nghe nghiep, dua ngued lao 
dOng Viet Nam di lam viec er ntrOc ngoai theo hop &Ong, viec lam, an toan, ve 
sinh lao dOng la ngued sir dung lao dOng; ngueri tong co ser giao dpc nghe 
nghiep, co kr boat dOng gido dpc nghe nghiep; ngu&i trong doanh nghiep 
hoc th chirc sr nghiep cüa Nha nuerc dua ngueri Viet Nam di lam viec 6 nuac 
ngoai theo hop dong; ngu&i thuOc to chirc lien quan den viec lam c6 hanh vi 
bi -Co cao. 

Nguiri giai quyat khiau nai v lao dO'ng, giao due nghe nghiep, dua 
ngubi lao dOng Viet Nam di lam viec 6 ntroc ngoai theo hop dong, viec lam, 
an toan, ve sinh lao dOng la co'quart, to chirc, cá nhan c6 tham quyen giai 
quyet khieu nai quy dinh tai Nghi dinh nay. 

Ngueri giai quyet to cap ve lao dOng, giao due nghe nghiep, dua 
ngueri lao.dOng Viet Nam di lam viec & nuac ngoai theo hop tong, viec 
an toan, ye sinh lao dOng la co quan, to elite, cá nhan có thana quyen giai 
quyet ta cao quy dinh tai Nghi dinh nay. 

Giai guy& khieu nai ve lao dOng, giao dye nghe nghiep, dua nguoi 
lao dOng Viet Nam di lam viec 6 nuerc ngoai theo hop Tong, viec lam, an 
toan, ye sinh lao dOng la viec thp 15/, xac minh, ket luan va ra quyet dinh giai 
quyet khieu nai cüa ngued giai quyet khieu nai. 

Giai guy& to' cao v lao dOng, glop dye nghe nghiep, dtra ngued lao 
dOng Viet Nam di lam viec & nurre ngoai theo hop d8ng, viec lam, an toan, ve 
sinh lao dOng la viec tie') nhan,,xac minh, ket luan ve nOi dung to cao va viec 
xü lY to cao cita ngued giai quyet th cao. 

Rut khieu nai la viec nguoi khieu nai de nghi ngued giai quyet khieu 
nai cham dirt viec giai guy& khieu nai cila minh. 

Quyet dinh ve lao dOng la quyet dinh bang Van ban cila rigued sir 
dung lao dOng dugc áp clung doi vai ngtred lao dOng, ngueri t6p nghe, ngued 
thir viec trong quan h lao &Ong. 
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Hanh vi velao dOng la hanh vi cüa nguari sir ding lao dng, cüa ngueri 
lao Ong thve hien trong quan he xa hi phat sinh trong viec thue muem, sir 
ding lao Ong, tra hxcmg gitra ngued lao Ong va, ngued sà dung lao Ong. 

Quyet dinh ve giao dvc nghe nghiep la quy'et dinh bang van ban dm 
ngued dung. dau co kr •giao dvc nghe nghiep, co sai hog Ong giao dye nghe 
nghiep dirge áp dvng di voi cá nhan nguesi hoc trong co ser giao dye nghe nghiep. 

Hanh vi,ve giao dye nghe nghiep la hanh vi cila ngueri dung du co 
set giao dye nghe nghiep, co sO. hog deng gido dye nghe nghiep thvc hien 
trong hoat Ong gido dye nghe nghiep. 

Quyet dinh ve dua,ngueri lao Ong Viet Nam di lam viec 0 nuarc 
ngoai theo hop dicing la quyet dinh bang van ban oh doanh nghiep hoc to 
chirc sv nghiep cüa Nha rank dua nguoi -lao dOng Viet Nam di lam -viec 
nuac ngoai theo hop (tong dirge op dvng doi vied nguiyi lao dOng trong hog 
ding dua ngued lao dOng Viet Nam di lam viec 0 nu& ngoai theo hgp clang. 

Hanh vi ve dua nguai lao Ong Viet Nam di Mm viec or nuot ngoai 
theo hop dOng là hanh vi eüa doanh nghiep hoc to chirc sr nghiep cüa Nha 
nuerc dua .nguari lao dOng Viet Nam di lam viec ei nuerc ngoai theo hop &Ong 
thvc hien trong hoat Ong dua ngued lao dOng Viet Nam di lam viec 0 nuerc 
ngoai theo hgp tong. 

Quyet dinh ve viec lam la quyet dinh bang van ban dia t6 chi:re, cá 
nhan lien quan den hoat Ong tao viec lam; danh gia, cap chung chi kg,  nang 
nghe quec gia; bao hiem that nghiep. 

Hanh vi ve viec lam la hanh vi cüa t6 chirc, cá nhan lien quan d'en 
tao viec lam; danh gia, cap chung chi ky-  nang nghe quac gia; bao hem 
that nghi'ep. 

Quyet dinh ve an toan, ve sinh lao dOng la guy& dinh bang van ban 
dm to chirc, cá nhan lien quan den ding tac an toan, ve sinh lao dOng. 

Ranh vi ve an toan, ve sinh lao dOng la hanh vi cua to chirc, eá nhan 
lien quan den cong tac an toan, v sinh lao dOng. 

Dieu 4. Nguyen tie giai quyet khieu 	ea° ye lao den, giao dtfre 
nghe nghiep, dtra nguiri lao deng Viet Nam di lam sr* & nuirc ngoai theo 
ho:p dang, yiee lam, an toan, ye sinh lao &Ong 

1. Kip the", khach quan, cong khai, dan chu va theo quy dinh eüa 
phap lust. 

, 2. Bao dam quyen va lgi ich hgp phap efia ngued khieu nai, ngued bi 
Ichieu .nai, ngued to cao, nguai bi tO cao va cd nhan, to chic lien quan. 
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Chuang II 
KHIEU NA! VA GIAI QUYET KHIEU NAT 

Muc 1 
ICHIEU Nig 

Dieu 5. Trinh tiy khieu n4i 

1. Khi c6 can cü cho rang quyat dinh, hanh vi cea ngueri sfr dimg lao 
ding; co ser gido dvc nghe nghiep, co sä hog dOng giao dvc nghe nghi'ap; 
doanh nghiap, to chirc sv nghiep dua ngued lao dOng Viet Nam di lam viacp 
ntroc ngoai theo hop dOng; to chile dich vy via‘c lam, to chilc do lien quan den 
hog deng tao viec lam cho ngueri lao dOng; to chirc danh gia, cap chfrng chi 
lc y" nang ngha quoc gia la trai phap luat, xam pham trvc tip den ctuyan, lgi ich 
hyp .phip cea minh thi ngueri bi xam pham thvc hien lchieu nai den ngueri giâi 

quyet Ichieu nai lan dau theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 15, khoan 1 Dieu 16, 
khoin 1 Dieu 17 va khoan 1 Dieu 18 Nghi dinh nay hoc khOi kin tai tea an 
theo quy dinh tai diem a khoan 2 Diu 10 Nghi dinh nay. 

, 2. Truerng hop ngued khiau nai khong dang voi quyat dinh giai quyat 
khieu nai tan dau theo quy dinh tai Dieu 23 hoc qua theri,  han quy dinh tai 
Dieu 20 Nghi dinh nay ma khieu nai lcheng duet giai,quyet thi nguei lchiau 
nai c6 quyen Ichei kin tai tea an theo quy dinh ti diem a lchoan 2 Diu 10 
Nghi dinh nay hoc thvc hien lchieu nai lan hai theo quy dinh sau day: 

Dai voi khiau nai ve lao dOng, an toan, ye sinh lao dOng, ngueri lchiau 
nai thvc hien khiau nai dan ngueri giai quyat khieu nai quy dinh tai khoan 2 
Diau 15 Nghi dinh nay; 

Si veri lchiau nai v gido dye ngha nghiap, ngueri lchiau nai thvc hien Ichiau 
nai den ngueri giai quyet khieu nai quy dinh tai lchoin 2 Diu 16 Nghi dinh nay; 

Si vei khieu nai v hoat dOng dua ngueri lao dOng Viet Nam di lam 
vi'ac 0 nth:rye ngoai theo h9p tong, ngueri Ichieu nai thvc hien khieu nai den 
ngueri giai quyet khiau nai quy dinh tai lchoan 2 Dieu 17 Nghi dinh nay; 

Si voi khiau nai v viac lam, ngueri lchiau nai thvc hian khiau ng dan 
ngueri giai quyet khiau ni theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 18 Nghi dinh nay. 

3. Truemg hep nguai.khiau nai lchong dang veri quy6t dinh giai quyat 
khieu nai fan hai theo quy dinh t4i Diau 31 hoc qua theri.han quy dinh ti 
Dieu 28 Nghi dinh nay ma lchieu nai khong duce giai quyet thi ngueri khi'au 
nai c6 quyen lcheri hen vv an tai toa an theo quy dinh tai dim b khoan 2 
Diau 10 Nghi dinh nay. 

.4. Trubng h9p nguei bi khiau nai khong (tang voi quyat dinh giai 
quyet lchieu nai lan hai theo quy dinh tai Dieu 31 thi ce, quyen kheii kien vv an 
hanh chinh theo quy dinh tai diem d khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh nay. 
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then 6. Hinh thin khieu nai 

. 	1. Khieu nai thuc hien bang hinh thirc gfri don khieu nai hoc khieu nai 
two ti6p, dirgc quy dinh nhu sau: 

Khiau nai bang hinh thfic gfri dcm thi trong dcm khiau nai ghi rifi nOi 
dung sau day: ngay, thang, nam khieu nai; tan, dia chi cfn ngueri khigu nal; 
ten, dia chi cua ca quan, to chfrc, cá than bi khieu nai; nOi dung, lg do khieu 
nal,,tai lieu lien quan den nei dung lchieu nai (neu c6) va ,yeu cau giai quyat 
khieu nai. Don khigu nal do ngued khieu nai kg ten hoc diem chi; 

Khiau nai tivc tip thi ngueri tip then khiau nai huong dan ngtred 
khiau nal viat dan khiau nai hoc nguari tiep nhan khiau nai  ghi lai day du nOi 
dung Ichiau ni theo quy dinh tai diem a khoan nay va you cau nguiri khiau nai 
14 ten hoac diam chi vao van ban. 

2. Truemg hvp nhiau nguesi ding Ichiau nai ye met nei dung thi thuc hien 
nhu sau: • 

Khiau nai bang hinh thuc gfri dun thi trong don ghi day &X nOi dung 
quy dinh tai dim a khoan 1 Diau nay, c6 chit kg cila nhang nguei khieu nai va 
oft ngual dai dien de trinh bay khi cal yeu cau cüa ngueri giai quyet khieu nai; 

Khiau nai tnic tip thi ca quan c6 tham quyen tã chic tiap va da nghl 
oft ngued dai dien da trinh bay nOi dung khiau nai; ngtrai tiap nhen lchiau nai 
ghi lai day da nOi dung lchieu nai theo quy dinh tai diain a khoan 1 Diau nay 
va .you cau nguari dai dien kg ten hoc diem chi vao van ban. 

3. Tn.ding hgp khiau nai dugc thvc hien thong qua 'ngueri di dien thi 
ngueri dai dien phai c6 giay ter eh:mg mirth tinh hop phap caa viec dai dien va 
thvc hi'en Ichiau nai theo quy clinh caa Nghl dinh nay. 

Dieu 7. Th61 hi?u khieu nai 

Thai hieu khiau nai tart dau la 180 ngay, k tir ngay ngueri lchiau nai 
nhan duce hoc biat dugc quyat dinh, bath vi caa ngued sfr dvng lao c/Ong, 
dm tic.; chirc, cá nhan tham gia hog dOng gido ,dve nghe nghiep, cua doanh 
nghiep, to chic sty nghiep dua ngueri lao dOng Viet Nam di lam viec & nuoc 
ngoai theo hgp tang, cila to chfre dich vv viec lam, tO chfrc c6 lien quan den 
hoat dOng tao viec lam cho ristreyi lao dOng, to chfrc danh gia, cap chfmg chi 

nang ngha quoc gia bi khieu nai. 

Tnremg hgp ngued Ichiau nai khong thgc hien dugc quyan khiau nai 
theo dung theri hieu quy dinh ti khoan 1 Diau nay vi Om dau, thien tai, dich 
h9a, di &Ong tac, .hgc tap & nai xa hoc vi nhimg ter ngai lchach quan Ichac thi 
theri gian ter ngai do Icheng tinh vao theri hieu lchieu nai. 
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Dieu 8. Rtit khieu nai 

Ngtrai khien nai  do quyen rat khiau nai a bat cfr then dim nao trong 
qua trinh khiau nal  va giai quyet khiau nai. 

Wee rat khieu nai phai dugc thyc,  hien bang don có chtilc5r hoc diam 
chi cua nglari Ichieu nai; don xin rUt khieu nai phai gin den nguori giai quyet 
lchiau nal. 

, 3. Trong thin han 03 ngay lam vi'ec, ke tit ngay,  nhan dugc don xin rot 
khieu nai elm ngueri lchieu nçti, ngueri giai quyet khieu nal,  ra quyet dinh ve 
viec dinh chi giai quyet lchieu nal va gfri cho ngued rat Ichieu nai, cá nhan, to 
chirc lien quan. 

Dieu 9. Khieu nal khong duve tha Iy giai quyat theo Nghi dinh nay 

Quyat dinh, halt vi bj khiau nai khong lien quan tryc.tik) den quyan, 
lgi ich hcip phap elm nguai khieu nai. 

Nguen khien nai kh8ng c6 nang lye hanh vi dan sy day dil ma kheng 
ce, ngual dai din hop phap. 

Ngueri dai  din khong hap phap thyc hien khiau nat. 

Don Ichiau nai khotig c6 chit 147 hoc dim chi dm ngtreri khieu nai. 

Then hieu lchieu nai theo quy dinh tai khoan 1 Dieu 7 a het ma khong 
c6 132 do theo quy dinh tai  khoan 2 Dieu 7 Nghi dinh nay. 

, 6. Co van ban cüa ccr quan có tham quyan thong bao dinh chi vie giai 
quyet khieu.  nai ma sau 30 ngay, ke ta ngay ca van ban thong bao ngued khieu 
nai khan& tiep We khieu nai. 

7. Khieu nai da c6 quyat dinh giai quyet c6 hieu lye phap luat. 

, 8.. IChiau nai  da dugc Tea an thy lihoac cM dugc giai quyat bang ban an, 
quyet dinh coa Tea an, tit quyet dinh dinh chi giai quyet vg an cua Tea an. 

Mac 2 
QUYEN, NGHIA VU J CiJA NGU111 KHIEU NAL NGUIU11 BJ KHIEU NAL 

NGIYOT GIAI QUYET KHIEU NA!, LUAT str, TRQ GIfJP VIEN PHAP Mr( 
VA NGUGIT THAM GIA TRQ GIUP PHAP Lt • 

Dieu 10. Quyen, nghla viii eiia nguiri khieu nai 

1. Nguen khieu nai c6 quyan sau day: 

a) Ty minh Ichiau nai hoac ny quyan cho nguai kit khiau nai; 
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Tham gia d& thoai hoc fly quyEn cho ngtrei dai dien hgp phap tham 

gia ded thoai; 

Dugc bigt, dgc, sao chup, sao chep tai lieu, &Ong dr do ngueri giai 
quygt lchigu ni thu thap dg giai quyet khieu nai; frit thong tin, tai lieu thuoc bi 
mat nha nu& holc bi mat dm ngueri bi khieu nai theo quy dinh tha phap luat; 

You can cá than, co quan, t chug c6 lien quan dans km gift, quan 1ST 

theng tin, tai lieu lien quan t6i nOi dung khigu nai cung cap nOi dung thong 
tin, tai lieu do cho minh trong then han 05 nsay lam viec, kg dr ngay co you 
cau va giao cho ngueti giai quyet khiau nai de giai quygt khieu nai; trir thong 
tin, tai lieu thuOc bi mat Tina nuerc hoc bi mat dm npresi bi khigu nai theo quy 
dinh tha phap lust; 

d) Ygu cau nstrei giai guy& Ichigu nai áp dung bien phap khan cap die ngan 

than hau qua co the xay ra do viec thi hanh quygt dinh, hanh vi bi khigu nai; 

Din ra chOng cü v viec khigu nai va giai trinh kign cim minh 
chung dr de; 

Dugc khoi ph-ix quyen, lgi ich hgp phap da bi xam hai do viec thi 
hAnh quygt dinh, hanh vi bi khigu nai; 

Dugc bEi thuerig thiet hai theo quy dinh tha phap luat; 

Rut khigu nai theo quy dinh tai Dieu 8 Nghi dinh nay; 

k) Khigu nai ran hai; 

1) Kheri lcien vu an tai Tea an theo quy dinh tai khoan 2 Dieu nay. 

2. QuyEn khei kien vu an tai Tea an 

a) Ngueri khigu nai co quyen khei kien vki S tai Tea S theo quy dinh 
cüa phap luat to tong dam so trong trueng hgp sau day: 

- CO can eü cho rang quygt dinh, hanh vi tha ngueri sir dung lao Ong; tE 
chirc, ca nhan tham gia hoat Ong giao dug nghe nghiep; doanh nghiep, to 
chug so nghiep dua ngueri lao dOng Viet Nam di lam viec 6 nuerc ngoai theo 
hgp d8ng IA trai phap luat, xam pham toe tigp dEn quyen, lgi ich hgp phap 
tha minh; 

- KhOng d'Eng v6i quyat dinh giai quygt khigu nai lan dau theo quy 
dinh tai Dieu 23 Nghi dinh nay; 

- Da hat theri han quy dinh tai Dieu 20 Nghi dinh nay ma khigu nai lam 
dau Ichong dugc giai quygt. 
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b) Ngued khiau nai c6 quyan Ichei lcien vu an tai Tea an theo quy dinh 
cüa phap luat to tung hanh chinh trong truemg- hcp sau day: 

Thong dang 32 yeti quyat dinh giai quyat khiau nai Fan hai theo quy dinh 
tai Diau 31 Nghi dinh nay; 

Da' hat thei han quy dinh tai Diau 28 Nghi dinh nay ma khiau nai lan 
hai khong duce giai quyet. 

3. Ngtreri khiau nai c6 nghTa vu sau day: 

Thuc hien Ichiau nai theo dung trinh tc, thit tuc quy dinh t3i Nghi dinh nay; 

Trinh bay trung thut sr viec, dua ra chimg cir,va viec Ichieu nai; cung 
cap thong tin, tai lieu lien quan cho nguai ,giai quyet Ichieu,  nai; chiu trach 
nhiem tnrec phap luat ye nOi dung trinh bay va viec cung cap thOng tin, tai 
lieu do; 

Chap hanh nghiem chinh guy& dinh giai quyat Ichiau nai c6 hieu lye 
phap lust. 

4. Ngubi khiau nai thuc hien quyan va nglifa vi khac theo quy dinh cüa 
phap luat. 

Dieu 11. Quyen, nghia vy ciia ngirtri bi khieu nai 

1. Nguei bi lchieu nai c6 quyan sau day: 

Din ra chimg cü va tinh hcp phap coa quyat dinh, hanh vi bi khiau nai; 

Duce biat, dcc, sao chup, sao chep,tai lieu, chung dr do nguibi giai 
quyat khieu nai ran hai thu thap da giai quyet khieu nai, trir th8ng tin, tai lieu 
thuOc bi mat nha nuec hoc bi mat dm nguibi Ichieu nai theo quy dinh cüa 
phap luat; 

You eau cá nhan, ca quan, t6 chirc có lien quart dans luu 	quan 15r 
thong tin, tat lieu lien quan tai nOi dung khieu nai cung cap noi dung thong 
tin, Si lieu do cho mirth trong thei hart 05 ngay lam viec, ke tit ngay c6 yeu 
cau va giao cho ngtubi giai quyet Ichieu nai lan hai da giai quyat khieu nai, bit 
thong tin, tai lieu thuOc bi mat nha nuac hoc bi mat cea ngued Ichi'au ni theo 
quy dinh cüa phap luat; 

Nhan quyat dinh giai quyet lchieu nai ran' hai; 

d) Khei kien vi an tai Toa an theo quy dinh cüa phap luat t6 twig hitt 
chinh trong trueng hey khong dOn4 y yeti nOi dung quyet dinh giai quyat 
khiau nai lan hai theo quy dinh tai Dieu 31 Nghi dinh nay. 
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2. Ngulai bi khieu nai c6 nghia vy. sau day: 

Thy.° hien viec giai quyat khieu nai lan dau theo tham quyen quy dinh 
tai khoan 1 Dieu 15, khoan 1 Dieu 16, khoan 1 Dieu 17, khoan 1 Dieu 18 
Nghi climb nay; 

Tham gia dôi thoai hoc 4y quyen cho ngued dai dien hop phap tham 
gia dôi thoai; 

Chap hanh quyat dinh xac,  minh nOi dung khiau nai dm cá nit, ca 
quan co tham quyen giai quyet khieu nai lan hai; 

Cung cap thong tin, ,tai lieu lien quan den nOi,  dung khieu nai trong 
theri han 05 nsay lam viec, ke tü khi nguai c6 tham quyen giai quyet khieu nai 
lan hai yeu cau; 

d) Giai trinh v tinh h9p phap, dung dan cüa quyat dinh, hanh vi bi khiau 
nai khi ngued c6 tharn quyen giai quyet khieu nai lan hai you cau; 

e) Chap hanh nghiem chinh quyat dinh giãi quyat khieu nai c6 hieu lye 
phap luat. 

3. Ngtroi bj khiau nai thyc hien quyen va nghia vy khac theo quy dinh 
cüa phap luat. 

Dieu 12. Quyen, nghla vy cüa nguiri giai quyet khieu n4i tan dau 

Ngueri giai quyet khiau nai Fan dau c6 quyen sau day: 

a),You eau ngued khieu nai, nhang ngueri c6 lien quan den viec khiau,nai 
cung cap th8ng tin, tai 1iu, chung cütrongth&i han 05 ngay lam viec, ke tir 
ngay ca. yeu cau lam ca sat de giai quyet khieu nai; 

b) Quyet dinh ap dyng, hity be, bin phap khan c'ep theo quy dinh tai 
Dieu 26 Nghi dinh nay. 

2. Ngueri giai quyet khieu nai lan dau có nghia vy sau day: 

Tip nhan khieu nai  va thong bao bang van ban ve viec thy 15T giai quyat 
Ichieu nai cho cá than, co quan, to chirc theo quy dinh tai Dieu 19 Nghi dinh nay; 

b) Giai quyat khieu nai  di vai quyet dinh, hanh vi cüa minh bi khieu nai; 

TO chit° di thoai vâi nguad khiau nai va ca quan, tã chuc, cá nhan c6 
lien quan; 	. 

Gal quyet dinh giai quy'et lchieu nai cho cá nhan, ea quan, t6 chIrc 
theo quy dinh tai Dieu 24 Nghi dinh nay; 
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Chiu trach nhiem truck phap luat v'a viec giai guy& khiau nai cüa minh; 

Cung cap theng tin, tai lieu, chang dr lien quan dan nOi dung khiau 
nai khi ngued khiau nai you cau; 

g) Cung cap ha sa giai quyat lchiau nai khi ngueri giai quyat khiau nai Fan 
hai hoac Tea an yeu cau. 

3. Ngueri giai quyat Ichiau nai lan &au thgc hien quyan, nghia vu khac 
theo quy dinh cUa phap lust. 

Dieu 13. Quyen, nghia vy cim nguiri giãi quyet khieu nyi !An hai 

1. Ngueri giai guy& lchiau nai lan hai c6 quyan sau day: 

You cAu ngu&i Ichiau nai, ngueri bi khiatt nai, ca quan, ta chirc, cá 
than c6 lien quan cung cap thong tin, tai lieu, chi:mg cCr,trong,  thed han 05 

ngay lam viec, ke tir ngay c6 yeu cau lam ca ser dO giai quyet Ichieu nai; 

Quyat dinh áp clung, hey be bien phap khan cap theo quy dinh tai 
Dieu 26 Nghi dinh nay; 

Tnmg cAu giam dinh lam can cir giai quyat lchieu nai. 

2. Ngueri giai quyat khiau nai lan hai c6 nghia vu sau day: 

Tip nh4rt, thy 1Y, l'ap ha so vy viec Ichiau tial thuOc tham quyan giai quyat; 

b) Kiam tra, xac minh nei dung lchiau nai; 

Tfra chIrc d& thoai gift ngueri Ichiau nai, nguei bi khiau ni va ca quan, 
to chfrc, cá nhan c6 lien quan; 

d) Ra quyat dinh va ding be quyat dinh giai quyat khiau nai; 

ci) Cung cap thong tin, tai lieu lien quart clan nOi dung lchiau nai khi 
ngueti lchieu nai, ngued bi khieu nai yeu cau; 

Cung cap thong tin, tai lieu lien quan dan noi dung khiau nai, ha so 
giai quyet khieu nai lan hai khi Tea an yeu cau. 

3. Nguei giai quyat Ichiau nai ran hai glue hien quyan, nghia vu khac 
theo quy dinh caa phap lust. 

Dieu 14. Quyen, nghia vy ciia In4t str, trq glop vien phip ISTva nguiri 
tham gia trq gitlp phip lST cho ngtriri khieu n0 

1. Luat su, try gin') vien phap 157 va ngtrai tham gia try giap phap 15T c6 
quyan sau 
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, a) Tham gia vao qua trinh giai quyet khieu nai theo de nghi cüa ngued 
khieu nai; 

b) Thuc hien quyen, nghla vu caa ngued khieu nai khi da nhan ày quy'en; 

Xk minh,,thu thap chi:mg cir c6 lien quan d'en nOi dung Ichieu theo yeu • 

cau 	nguiri khieu nai va cung cap chimg cü cho ngued giai quyet khieu nai; 

Nghien ciru ha sa vu viec, sao chup, sao chep tai 1iu, chimg cir c6 
lien quan den nOi dung Ichieu nail de bao v quyen, lgi ich hop phap cUa ngueri 
khieu nai; trir thong tin, tai lieu thuec bi mat nha mrac hoc bi mat cila nguai 
bj khieu nai theo quy dinh cua phap luat. 

2. Luat six, trg gin') vien phap 131,  vá ngued tham gia try giop phap 15,  c6 

nghia v11 sau day: 

XuAt trinh the luat six, the trg giUp vien phap ly va guy& dinh phan 
ding trg giop phap l, giay yeu cau giitp der ye phap luat hok giAy ày quyen 
cira ngued khieu nai; 

Thuc hi'en dung nOi dung, pham vi ma ngued lchieu nai da ity quyen. • 

3. Luat six, try gillp vien phap l va ngubi tham gia trg giup phap l thuc 
hien quyen, nghla. vu  khac theo guy dinh cua phap Watt. 

Mile 3 
TRAM QUYEN GLAd QUYET 1CHIEU N4I 

Dieu 157  Thant quyen giii quyet khieu n0 v lao dCing, an tom, 
sinh lao demg 

Ngued sir dung lao dOng c6 tham quyeri giai quyet khieu nai lan Mu 
dai voi quyet dinh, hanh vi ye lao dOng, an toan, ve sinh lao dOng cim minh bi 
Ichieu nai. 

Chenh Thanh tra SO Lao dOng - Thucmg binh va Xã hOi, nth nguoi sir 
dung lao d'Ong dat tru sec chinh ca tham quyen  giai quyet khiau nai lan hai doi 
voi khieu nai ve lao dOng, an toan, ye sinh lao dong khi nguesi khieu nai 
thong ding vai quyet dinh giai quyet lan d'au theo quy dinh,  tai Dieu 23 
hoc da het theri han quy dinh tai Dieu 20 Nghi dinh nay ma khieu nai khong 
dugc giai quyet. . 

Than quyen giai quy6t1chieru nai ve dieu tra tai nan lao dOng theo quy 
dinh tai Dieu 17 Nglri dinh so 39/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016 
cira:Chinh phU quy dinh chi ti6t thi hanh mOt so dieu càa Luat an toan, ve sinh 
lao dOng. 
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Dieu 16. ThAm quyen giai quyet khieu ngi v giao dcw nghe nghilep 

Nguari dung dau co ser giao dye nghe nghiep, ccr,ser hoat Ong gido dye 
. nghe nghiep c6 tham quyen giai quyet khieu nai lan Mu doi vgi quy'et dinh, 
hanh vi cüa mirth N khieu nai. 

Giam dee SO Lao,dOng - Thucrng binh va 	hOi Co tham quyen giai 

quy'et khieu nai 	hai d8i voi co so gido dye nghe nghiep, co ser hog Ong 
gido dye nghe nghiep do SO Lao dOng - Throng binh,va 	hOi cap giAy 
chung nhan &rig kY hog Ong gido dyc nghe nghiep; Tong eye truemg Tong 
eye Gido dye nghe nghiep c6 tham quyen giai quyet khiau nai lan hai Mi veri 
co ser gido dye nghe nghiep, co sO hoat dOng gido dye nghe nghiep do Tong 
eye Gido dye nghe nghiep cap giay chimg nhan dang ky hog dOng gido dye 
nghe nghi'ep. 

Dieu 17. Thim quyen giãi quyet khieu nai v hoat Ong dtra nguti 
lao dOng Viet Nam di lam viec & nutc ngoai theo hqp &Mg 

Ngueri ding Mu to chirc din ngueri lao Ong Viet Nam di lam vice 
nuerc ngoai theo hgp Ong c6 tharn quyen giai guy& khieu nai Mn du dein yeti 
quiet dinh, hanh vi eüa minh bi khieu nai. 

, 2. Cyc truong Cyc Quan lY lao dOng ngoai nuerc c6 tham quyen giai 
quyet khieu nai Ian hai doi vol. khieu nai ve hog dOng• dua nguai lao Ong 
Vi'et Nam di lam vie 0 nu& ngoai theo hcpp Ong khi ngued khieu nai không 
dOng veri quyet dinh giai quyet Mn Mu theo quy dinh tai Dieu 23 hoac dal 
het theri han quy dinh tai Dieu 20 Nghi dinh nay ma khieu nai khong dirge 
giai quy&. 

Dieu 18. ThAm quyen giai quyet khieu nai viec lam 

I. Ngueri dirng dau to chat dich vy vi'ec lam (bao gam trung tam dich vy 
viec lam va doanh nghi'ep hoat Ong dich vy viec lam); tO,chirc danh gia, cap 
chimg chi k5'nang nghe quoc gia CO tham quyen giai quyet khieu nai lan Mu 
Mi veri quyet dinh, hanh vi cüa mirth bi khieu nai. 

Giam doe SO Lao Ong - Thucmg binh va xa hi noriya chirc dich vy 
viec lam, to chirc danh gia, cap .chung chi ky 'fang nghe qu8c gia at try so 
chinh CO tham,quyen giai quyet khieu 	Mn hai 	yeti Ichieu 	ve vi'ec lam 
khi ngtred khieu nai khOng Ong vai quyet dinh giai quyet khieu nai Mn Mu 
theo quy dinh tai Dieu 23 hoe dã het theri han theo quy dinh Dieu 20 Nghi 
dinh nay ma Ichieu nai khong dirge giai quyet. 
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Muc 4 
TRINH TV, THU TUC, THOT HAN GIAI QUYET KHIEU NAI LAN DAT) 

Dieu 19. Thy IY giii quyet khieu ni an au 

1. Thy ly giai guy& khieu nai ve lao dOng, an toan, ve sinh lao Ong 

Trong thed han 07 ngay lam,  viec, ke tir ngay nhan dtrac khieu nai 
thuOc pham vi, tham quyen siai guy& cüa minh, ngued giai quyet khien nai 
lAn dau phai thy 1311 giai quyet va thong bao bang van ban ye viec thy lY giai 
guy& khieu nai cho ngueri lchieu nai  vã Chanh Thanh tra So• Lao Ong - 
Thucmg binh va xa hei nai ngueri sir dyng lao Ong at try ser chinh; 

Truemg hop khieu nai do ca quan, t chi:re, cá nhânkhác Only& den, 
ngoai viec thong,bao,theo quy dinh tai diem a lchoan 1 Dieu nay, ngueri giai 
quyet Ichieu nai lan dau phai thong bao bang van ban ye viec thy lY giai quyet 
*hien nai cho co quan, to chfre, cá nhan da chuyen lchieu nai don. 

Truang hop khieu nai vdiu tra tai Tian lao Ong Oil giai quyet theo 
quy dinh tai Dieu 17 Nghi dinh so 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 dm Chinh 
phil quy dinh chi tiler thi hanh met so dieu cea Luat an toan, ve sinh lao Ong. 

2. Thy lyr giai guy& khieu nai  ve giao dye nghe nghiep 

Trong thoi hart 07 ngay lam,  viec, ke tir ngay nhan duce lchieu nai 
thuec pham vi, tham quyen iai guy& ctla minh, ngueri giai guy& khieu nai 
lan dau phai thy 1)2 giai quyet,va thong bao bang van ban ye viec thy 15r giai 
quyet khieu nai cho ngueri khieu. nai va Giam doe SO Lao Ong - Thucmg binh 
Ira Xã hi dOi vdd co ser giáo dye nghe nghiep, co sO,hog,clOng giao dye nghe 
nghiep do SO Lao Ong - Thucmg binh va XA hei cap giay cluing nhan dans 

hoat Ong gine dye ngh8 nghiep; TOng cyc true:mg Tong cyc Gido dye nghe 
nghiep dal voi CO ser gido dye ngh8 nghiep,,  co so. hoat Ong glair) dyc nghe 
nghiep do Tong cys Gido dyc ngh8 nghiep cap giay chimg nhan dang lorr boat 
Ong gido dye nghe nghiep; 

Truemg hop khieu nai do co quan, ta chirc, ca nhan khac chuyen den, 
ngoal viec theing,bacyheo quy dinh tai diem a khoan 2 Dieu nay, nguai giai 
(my& khieu nai lan dau phai thong bao bang van ban ye viec thy 1Yr giai guy& 
Ichien nai cho CO quan, tO chirc, ca nhan da chuyen lchieu nai den. 

3. Thy 132 giai guy& khieu nai v hoat Ong dua nguti lao d'eng Viet 
Nam di lam viec 0 nuerc ngoai theo hop &Mg 

a) Trong died han 07 ngay lam,  viec, k tü ngay nhan &lac Ichiau nai 
thuec pham vi, tham quyen ,giai guy& Cüa minh, ngued giai guy& khi8u nai 
lan dau phai thy lY giai guy& va thong bao bang van ban ve viec thy 1Yr giai 
guy& IchiOu nai cho ngueri Ichieu nai \fa Cyc truang Cyc Quan lY lao Ong 
ngoai mirk; 
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b) Truang hop khieu nai do ca quan, t6 chüc, cá nhan kHz chuyen den, 
ngoai viec thong bap theo quy dinh tai diem a khoan 3 Dieu nay, nosed giai 
quyat khieu nai lan dau phai thOng bao bang van ban ye viec thy 132 giai quyet 
khieu nai cho ca quan, to chile, cá nhan dã chuyen khieu nai den. 

4. Thy lY giai guy& Ichiau nai ve viec lam 

Trong thai han 07 ngay Mm viec, Ice tir ngay nhan duce khiau nai 
thuOc pham vi, tham quyen iài quyet cUa minh, ngueri giai quyet khiau nai 
Ian dau phai thy 15,  giai 'guy& và thong bao bang van ban ve vi8c thy 1$T giai 
quyet khieu nai cho nguai khieu nai va Giant diac SO Lao dong - Thucmg binh 
va Ka. 110i, nai to chire dich vy vi'ec lam dat try so chinh; - 

Truemg hop Ichieu nai  do ca quan,,t0 chirc, cá nhan‘khac chuyen den, 
ngoai viec thong‘bao,theo quy dinh tai diem a khoan 4 Dieu nay, ngueri giai 
quyet lchieu nai  Ian dau phai thong bao bang van ban ye viec thy IY giai quyet 
khiou nai cho ca quan, t8 chat, cá nhan da chuy8n khieu nai den. 

A Dieu 20. Thai h#n giai quyet khieu twi Ian dau 

Thai han giai guy& khieu nai lan dau Ichong qua 30 ngay, kã ta ngay 
thy 1Y; doi veri vy viec phfrc tap thi theri han giai quyet khong qua 45 ngay, Ice 
ta ngay thy 131/. 

O \rang sau, yang xa di lai kh6 khan thi thai han giai quyet Ichieu nai 
khong qua 45 ngay, ke tfr ngay thy ly; doi veri vy viec phirc tap thi thiai han 
giai quyet khong qua 60 ngay, ke tü ngay thy 15/. 

Dieu 21. Kiem tra, xic minh 1191 dung khieu n4i Ian dau 

1. Trong thai han quy dinh tai Dieu 20 Nghi dinh nay, ngueri giai quy'et 
Ichieu nai lan dau tçr mirth hoc giao cho b0 phan chuyen mon ti'en hanh hem 
tra, xac mirth nOi dung khieu nai. 

2. Vic kiem tra, xk mirth nOi dung khieu nai phai bao dam khach quan,. 
chinh xac, kip thai. 

3. Nguai c6 trach nhiem kiem tra, the mitt nOi dung khieu nai c6 
quyen, nghia vy sau day: 

Yeu eau ngueri khieu nai, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lien quan cung 
cap thong tin, tai lieu va chimg ca ve nOi dung khieu nai; 

Yeu cau ngtrai lchieu nai, ca quan, tt chirc, cà than c6 lien quan giai 
trinh bang van ban ve nei dung khieu nai; 

Trieu tap ngueri khieu nai, ca quan, to chirc, cá nhan c6 Hai quan; 
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d) Tnmg cau giam dinh lam can dr giai quyat khiau nai; 

Tin hanh bian phap kiam tra, xk minh khac theo quy dinh tha phap luat; . 

Bao cao ket qua kiem tra, xac minh va chiu trach nhiam va kat qua 
xac minh 

4. Bao cao ket qua kiem tra, xac mirth gam nOi dung chinh sau day: 

Dai tugng lciam tra, xac mirth; 

Theri gian tin hanh lciam tra, xac mirth; 

Ngtrbi ti ten hanh kiam tra, xic minh; 

NOi dung kiam tra, xac minh; 

d) Kat qua lciam tra, xac minh; 

Kt luan va kien nghi nOi dung giai qu'et Ichieu nai; 

g) NOi dung lchac (nu c6). 

Dieu 22. TO chat di tho,i lAn du 

Trong qua trinh giai quyet lchieu nai lan dau, nu thay can thiat, nguoi 
giai,  quyat khieu nai phai gap gä, doi thoai veri ngtreri Ichieu nai, ngueri c6 
quyen va nghia vi lien quan, ca quan, to chirc, eá nhan c6 lien quan de lam re" 
nOi dung khiau nai, yeu eau cüa ngueri lchieu nai va huong giai quyet lchieu 
nai; viac doi thoai phai tin hanh c8ng khai, dan 

Khi di thoai, ngueri giai quyat khiau nai phai neu rO nOi dung can di 
thoai; ket qua hem tra, xac minh nOi dung khieu nai; nguari tham gia doi thoai 
c6 quyen trinh bay 32 kian, dim ra chimg dr lien quan den khigu nai va yeu cau 
tha minh. 

Vic doi thogi phai dirge lap thanh bien ban; bran ban phai ghi re 32  kith 
cüa nhang ngtred tham gia, kat qua di thoai, c6 chit k32 hoc diem chi tha nguori 
tham gia; bien ban dell thoai dugc kut vao ho sa giai quyet lchi'au nai. 

Kat qua di thoai la mOt trong cac can dr d giai quyat khiau nai. 

Dieu 23. Quyet dinh giai quyset khieu n4i lAn d'au 
, 

Nguai giai quyet lchieu nai lan dau phai ra quyet dinh giai quyet lchieu nai. 

Quyet dinh giii quyet lchiau nai lan dau phai c6 nOi dung chinh sau day: 

a) Ngay, tháng, nam ra quyat dinh; 
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b) Ten, dia chi nguti Ichien nai, nguti bi lchien nai; 

c) NOi dung khiau nai; 

d) Ket qua kiem tra, xac minh nOi dung lchiau nal; 

Kt qua dei thog (nu c6); 

e) Can cir phap luat d giai guy& khien nai; 

Ket luan nOi dung khieu nai; giai guy& vdn de cti tha trong nOi dung 
Ichien nai; 

Vic bei thireing thiet hai cho nguai bi thiet hai (nail c6); 

Quyen Ichieu nai Fen hai, quyen lched kin vg an tai Toa. an. 

3. Triang hop nhieu ngued cling khieu nai ve met nOi dung thi ngireci 
giai equyet khieu nai Fan an can cir vao kat luan nei dung Ichien nai de ra 
quyet dinh giai guy& khieu nai cho tirng ngirti hoac ra quyet dinh giai quyet 
lchieu nai kern theo danh sach nhilng ngued khieu nai. 

Dieu 24. Gfri quyet dinh giai quyet khieu n4i lAn dAu 

, 1. Trong thed han 03 ,ngay lam viec, kã tir ngay ra quyet dinh giai guy& 
Ichieu nai,  ngued giai quyet khieu nai  lan dau 06 trach nhi'em giti quyet dinh 
giai guy& Ichien nai theo quy dinh sau day: 

Del v6i quyat dinh giai quyat khiau nai ve lao dOng, an than, ve sinh 
lao dOng: .Gfri ngireri Ichieu nai, Chanh Thanh tra SO Lao dOng - Thucmg binh 
va Xã hoi, ncxi ngueri sir dung lao clOng bi lchieu nai dt fru sO chinh va co 
quan, to chirc, cá nhan cep lien quan; 

Doi yeti guy& dinh giai quyet khieu nai  ye giao dpc nghe nghiep: Giti 
ngirdi Ichien nai,  Giam doe SO Lao dOng - Thuong binh va xa hei d8i voi co 
so',  giao dpc ngh'e nghiep, ca ser hog dOng giao dpc nghe nghiep do SO Lao 
dOng - Thucmg binh va Xä hei cap gidy chImg nhan dang lc)? hoat dOng gian 
dpc nghe nghi'ep; Tang cpc truong Tong cpc Giao dye nghe nghiep doi ved ca 
ser giao due nghe nghiep, ca ser boat &Ong giao dye nghe nghiep do T8ng cpc 
than dye nghe nghiep cap gib chung nhan dang k5r hog dOng giao dye nghe 
nghiep va cac ca quan, t8 chirc, cá nhan c6 lien quan; 

Dãi voi quyet dinh giai quyat lchiau nai ve hog (King dua ngued lao 
&Ong Viet Nam di lam viec 0 nu& ngoai theo hpp d'Ong: Gin nguesi lchiau 
Cpc truang Cue Quail lao dOng ngoai nu& va ca quan, to- chirc, cá than c6 
lien quan; 
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d) Di yen guy& dinh giai quyat khiau nai ve viec lam: Gin ngueri khiau 
nai, Giam doe Ser Lao dOng - Throng binh va Xã hei, nai to chac dich vu viec 
lam dat frp.  s& chinh va ca quan, th chac, eá nhan c6 lien quan. 

2. Tnrang hgp khieu nai do ca quan, ta chac, eá nhan khac ehuyen den, 
ngoai vice gài quyet dinh giai quyet khieu nai thee'.  khoan 1 Dieu nay, ngued 
giai quyet khieu nai phai gin quyet dinh giai .quyet khieu nai cho co quan, to 
chirc, cá nhan dal chuyen khiau nai den. 

Dieu 25. Ila so' giai quyet khieu nal Ian du 

1. Vic giai quyat lchiau nai phai dirge l3p thanh ha so. Ha so giai quyet - 
khieu ni bao gem: - 

Don khieu nai hoe van ban ghi nOi dung khieu nai; 

Thong bao thy 15T giai guy& khiau nai; 

Tai lieu, chImg cü thu thap trong qua trinh giai quyet khieu nai; 

Bao cao kat qua hem tra, xic minh nal dung khiau nai; 

d) Ket.qua giam dinh (nau c6); 

Bien ban fot  chfre di tho0 (nu c6); 

Quyet dinh giai quyat khiau nai; 

Tai lieu khac c6 lien quan. 
, 	• 

2. H'6 so giai quyet khiau nai phai dirge danh so theo trinh ty then gian va 
dirge km gift theo quy dinh eüa phap luat. 

3. Ha so giai quyat‘lchieu nai quy dinh tai khoan 1 Dieu nay dirge chuyen 
Ten ,nguesi c6 tham quyen giai quyet khieu nai lan hai hoac Tea an c6 tham 
quyen giai quyet khi c6 yeu cau. 

Dieu 26. Ap dung bin phap khan cap!  

Trong qua trinh giai quyat khiau nai, nau xet thay viec thi hanh quyat 
dinh, hanh vi bi khieu nai se gay hau qua kh6 khac phyc, thi nguei giai quyet 
khieu nai phai ra quyet dinh tam dinh chi vice thi hanh quyet dinh, hanh vi do. 
Thed han ;tam dinh chi khOng vugt qua thei gian can lai cna thed han giai 
quyet khieu nai. Quyet dinh tam dinh chi phai dirge gin cho ngued lchieu nai, 
ngued cO quyen,,nghia . vii lien quan va nhang ngueri c6 trach nhiem thi hanh 
khac. Khi xet thy 13'7 do dm viec tam dinh chi khong con thi phai hay b6 ngay 
quyet dinh tam dinh chi do. 



20 

Mvc 5 
TRiNH T1J, THI.J TUC GIAI QUYET ICHIEU NAI LAN HAI 

. X 	 A 	. A Di u 27. Thn 15, 	quyet khwu nO tan hai 

Trong thoi han 30 ngay, k tü nge.y h'et thoi han giai quyet Ichieu nai 
quy ,dinh tai Dieu 20 cila Lust nay ma khien nai lan dau,kheing-,duge giai 
quyet hoc k8 tit ngay nhan dirge quyet dinh giai cjuyet Ichieu nai lan dau ma 
ngued khieu nai Ichong dons thi c6 quyen lchieu nai den ngudi c6 tham 
quyen giai quyet khieu nai lan hai; dôi vol vung sau, \rung xa di lai kho khan 
thi thei han ëó th8 keo dai hon nhung Ichong qua 45 ngay. 

Trong thin han 07 ngay lam viec, ke tir ngay nhan dirge don Ichien nai 
thuec tham quyen giai quyet cüa minh, nguari‘giai quyet khieu nai lan hai phai 
thy ly giai quyet va thong bao bang van ban ve vie thy lY giai quyet khieu nai 
cho nguati lchieu 

Truang higp Ichieu nai do cu van, ta oink, cd nhan khac chuyen 
den, ngoai viec thong bao chongueri Ichiep nai theo quy dinh tai khoan 2 Dieu 
nay, nguesi giai ctuyet Ichieu nai  lan hai phai thong bao bang van ban ye vi.ec thy 

giai quyet khieu nai cho co quan, to chirc, cinhan dã chuyen khieu nai den. 

Trueng hgp Ichong thy lY giai quyet thi phai neu ro lY do. 

Dieu 28. Thiri h4n giai quyet khieu n4i Ian hai • 

Tiled han giai guy/et khieu nai lin hai khong,  qua 45 ngay, ke -Ur ngay 
thy ly; doi vori vv. viec phirc tap thi thori han giai quyet khieu nai khong qua 60 
ngay, ke tit ngay thy 1Y. 

viing sau, \rang xa di lai Icho khan thi th&i han giai quyet Ichieu nai 
Ichong qui 60 ngay, ke tilt ngay thy IY; dOi vgi vv viec phire tap thi thai han 
giai quyet khieu nai khong qui 90 ngay, k8 tit ngay thy 1Y. 

Dieu 29. Kim tra, xic minh nOi dung khieu n4i lAn hai 

, 1. Trong died han quy dinh tai Dieu 28 Nghi dinh nay, nguai giài quyet 
Ichieu nai  Fan hai tirt minh hoe giao cho be phan chuyen mon tin hanh kiem tra, 
xac minh nOi dung Ichieu nai.  Vice kiem tra, xk minh nOi dung Ichieu nai thvc 
hien theo quy dinh tti Ichoan 2, khoan 3 va khoan 4 Dieu 21 Nghi dinh nay. 

2. Ngoai,quyien va nghia vi cilia ngued c6 trach nhiem kiem tra, xac minh 
nOi dung khieu nai quy dinh tai lchoan 3 Dieu 21 Nghi dinh nay, nguiyi c6 
trach nhiem kiem tra, xac minh nOi dung Ichieu nai lan hai c6 quyen, nghTa vv 
yeu cau nguai bi Ichieu nai cung cap th8ng tin, tai lieu va chung cü ve nei 
dung khieu nai;  giai trinh bang van ban ve nOi dung Ichieu nai. 
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Dieu 30. TO chtic dei thoai Ian hai 

Trong qua trinh giai quyet khieu nai Mn hai, n,gued giai quyet Ichieu 
nai to chirc dog thoai gitia ngued Ichieu nai, ngtrin b Ichieu nai, ngued c6 quyen 
va nghia vi lien quart, ca quan, to chirc, ca nhan cc') lien quan. 

Viec t chat tMi thoai Ian hai thyc hien theo quy dinh tai khoan 2 va 
khoan 3 Dieu 22 Nghi dinh nay. 

Dieu 31. Quyet dinh giãi quyet khieu nal lAn hai 

1. Ngubi giai quye't Ichieu nai Fan hai phai ra quyet dinh giai guy& Ichieu nai. 

2. Ngoai nOi  dung quy dinh tai khoan 2 Dieu 23 Nghi dinh nay, quyat 
dinh giai quyet Ichieu nai lan hai phai c6 nOi dung: 

Ket qua giai quyet khiau nai 	ngued giai quyet lchieu nai ran Au 
(neu cep); 

Quy'en Ichoi kie'n vy an tai TM an. 

3. Truerng hop nhieu ngued cung khieu nai v mOt nOi dung thi ngued 
giai quyet lchieu nai Ian hai can dr vao ket luan nOi dung lchieu nai de ra quyet 
dinh giai quyet Ichieu nai cho timg ngued hoc ra quyet dinh giai quyet Ichieu 
nai kern theo danh sach nheing ngtred khieu nai. 

Dieu 32. Girl quyet dinh giii quyet khieu  ni Ian hai 

Trong thei Ilan 03 ngay lam viec,,  tir ngay ra quyet dinh giai quyat 
lchieu nai, nguOi giai quyet khieu nai Ian hai phai gài quyet dinh giai quyet 
khieu nai cho ngueri ,khieu nai, ngueri bi Ichieu nai, ngtred c6 quyen, nghla vi 
lien quan, ca quan, to chfrc, cá nhan chuyen khieu nai den. 

Dieu 33. HO so' giäi quyet khieu nal lAn hai 

Ha scr giai quyet khieu nai lAn hai dirge lp theo quy dinh tai Dieu 25 Nghi 
dinh nay, trong do bao gam ca M sa giai quyet Ichieu nai lAn dau (neu c6). 

Mac 6 
QUYET DfNH GIAI QUYET 1CHIEU NAM 

CO HMU LI/C PHAP LUAT vA VItC Till HANH 

Dieu 34. Quyet dinh giai quyet khieu nai co hqu 	phap luaa't 

1. Quyet dinh giai quyet Ichiau nai ran dau c6 hieu lye  phap luat duct 
quy dinh nhu sau: 

a) Sau 30 ngay, ketü ngay ban hanh quyet dinh ma ngued khieu nai 
kh8ng Ichieu nai lan hai hoe khong kheri kin vi an tai Tea an theo quy dinh 
tai diem a Ichoan 2 Dieu 10 Nghi dinh nay; 
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b) DOi voi vang sau, yang xa di lai kh6 khan thi sau 45 ngay, k8 tir ngay 
ra quyet dinh ma ngueri khieu nai Ichong khieu nai Ian hai hoc khong khori ki'en 
vu an tai Tea an theo quy dinh tai diem a khoan 2 Dieu 10 Nghi dinh nay. 

2. Quyet dinh giai quyat khiau nai lan hai eó hieu luc phap luat dirge quy 
dinh nhu sau: 

Sau 30 ngay, ka tir ngay ra quyat dinh ma ngueri Ichiau nai khong khori 
kin vu an tai Toa an theo quy dinh tai diem b khoan 2 Dieu 10 Nghi dinh nay 
hoc ngueri bi khiau nai khong kheri kin vu an tai Tea an theo quy dinh tai 
diem d khoan 1 Dieu 11 Nghi dinh nay; 

Di voi vang sau, yang xa di lai kh6 khan thi sau 45 ngay, ke tir ngay 
ra quyet dinh ma nguai khieu nai khong khen kien vu an tai Tem an theo quy 
dinh tai diem b khoan 2 Dieu 10 Nghi dinh nay. 

3. Quyat dinh giai quyat Ichiau nai phai dirge thi hanh ngay sau khi e6 
hieu hrc phap lust. 

Dieu 35. Ngtari e6 nghia vy, trach nhiem thye hien quyet dinh giii 
quyet khieu nyi có hien lye phip luY't 

Ngueri giai quyat khiau nai. 

Nguesi khiau nai. 

Nguai bi khiau nai. 

Nguad c6.quyen, nghia vu lien quan. 

Co quan, ta chive, cd nhan c6 lien quan. 

Dieu 36. Thi hanh quyet dinh giii quyet khieu nyi c6 hien lyc phap 

Ngued giai quyat Ichiau nai  trong pham vi nhiem vu, quyen han  dm 
minh c6 trach nhiem chi dao co quan, to chive, cá nhan thuOc quyen quan 1 to 
chive thi hanh quyet dinh giai .quyat khieu nai da Co hieu lye phap luat; truemg 
hop can thiet, yeu cau ca quan chive hang co bien phap de bao dam viec thi 
hanh quyat dinh .giai quyat khiau 	CO hieu lye phap luat; tã chive thi hanh 
hoc chit tri, phoi hop voi to chive, co quan 	quan that hien bin phap 
nham khOi phuc quyen, loych hop phap caa nguari khieu nai; lcian nghi co 
quan, to chive Ichae,giai quyet nhang van de lien quan clan viec thi hanh quyat 
dinh giai quyat khieu nai (nau c6). 

Trong pham vi nhiem vu, quyen han caa,minh, co quan, tot  chit; a. ,c 
nhan c6 lien quan c6 trach nhiem chap hanh 9uyet dinh 	ca quan c6 tham 
quyen da thi hanh quyet dinh giai quyet Ichieu nai dal co hieu lye phap luat; 
phoi hop voi co quan, to,chire, ca nhan c6 tham quyen trong viec to chive thi 
hanh quyat dirih giai quyet lchieu nai CO hieu lye phap luat khi dirge yeu cau. 
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Chuang III 
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO 

Muc 1 
QUYEN, NGHIA VV CVA NGVOI TO CAO, 

NGUZ013! TO CAO VA NGIXOT GIAI QUYET TO CAO 

A 	 A 	 A Dieu 37. Quyen va nghia vy ciia ngired 0 cao 

Ngued to cao c6 quyen giri don hoc tO cao trkrc tiep \Teri co quan, ca 
nhan c6 tham quyen theo quy dinh tai cac Dieu 39, 40, 41 va 42 Nghi dinh 
nay died vied hanh vi vi pham phap lust trong linh vgc lao dOng; giao dye nghe 
nghiep; hoat dOng• dua nguôi lao dOng Vi'et Nam di lam viec & nuerc ngoai 
theo h9p &mg; viec lam; an toan, ye sinh lao dOng. 

Quyen va ng,hica vy khac cüa ngueri th cao dugc thuc Men  theo quy 
dinh cüa phap luat ye to cao lea quy dinh cita phap luat cep lien quan. 

Dieu 38. Quyen Ira nghia vy cüa ngtred bi t cao va ngtred giii quyet 
to cao 

Quyen va nghia vy cüa %rued bi t6 cao va nguesi giai quyet t6 cao duce thuc 
hien theo quy dinh cüa phap luat ye to cao va quy dirt cüa phap luat có lien quan. 

Myc 2 
THAM QUYEN GIAJ QUYET TO CAO 

. Meu 39. Tham quyen ciia Chanh Thanh tra So.  Lao deing - Thar:mg 
binh vl Xi. hi)i - 	• 

Chart Thanh tra Ser Lao dOng - Thucmg binh va Xã hOi gim quyet to cao 
hanh vi vi pham phap luat ye lao dOng, an toan, ye sinh lao &Ong thuOc pham 
vi quanbi elm So. Lao dOng - Thucmg binh va Xã hOi. 

Dieu 40. Tham quyen ciia Cyc trterng Cyc Quin 15r lao dr)ng ngoai mot 

Cue truerng Cue Quart 151 Lao dbng ngoai nu6c giai quyet tO cao hanh vi 
vi pham phap luat ye hoat &Ong din ngirbi lao dOng Viet Nam di lam viec or 

nu& ngoai theo hop (tang thuOc pham vi quanbinha nuot cila BO Lao dOng - 
Thucmg binh va XA hOi. 

Dieu 41. ThAm quyen ciia Chanh Thanh tra BO Lao dOng - Thuang 
binh vã Xi hi 

Chanh Thanh tra BO Lao dOng - Thuang binh va Xã hOi xem xet, xà lY 
to cao ma Chanh Thanh tra Se( Lao dOng - Thuong binh va Xa 1161 dã giái 
guy& nhung van c6 to cao tiep hoc qua tlthi han quy dinh ma to' cao Ichong 
dirge giai quyet; xir lY nhtmg vu viec to cao. ducc BO truemg R) Lao dOng - 
Thuong binh va Xã hOi giao. 
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Dieu 42. Thant quyen giai quyet cfia 	truieng By Lao Ong - 
Thtrang binh va Xi hi 

BO truang Be Lao dOng - Thucrng binh va Xã hei xem xet, xir 15r t6 cao 
ma Ctic truang Ctic Quan11,  lao d'Ong ngoai ntrac dã giai quyet nhtmg van có 
th cao dap hoc qua tiled han quy dinh ma th cao khong duat giai quyet. 

Dieu 43. Thim quyen giai quyet to cao ve giao dyc nghe nghi§p, 
viOc lam 

TO cap ve gido dye  ngha nghiep, viec lam ducac giai quyet theo quy dinh 
cda phap luat v toc cao. 

Dieu 44. Phan dinh thAm quyen giai quyet t6 cao 

TS cao c6 Wei dung lien quan dan chlic rang quan 15r nha nu6c cita nhiau 
co quan; to cao c6 nei dung thu'Oc tham quell giai quyet eüa nhieu ea quan; 
to cao hanh vi vi pham phap luSt c6 dau hieu thi pham thi dux hien theo quy 
dinh cda phap luat v ta cao. 

Myc 3 
TRINH Tv, Tilt TUC CIA! QUYET TO CAO 

Dieu 45. Trinh tv, thfi tyc giai quyet tif) cao 

, 	1. Trinh ttr, thit tttc tiap nhan, phan loai, xac minh, kat luau vac nOi dung 
to cao, quyet dinh viec xfr lY to cao hanh vi vi pham phap luSt trong tinh vtrc 
lao dOng; giao dye nghe nghiep; din ngtrai lao dOng Viet Nam di lam viec 
nuerc ngoai theo hap (tong; viec lam; an toan, ye sinh lao dOng thtrc hien theo 

- quy dinh eüa phap lust ve to cao. 

Twang hap kat luan ngueri bi,ta cao c6 hanh vi vi pham hanh chinh 
trong filth vtic lao deng; gido dye nghe nghiep; din nguai lao dOng Viet Nam 
di lam viec 6 ntrac ngoai theo hap &Mg; viec lam; an toan, va sitih lao dOng 
thi viec xfr 15r hanh vi vi pham hanh chinh do phai tuan th6 phap luat ve xi" l5r 
vi pham hanh chinh. 

3. Ha sa giai guy& t cao duce lap theo quy dinh cfm phap lust va t6 cao. 

Chuang IV 
DIEU ICHOAN Till HANH 

Dieu 46. HiOu bye thi hanh 

Nghi dinh nay c6 hieu hie thi hanh tit ngay 15 thang 4 narn 2018. 
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Nghi dinh sa 119/2014/ND-CP ngay 17 thang 12 dam 2014 cila Chinh 
phil quy dinh chi tiet ritOt so diau cüa BO luat lao dØng, LuSt day ngha, Luat 
wed Viet Nam di lam vifrac a nu& ngoai theo hop &Ong ve khieu nai, tO cao 
het hieu lye thi hanh Ice tir ngay Nghi dinh nay có hieu lye. 

Nhang MN dung lien quan den lchieu nai, to cao cña nguoi lao dOng dirge 
quy dinh tai Nghi dinh se, 75/2012/ND-CP ngay 03 thing 10 nam 2012 dm 
Chinh phü quy dinh chi tiAt mOt so diau cüa Luat lchiau nal, Nghi dinh 

76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 dia. Chinh pith quy dinh chi 
tiat mot sa diau cüa Lust to cao hat hieu lye thi halt kê tü ng4 Nghi dinh 
nay có hieu 

Dieu 47;Trach nhi§m thi hanh 

Cac BO trueng, Thu truemg ca quan ngang b0, Thil truong cu quan thuOc 
Chinh phü, Chü tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pha true thuOc trung ucmg, 
cac ca quan, ta chile va cá nhan ce) lien quan chin troth nhiem thi hanh Nghi 
dinh nay. 

BO truemg BO Lao ding - Thucmg binh va )(a hOi trong pham vi chirc 
rang, nhiem vii cüa minh cep trach nhiem huong dan thi hanh Ng hi dinh nay./ 

Noi nit in: 
- Ban BI thu Trung trong Dang; 
- Thu tuang, the Ph6 Tha tuang Chinh pita; 
- Cac b0, ca quan ngang b0, ca quan thuOc Chinh pha; 
- IMND, UBND cac tinh, thanh pito true thuoc trung tran 
- Van phong Trung uong va the Ban dm Bang; 
- Van phong Tong BI thu; 
- Van phAng Chit tich riu&c; 
- HOi &Ong clan tOc va the Uy ban tha Quec hOi; 

Van phOng Quoc hOi; 
- Toa in nhan dan toi cao; 
- 

 
Vin kiem sat nhan dan fel cao; 

- Kiem toan nha nuot; 
- Uy ban giam sat tai chinh Quiic gia; 
- Ngan hang Chinh skit xa hOi; 
- Ngan hang Phat then Via Nam; 

Uy ban trung uong Mat tran TO quec Viet Nam; 
Ca quan trung ucmg caa the doan the; 

- VPCP: BTCN, cac PCN, Try I TTg, TGD CAng TTDT, 
cac Va, Cue, dan vj trgc thuOc, Con bao; 
Ltru: VT, KGVX (2b). 405 



TL. CH1J TICH 
NH VAN PHONG 

VAN PHONG 

DY BAN NHAN DAN 	 SAO Y BAN CHINH 
TiNH BiNH DINH 

275/SY-UBND 

Nol nh(in: 

- CT, PCT UBND tinh Nguy'etn Tuan Thanh; 
- Sa Lao dOng - Thucmg binh va Xa hi; 
- Thanh tra tinh; 
- UBND cat huyt'n, thi x, thanh ph6; 
- CVP, PVP NN, BTCD, K18, K20; 
- Lint: VT (20b). 

Binh Dinh, ngay 08 thang 3 ;lam 2018 

Le Nhu6n 

t. 
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