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THONG TU
Quy dinh vé cong tac trién khai, giam sat cong tac trién khai
va nghiém thu dw an dau tw ong dung cong nghé thong tin
str dung nguon von ngan sach nha nwée

Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thdang 6 nam 2006;

Céin cir Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thdng 9 nam 2019 ciia Chinh
phil quy dinh qudn 1y dau ti iing dung céng nghé thong tin si dung ngudn von
ngan sdach nha nudc;

Cdn cit Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chite ciia Bé Thong
tin va Truyén thong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,

Bé trieong Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh vé
cong tdc trién khai, gidm sdt cong tac trién khai va nghiém thu dw dn dau tw ung
dung cong nghé thong tin sir dung nguon von ngan sdch nha nude.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh chi tiét vé cong tac trién khai, giam st cong tac trién
khai va nghiém thu du 4n dau tu img dung céng nghé thong tin st dung ngudn
v6n ngén sach nha nude.

Piéu 2. Pi twgng ap dung

1. Théng tu nay 4p dung ddi véi td chie, ca nhan tham gia hodc c6 lién quan
trong cong tac trién khai, gidm sat cong tac trién khai va nghiém thu dy 4n dau tu
Ung dung cong nghé théng tin sir dung ngudn von ngén sach nha nudéc.

2. Khuyén khich t6 chire, ¢4 nhan lién quan dén hoat dong dau tu Ung dung
cong nghé thong tin sir dung ngudn von khéc p dung cac quy dinh tai Thong tu nay.




Chuwong II
QUY PINH CU THE

Muc 1. CONG TAC TRIEN KHAI VA GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI

Piéu 3. Cac hoat dong co bén trong cong tac trién khai, giam sat cong
tac trién khai

1. Thyuc hién cong tac trién khai va lap nhat ky cong tac trién khai.

2. Thuc hién gidam sat cong tac trién khai va 1ap nhat ky giam sat cong tac
trién khai.

3. Giam sat tac gia.

Diéu 4. Thuc hién cong tac trién khai

Nha thau trién khai thuc hién céc cong viéc sau:

1. Lap bang tién d6 thuc hién chi tiét trude khi trlen khai theo quy dinh vé
quéan 1y tién do thyc hién du 4n tai Diéu 33 Nghj dinh sb 73/2019/ND-CP.

2. Lap hé théng quan ly chat lugng phu hop v6i quy mé trién khai (néu chii
dau tu yeu cau), trong d6 néu & trach nhi¢m cua timg bd phén, ca nhan trong qua
trinh trién khai.

3. B tri nhan luc, thiét bj trién khai theo hop ddng.

4. D01 véi eong tac trién khai xay lap, lap dat hé thong ha tang k§ thuat, thiét
bi (bao gébm hiéu chinh vat tu, thiét bi) va cai dat phan mém thuong mai

a) To chirc thyc hién kiém tra chit lugng, s6 luong, ching loai ctia san pham,
thiét bi truée khi ban giao cho chu dau tu:

b) Cung cap cho chi dau tu cac chu’ng chi, ching nhén, céc théng tin, tai liéu
co lién quan t4i san pham thiét bi, phin mém thuong mai theo quy dinh ctia hop
dong va thiét ké chi tiét duoc duyét;

¢) Van chuyén, ban giao sin pham, thiét bi, phan mém thu’orng mai cho chu
dau tu theo quy dinh trong hop dong; thong béo cho chu dau tu cdc yéu cau vé
van chuyén, luu gift, bao quan san pham, thiét b, phan mém thuong mai (néu co);

d) Thuc hién stra chita, d6i san phim, thiét bi khong dat yéu cau vé chit
lugng theo cam két bao hanh va quy dinh cta hop dong;

d) Thuc hién x4y lap, lip dat hé théng ha tang k¥ thuat, thiét bi, cai dit phan
mém thuong mai va van hanh thi hé théng ha tang k¥ thuat, thiét bi, phin mém
thuong mai.




5. Pbi voi cdng tac trién khai xdy dung, phat trién, nang cap, mé rong phan
mém noi bo, co s¢ dit lidu

a) Xéc dinh yéu cau;

b) Phan tich va x&y dung phuong 4n x4y dung, phét trién, nang clp, mé rong
phin mém ndi bd, co & dir liéu;

c¢) Lép trinh, viét ma lénh;

d) Kiém thir phdn mém trong ndi bo clia nha thau trién khai;

d) Thyc hién cai dat phan mém néi bo.

6. Thyc hién dao tao hudng dan sir dung, ddo tao cho can bd quan tri; ho tro,
quan tri, van hanh va céc cong viéc trién khai khac theo dung hop dong va thiét
ké chi tiét.

7. X1t 1y, khic phuc céc sai sét, 16 phét sinh trong qua trinh trién khai (néu co).

8. Bao céo chu dau tu vé tién do, chat lugng, khéi luong theo quy dinh
clia hop dong va yéu cau dot xudt ctia chu déu tu.

9. Phéi hop véi chi ddu tu va cac don vi lién quan trong qua trinh gidm sat
cdng tac trién khai, kiém thir hoic van hanh thir, nghiém thu, ban giao.

10. Yéu cau chu dau tu thuc hién cong tac nghiém thu.
11. Thyc hién cac cong viéc khac theo hop déng da ky két.
Diéu 5. Lap nhét ky cong tac trién khai

L. Nhat ky cdng tac trién khai do nha thiu trién khai lap, dung dé mo ta tinh
hinh cong viéc va phan anh céc thong tin trao ddi gifta chu dau tu, nha thau trién
khai, t6 chtrc, c4 nhén thiét ké chi tiét va cac bén ¢6 lién quan khéc.

2. Nhét ky cong tac trién kha1 phai duorc thé hién theo ngay trién khai, mée
thoi gian va duge dong thanh quyén, danh s trang, déng d4u giap lai clia nha thiu
trién khai.

3. Noi dung nhat ky cong tac trién khai bao gbm céc thong tin co ban sau:
a) Danh sach can bd tham gla clia cdc bén truc tiép trién khai (churc danh va

nhiém vu cta timg ngudi) bao gdm: trién khai, giam sét tc gia (néu co);

b) Dién bién tinh hinh trién khai theo ngay dOI v6i trién khai x4y lap, lap dat
hé thong ha tang k¥ thuat thiét bj, cai dat phan mém thuong mai; dién bién tinh
hInh trién khai theo moc thoi gian dbi véi trién khai xéy dung, phat trién, nang
cip, mé rong phan mém néi bo, co s& dit lidu;




¢) Mo ta chi tiét cac sy ¢b, hu hong, cdc vi pham, sai khac, cic van dé phat
sinh khdc va bién phap khic phue, xt ly trong qua trinh trién khai (néu co);

d) Céc kién nghj cia nha thiu trién khai, don vi tu van lap thiét k& chi tiét
(néu c6), don vi giam sat cong tac trién khai (néu co);

@) Nhiing y kién vé viéc gial quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh trién
khai cua céc bén ¢ lién quan (néu cé).

4. Nhat ky cong tac trién khai dugc 1ap theo mau tai Phu luc I ctia Thoéng tu nay.
Piéu 6. Giam sat cong tac trién khai

1. Cac du an trong qua trinh trién khai Xay lap, lap dat hé thong ha ting k¥
thuat, thiét bi (bao gdm hiéu chinh vat tu, thiét bi), cai dat phan mém phai thuc
hién ché d6 giam sét cong tac trién khai theo quy dinh tai Diéu 32 Nghi dinh sb
73/2019/ND-CP. Chti dau tr c¢6 thé thué 8 chirc, c4 nhan dé thuc hién nhiém vu
gidm st cong tac trién khai hodc tu thuc hién gidam sit cong tac trién khai (goi
chung la don vi glam sat cong tac trién khai). Cac cong viéc chinh clia hoat dong
gidm sat cong tac trién khai theo quy dinh tai Diéu nay.

2. Kiém tra céc didu kién dé trién khai

a) Kiém tra dam bao c6 mit bang trién khai, cac yéu t6 ha tf?mg k¥ thuat co
lién quan;

b) Kiém tra dam béo ¢6 hop dong trién khai da duge ky két;

¢) Kiém tra dam bao c6 hd so thiét ké chi tiét da dugc phé duyét;

d) Kieém tra c6 tién do thye hién chi tiét do nha thdu trién khai lap;

d) Kiém tra bién phép an toan vén hanh, phong, chong chay, nd (néu co);

e) Lap bién ban kiém tra diéu kién dé trién khai.

3. Kiém tra su phd hop vé ning luc ctia nha thiu trién khai so véi hop déng

a) Kiém tra vé& nhén lyc trién khai cia nha thiu trién khai tai hién truong
nhim dam bao dung nhan lyc nha thau trién khai cam két trong hop ddng va cac
cong viéc nhan luc d6 dam nhén theo ding nhiém vu duoc phén cong;

b) Kiém tra vé& hé thong quan ly chét lugng quy dinh tai khoan 2 Piéu 4
Théng tu nay (néu co);

¢) Kiém tra viéc ung v6n ctia nha thau trién khai dé thuc hién hop dong theo
cam két ciia nha thiu (néu c6 néu trong hop ddng);

d) Kiém tra vé& cdc yéu ciu ning luc khéc c6 néu trong hop ddng trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra sy phi hop vé nang luc cta nha thiu trién khai so
voi hop dong.
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4. Kiém tra vt tu, thiét bi cong nghé théng tin, phin mém trudc khi xay lap,
lap dat, cai dat

a) Kiém tra vé s6 lugng, hinh thirc vat 1y bén ngodi clia cac thiét bi cdng nghé
thong tin; kiém tra cac can cir dé chimg minh ban quyén (néu cd) cia phan mém
thuong mai (tinh hop phap, so lugng);

b) Kiém tra gidy chimg nhan xuét xt (CO), gidy ching nhén chét lugng cua
nha san xuét (CQ) va cac gidy tor lién quan dén vat tu, thiet bi cong nghé thong tin
néu trong hop ddng trién khai trude khi dua vao trién khai;

¢) Kiém tra céc thong s k§ thuat cia céc vat tu, thiét bi cong nghé¢ théng tin
S0 v&i cac thong tin ghi trong hop dong va ho so thiét ké chi tiét trude khi dua vao
trién khai;

d) Khi c6 nghi ngo dbi v6i vt tu, thiét bi cong nghé théng tin, phan mém,
don vi gidam sat cong tac trién khai phai két hop vé6i cha dau tu thuc hién kiém
tra truc tiép vat tu, thiét bi cong nghé théng tin, phan mém dugc x4y Iap, 13p dit,
cai dit trong du 4n. Truong hop cac vat tu, thiét b cong nghé thong tin, phén
mém khéng phlt hop véi thiét ké chi tiét duge duyét, don vi giam sét cong tac
trién khai phéi hop v6i chu dau tu yéu ciu nha thau trién khai dua ra khéi khu
vuc trién khai;

d) Lap bién ban kiém tra vat tu, thiét bi, phan mém trude khi xay lap, lép dat,
cai dat.
5. Giam sat trong qua trinh trién khai

a) Kiém tra va giam sét qué trinh nha thau trién khai thuc hién cac cong viéc
tai dia diém trién khai. Két qua kiém tra phai dugc ghi vao nhat ky giam sat cong
tac trién khai;

b) Kiém tra viéc bao vé ha tﬁng k¥ thuat, trang thiét bi duoc xay lép, lép dat
trong ving, khu vuc, dia diém trién khai cta du an (néu co). Trong truong hop
gy hu hai, héng hoc, anh huong t6i ving, khu vue, dia diém trién khai, don Vi
gidm sat cong tac trién khai bdo cdo chu dau tu yéu cau nha théu trién khai lap
bién ban hién trudng theo mau tai Phu luc I cia Thong tu nay;

¢) Phéi hop véi céc bén lién quan giai quyét nhing vuéng méc, phat sinh
trong qua trinh trién khai (néu co);

d) D& nghi chi du tu t6 chirc didu chinh thiét ké chi tiét khi phat hién sai
sot, bat hop 1y vé thiét ké chi tiét;

d) Tham gia nghiém thu, ban giao san pham hoic hang muc cong viéc cua
du an.




6. Giam sat khéi luong trién khai

a) Gidm sat khdi luwgng trién khai theo hop ddng trién khai va thiét k& chi tiét
dugc phé duyét;

b) Xac nhan khéi lugng trién khai do nha thiu trién khai d3 hoan thanh va
dbi chiéu véi thiét ké chi tiét duge duyét. Néu c6 thay ddi khdi luong so voi
hop dbng, phai bdo céo chu dau tu dé xem xét, phé duyét. Két qua phé duyét phén
khéi lwong thay dbi 13 co s& @ nghiém thu khéi luong cong viée, thanh toan,
quyét toan.

7. Giam sat tién do trién khai
a) Theo ddi, giam sat tién do thuc hién;

b) D& xuat véi chi dau tu, nha thau trién khai va céc bén lién quan diéu chinh
tién d6 thuc hién trong truong hop tién dg thuc hién & mot sé giai doan bi kéo dai;

¢) PBé xuét chu dau tu phat vi pham v yéu cau nha thiu trién khai bbi thuong
thiét hai khi kéo dai tién d¢ thyc hién gay thiét hai cho chii dau tu theo théa thuén
trong hop dong giita chti ddu tu va nha thiu trién khai.

8. Giam sét cac thay ddi trong qua trinh trién khai

Trong qué trinh trién khai, truong hop phét hién nhimng yéu to bat hop Iy hodc
xuat hién yéu t6 méi néu khong thay doi thiét ké chi tiét s& anh hudng dén chét
luong dau tu cia du an, tien dg trién khai, bién phap trién khai va hi€u qua dau tu
cua dy 4n, don vi gidm sat cong téc trién khai béo cédo chi dau tu, dong thoi dé
nghi nha thau trién khai 1ap bién ban hién truong theo mau tai Phu luc I cia Thoéng
fu nay.

9. Céc nodi dung giam sat cdng tac trién khai khac theo quy dinh tai hop déng
gidm sét cong tac trien khai.

10. Xy dung Bao céo két qua giam sat cong tac trién khai.

Don vi gidm st cong tac trién khai c6 trach nhiém 1ap B4o céo két qua gidm
sat cong téc trién khai giri chi dau tu. Noi dung chinh clia Bao cdo két qua giam
sat cong tac trién khai theo méu tai Phu luc I ctia Théng tu nay.

Diéu 7. Lap nhat ky giam sat cdng tac trién khai

1. Nhat ky gidm st cong tac trién khai do don vi gidm sat cong tac trién khai
lap, dung dé mb ta cong viée trong qud trinh gidm sat cong tac trién khai va thé
hién cac théng tin trao do6i, x4c nhan gilta chi dau tu, don vi gidm sat cong tac
trién khai va cac bén co lién quan khac.
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2. Nhét ky gidm sat cong tdc trién khai phai duge thé hién theo ngay trién
khai va dugc dong quyén, danh s trang, dong dau giap lai cta don vi gidm sat
cdng tac trién khai.

3. Noi dung nhét ky gidm sat cong téc trién khai bao gébm cac ndi dung co
ban sau:

a) Danh sach cén bo tham gia clia cdc bén truc tiép gidm sat cong tac trién
khai (chirc danh va nhi¢m vu cia timg ngudi) bao gom: don vi gidm sat cong tac
trién khai, giam sat tac gia (néu co);

b) Noi dung, dién bién, két qua tinh hinh gidm sat céng tac trién khai twong
ung voi tung ndi dung trién khai cia nha thau trién khai;

¢) Nhitng sai 1éch trong qué trinh trién khai so v6i hd so thiét ké chi tiét, ghi
ré nguyén nhan, kém theo bién phap sira chita (néu c6); dé xudt, kién nghi (néu co);

d) Cac bién ban duogc 1ap trong qua trinh gidm sat cong tac trién khai la mot
phan ndi dung khéng téach roi clia quyén nhat ky gidm sat cong tac trién khai.

4. Nhat ky gidm sét cong tc trién khai duoc lap theo mau tai Phu luc I cla
Thong tu nay.

Piéu 8. Giam sat tac gia

1. Pon vi lap thiét ké chi tiét dbi vai trudng hop thiét ké 02 bude, don vi 1ap
béo céo kinh té - k¥ thuat d6i véi truomg hop thiét ké 01 bude c6 trach nhiém thuc
hién giam sat tac gia.

2. Noi1 dung thuc hién giam sat tac gia.

a) Giai thich va 1am rd cac tai liéu thiét ké chi tiét khi c6 yéu ciu ctia chi dau
tu, nha thau trién khai, don vl giam sat cong tac trién khai:

b) Phéi hop véi cha dau tu khi duge yéu cdu dé giai quyét cac vudng mic,
phét sinh vé thiét ké trong qua trinh trién khai, didu chinh thiét ké phi hop véi thuc
t€ trien khai, xtr Iy nhitng bat hop 1y trong thiét ké theo yéu cau cta cha dau tu, co
y kién vao nhét ky cong tac trién khai;

¢) Phdi hop véi nha thau giam sét céng tac trién khai thong béo kip thoi cho
chd dau tu va kien nghi bién phap xir ly khi phat hién viéc trién khai ctia nha thau
trién khai sai véi thiét ké duoc duyét;

d) Tham gia nghiém thu khi ¢6 yéu ciu ctia chi dau tu. Truong hop phat hién
san pham, hang myc cdéng viéc clia dy 4n khong du diéu kién nghiém thu phai c6
y kién kip thoi bang van ban gii cha dau tu.
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Muc 2. CONG TAC NGHIEM THU, BAN GIAO

Piéu 9. Cac hoat dong co ban trong cong tac nghiém thu, ban giao

1. Thue hién kiém thir hodc van hanh thir trude khi td chire nghiém thu, ban
giao san phﬁm, hang muc céng viéc cua du an.

2. Thuc hién céc thu tuc dé nghiém thu, ban giao sén phém, hang muc cong
vi¢e cia du an theo quy dinh.

Piéu 10. Kiém thir hodc vin hanh thi

1. San phém hodc hang muc ¢dng viéc ctia du 4n phai duoc kiém thu hoéc
véan hanh thir tai it nhat mot don vi thu hudng trudce khi nghiém thu, ban giao dua
vao khai thac, st dung.

2. bbi véi hé théng ha tz;'ing k¥ thuat, thiét b, ph:;"m mém thuong mai, nha
thau trién khai cht tri, phéi hop véi chu dau tu td chire van hanh thi.

a) Noi dung va trinh tu céc bude vén hanh thir theo huéng dan tai Phu luc sé
2a cua Phu luc II Thong tu nay;

b) Két qua vén hanh thir dugc nha thiu trién khai 1ap thanh béo céo.

3. Béi voi phén mém ndi b9, tily theo mirc d6 yéu ciu chét luong va céc diéu
kién thyc té, chi ddu tu xem xét, quyét dinh &p dung hinh thirc kiém thi hogic van
héanh thtr va chju trach nhiém véi quyét dinh cta minh.

a) Noi dung va trinh tu cdc bude van hanh thir theo hudng dan tai Phu luc sb
2b ctia Phu lyc IT Théng tu nay. Qua trinh van hanh thir phin mém ndi b, chu
dAu tu can kiém sodt chat lwong phin mém ddi véi cac yéu cdu phi chirc nang trén
co s& bao céo két qua kiém thir do nha thau trién khai tb chirc thue hién quy dinh
tai diém d khoan 5 Piéu 4 Thong tu nay. Két qua van hanh thir phan mém ndi bd
do chii ddu tu 1ap thanh béo céo;

b) Noi dung va trinh tur cdc bude kiém thir theo huéng dan tai Phu luc sb 2¢
ctia Phuy luc II Thong tu nay. Két qua kiém thtr do chu dau tu lap (néu tu thuc
hién) hogc don vi kiém thir déc 1ap (néu thué) lap thanh bio céo.

Piéu 11. Nghiém thu, ban giao sin phim, hang muc cong viéc hoan
thanh cia du an

1. San pham hodc hang muc cong viéc ctia du an dugce nghiém thu, ban giao
dé dua vio sir dung theo quy dinh tai Piéu 35 Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP.

2. Di€u kién dé nghiém thu san pham hodc hang muc céng viéc cia du 4n




a) San pham hodc hang muyc céng viée duoc hoan thanh day da vé khéi luong,
chét lugng, tién do, cac yéu ciu theo hop dong va thiét ké chi tiét duoc phé duyét;

b) San phém hodc hang muc céng viéc dugc kiém thur hodc vén hanh tht dap
(g yéu cau chét lwgng theo quy dinh tai Didu 34 Nghi dinh s 73/2019/ND-CP
va Diéu 10 ctia Thong tu ndy.

3. Chi dau tu va cdc don vi ¢6 lién quan thoa thuan vé ndi dung nghiém thu,
thoi diém, dia diém nghiém thu, ban giao sau khi dap tng cac diéu kién quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay. K&t qua nghiém thu, ban giao dugc lap thanh bién ban theo
mau tai Phu lyc I ctia Thong tu nay.

4. San phém hodc hang myc c¢ong viéce cta du 4n chi dugce ban giao cho chu
dau tu sau khi da nghiém thu dat yéu cau chét luong.

5. Nha thau trién khai c¢6 trach nhiém ban giao san pham hoéc hang muc cong
viéc cho chu dau tu, déng thoi phai chuyén giao kém theo cac tai liéu sau:

a) Ho so hoan thanh san pham hoac hang muc coéng viéc cua du 4n theo danh
muc tai Phu luc IV cia Thong tu nay;

b) Bo chuong trinh cai dit phan mém va ma ngudn clia chuong trinh (néu co);

c) Céc tai liéu huéng dan sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu phuc vu dao
tao ngucn sir dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh béo tri (neu c0); hudng
dan vé k¥ thuét va tiéu chuan, quy chuén (néu ¢6). Néi dung chi yéu ctia cong tac
quan tri, van hanh, bao tri san pham hodc hang muc cong viéc theo huéng dan tai
Phu luc sb 3a, 3b cua Phu luc III Thong tu nay;

d) Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (d6i v6i du an c6 két ndi,
chia s¢ dit liéu gitra cac bo, co quan trung vong, dia phuong);

d) Cac tai liéu cua ting giai doan trong qua trinh Xay dung, phat trién, nang
cép, mé rong phan mém theo ndi dung hop dong da ky két.

Cac tai liéu ban giao quy dinh tai khoan nay phai dugc x4c dinh 6 trong hop
dong va 1a mot phén trong san pham ctia toan b dy an.

. Chuong 111 .
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Hiéu lwe thi hanh va quy dinh chuyén tiép
1. Théng tu ndy ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 25 thang 40 nim 2020.
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2. Thong tu sé 28/2010/TT-BTTTT ngay 13 thang 12 ndm 2010 cua Bo
trudng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh ndi dung gidm sat thi céng dyu 4n
ing dung cdng nghé thong tin str dung nguén vén ngan sach nha nudc hét hiéu
luc thi hanh ké tir ngay Théng tu ndy ¢6 hiéu luc thi hanh.

3. Dy an ddu tu Ung dung cong nghé thong tin dugce phé duyét trude ngay
Nghi dinh 73/2019/ND-CP c6 hiéu lyc thi hanh va dang thuc hién thi thuc hién
theo céc quy dinh vé trién khai, giam sat cong téc trién khai, nghiém thu du én
dau tr tng dung cong nghé thoéng tin tai thoi diém phé duyét. Truong hop
can thiét ap dung theo céc quy dinh tai Théng tu nay thi ngudi ¢6 thdm quyén xem
xét quyét dinh, bdo dam khéng lam gidn doan céc cong vide thuc hién diu tu
du an.

Pié¢u 13. Trach nhiém thi hanh

1. Chi1 dau tur va cdc to chtre, ¢4 nhan lién quan trong cdng tac trién khai, gidm
sét cong tac trién khai va nghiém thu du 4n dau tu ung dung cong nghé thong tin
str dung ngudn v6n ngan séch nhéa nuéce chiu trdch nhiém thi hanh Thoéng tu nay.

2. Cuc Tin hoc héa - Bo Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém tuyén
truyén, to chirc huéng dan, kiém tra, theo di viéc thuc hién Thong tu nay.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 vén dé phat sinh, vuéng méc, cic co
quan, to chirc, ¢4 nhan phan 4nh vé B§ Thong tin va Truyén thong (Cuc Tin hoc
hoa) dé xem xét, giai QUYEL .yl

Noi nhin: BO TRUONG
- Thii tuéng Chinh ph, céc Phé Thi twéng Chinh phi (dé bic); 3 )
- Viin phong Trung uong Bang va cac Ban cua Dang,
- Vin phong Chu tich nudc;
- Viin phong Qudc hoi;

- Kiém toan Nha nudc;

- Cac B§, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phi
- UBND cac tinh, thanh pho truc thude TW,

- Pon vj chuyén trach vé cong nghé théng tin cac Bb,
co quan ngang B9, co quan thude Chinh phu;

- S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phd truc
thudc TW;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B4 Tu phap);

- Cong bdo, Cong théng tin dién t&r Chinh phu;

- B TTTT: B trudng va cac Thir trudng; céc co quan,
don vi thudc B§; Website cia BO TTTT;

- Luu: VT, THH (300).

guyén Manh Hung
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PHULUCI
DANH MUC CAC BIEU MAU

(Kém theo Thong tu s6 @ /2020/TT-BTTTT ngay 09 thiang §  nam 2020 cia

B¢ truong B Thong tin va Truyén théng)

Mau so 1

Bia quyén nhat ky cong tac trién khai

Mau s 1.1

N6i dung ghi nhat ky cong tac trién khai

Mau s6 2 Bia quyén nhét ky gidm sét cong tac trién khai

Mau s6 2.1 | Ndi dung ghi nhat ky giam sat cong téc trién khai

Mau s6 2.2 | Bao cdo két qua gidm sat cong tc trién khai

Maus63 | Bién ban hién truong

Mau s6 4 Bién ban kiém tra

Mau s6 5 Bién ban nghiém thu k¥ thuat

M sb 6 Bién ban nghiém thu, ban giao san phdm hodc hang muc cong viéc

cua du an
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Miu sé 1. Bia quyén nhit ky cong tic trién khai

NHAT KY CONG TAC TRIEN KHAI
QUYEN (O I

2 Tén hang EIULCS oo cosinrasssmmssssanssesssssnsesssstsssssssisnsssssssssass sass soss s sasshasssimsssnssssnsanes
3. Dia TR TS 10 1 () OO
Ao CHG BAU EU2 oo s e s s e
Ho va tén nguoi dai dién Chu dau DU s
S. Ban Quéan ly dw an hodc to chirc tw van quan ly du an: ....................
Ho va tén nguoi dai dién Ban Quan ly du an hodc td chue tu van quan ly
3115 711 S ———————————— Y
Ho va tén ngudi phu trach trién KNa.........ooocoooooooooooeooceeeeeeeecceereesseseeeseessees e
7. Don vi giam sat cong tac trien khai (néu T T S ——
Ho va tén nguoi phu trach glam sat cong tAC trién Khai. ..o,
8. T chwe, ca nhan thiét ké chi tiét va dwtoan:.....................

9. Thong tin trlen khai

Hop dong trién khai SO e NEAY ..o

Ngay bét du trién khai theo hop ddng ngay........coooeeeme.... Thyc té........
Ngay két thuic theo hop AONG NGAY ..o Thuc té........
QUYEN NAY GOM:..vvvvvverrr trang, danh dau theo s thir tr tur 01 dén.... .

Ho tén, chit ky ciia nguoi phy trach cong téc trién khai, quan ly quyén nhat ky cong
tac trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky:
Ho tén, chit ky clia ngudi phu trach gidm séat céng téc trién khai (néu ¢co):
Nguyén Vin B Chir ky:

., hgay... thang .ndm..
Dal dlen nha thiu trién khal
(Ky, ghi r8 ho tén, chirc vu, déng dau)
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Mau s6 1.1. Nji dung ghi nhit kj cong tdc trién khai’

N§i dung nhat ky cong tac trién khai

I. N§i dung cong tac trién khai

Stt

Thoi gian
trien khai

Ndi dung ¢ong tac trién khai

Ghi chép dién bién, tinh hinh
trién khai thue té, day l& phan
co ban cia nhdt ky. Trong phan
nay, phdi ghi ré nhan s trién
khai, tinh hinh trién khai timg
loai cong viéc, thoi gian bét dau
va phdn dnh chi tiét toan b qud
trinh thuiee hién, phai mé ta véin
1t quy trinh, phwong phdp trién
khai, tinh hinh vt ligu, thiét bi,
cde sw o, hu hong, cde vi pham,
sai khde, cdc vin dé phdt sinh
khdc va cdc bién phdp khdic
phuc, xir Iy; cdc y kién, kién
nghi...

Y kién va chiv ky xdc nhdn cua
dai dién don vi gidm sdt cong
téc trién khai (néu cd) asi véi
cdc noi dung trién khai.

Y kién va chir ky xdc nhdn cua
dai dién don vi tw vin ldp
thiét ké chi tiét trong qud
trinh thuc hién gidm sdt tdc
gid (néu co).

I1. Céc ndi dung khic (néu c6)

................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

L Ghi chii: Trén co sé tham khéo mdu biéu nay, cdc don vi ¢é thé bé sung thém cdc
thong tin can thiét khdc cia nhét ky cong tdc trién khai cho Dphit hop vdi thiee té tinh

hinh trién khai du dn.
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Miu s6 2. Bia quyén nhit ky gidm sdt céng tic trién khai

NHAT KY GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
QUYEN 7

...............................................................................................

2. Tén hang PNWECD «cornevmmmmarnamamsunsmmsss smssmnssvessus sassesesus suenss ovs s 93 88 5 ¥ 54 HSRSSEH RS
3. Dia dlem trién khai:

..............................................................................................

Ho va tén nguoi dai dién Chu déu TS ivinesmmsnmmmesnmossmmonsmrmransssonsmmomisesssmsssvassssesins
5. Ban Quan Iy du 4n hoic t6 chire tw vin quan ly dw an (neu co):........

Ho va tén ngudi dai dién Ban Quan 1y dy 4n hodc td chtc tuw van quan ly
du an:

............................................................................................................

Ho va tén ngudi phy trach trién KNai: .ooooooooooeooeeeeooeeeseeeeeeeeoeoeoeeoeoeoeoeoeoeoeeeoooo
7. Don vi gidm sat cong tac trién Khaiz..........cocoveeeeoeeoreeeoeee)
Ho va tén nguoi phu trach glam sat cong tac trién khai:
8.TH chire, ¢4 nhan thiét ké chi tlet va du toan:
9. Thong tin giam sat cong tac trién khai

Hop dong gidm sat cong tac trién khai 67 ....oveveeeeeeereeeernn, Ngay
Ngay bt dau trién khai theo hop dong .......................... Ngay thuc té.........
Ngay bit dau giam sat cdng tac trién khai theo hop dong:.. Ngay thue té...
Ngay két thuc trién khai theo hop dong ........................... Ngay thuc té......
Ngay két thic giam sat cong tic trién khai theo hop dong Ngay thue té..
Quyén nay gém...........oeerveren, trang, danh dau theo sb thr tur tir 01 dén.... .
Ho tén, chir ky ctia ngudi phu trach giam sat cong tac trién khai, quéan ly
quyen nhat ky gidm st cong tac trién khai:

Nguyén Vin A Chir ky:

...........................................

.........

., hgay...thang...ndam...
Dai dién don vi
giam sat cong tac trién khai
(Ky, ghi 13 ho tén, chitc vy, dong dau)
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Mau 6 2.1. Nji dung ghi nhit ky gidm st cong tic trién khai’
Noi dung nhit ky giam sat cong tac trién khai

L. Noi dung thye hién giam sat cong tic trién khai

Thoi gian
giam sat
cong tac
trién khai

Stt Noi dung cong viée gidm sat cong tac trién khai

Dady la phan co ban ciia nhdt ky gidm sat. Trong phan nay, phai
ghi ¥d nhdn sy gidm sdt cong tdc rrzen khai, ngi dung, dién bién,
két qua tinh hinh gidam sdt cong tdc trién khai cdc cong viée tuong
ung voi tieng noi dung trién khai cia nha thau trién khai; thoi
gian bét dau va 1 phan dnh chi tiét toan bo qud trinh thue hién, két
qua gidm sdt cong tdc trién khai; nhitng sai léch trong qud trinh
trién khai so voi thiét ké ..., ky xdc nhdn cia dai dién don vi gidm
sdt cong tdc trién khai.

IL. Cac noi dung khac (néu c6)

.......................................................................................................................

* Ghi chii: Trén co so tham khao mau biéu nay, cde don vi c6 thé b6 sung thém cdc thong
tin can thiét khde cia nhat ky gidm sdt cong tdc trién khai cho phi hop véi thuc té tinh
hinh gidm sdt cong tdc trién khai dy dn.
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Mau s6 2.2. Bdo cdo ket quad giam sdt cong tac trién khai

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do - Hanh phuc

..., ngay ... thang ... ndm ...

BAO CAO KET QUA GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI

Kinh gtri: Cha dau tu

1. Thong tin chung cua dy 4n

- Tén du an.

- Tén hang muc, cong viéc.

- Tén chii dau tu.

- Pia diém trién khai.

- Tén nha thau trién khai.

- Tén don vi tu van thiét ké chi tiét.

- Tén don vi gidm sat cong tac trién khai.
2. N§i dung giam sat

- Céc didu kién d trién khai.

- Su phu hop vé ning luc clia nha thiu trién khai so véi hop dong.

- Su phu hop cia vit tu, thiét bi cong nghé thong tin, phan mém truée khi
xay lap, lap dat, cai dat.

- N6i dung gidm sét trong qué trinh trién khai.

- Noi dung giam st khbi lwong trién khai.

- Néi dung giam sét tién do trién khai.

- Noi dung gidm sét cdc thay d6i trong qua trinh trién khai (néu co).

- Céc ndi dung khac theo hop dong giam st cong tac trién khai (néu o).
3. Két ludn va kién nghi

4. Cac tai licu kém theo

- Nhat ky gidm sat cong tac trién khai.

- Céc bién ban lién quan.

DAIDIEN DON VI GIAM SAT CONG TAC TRIEN KHAI
(Ky, ghiro ho tén, chirc vu va dong dau)
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Mau so 3. Bién ban hién truong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phie

..., ngay...thang...nam ...

I. Thanh phan tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

-Ong (Ba)iovivviiiiiiee Chuc vui...ccviiiiiinnnnnns
2. Dai dién don vi gidm sét cong tac trién khai:

B QT (=1 (8515 (c5 7§ SRR ———
3. Pai dién don vi tu vén thiét ké (néu cé):

~ONg (BA):uw i, Chucvu: ..ooveviiniiiinnn,
4. Pai dién nha thau trién khai:

-Ong (Ba)ioooviviiiiiiee Chicvu: covviiiiiiiiiinn..
5. Pai dién don vi khac c¢6 lién quan (néu c0):

=ONg BA):wwuiveneeeiieeiinnn, GG V135 worss vesinn mn sapsne

IL. Thoi gian, dia diém, hang muc trién khai:
(Ghi r3 thoi gian, dia diém, hang muyc trién khai)
ITI. Noi dung:

(NGi dung bién ban hién truong theo cdc truong hop phai ldp bién ban hién
truong quy dinh tai Théng tu nay)

IV. Y kién, kien nghi, dé xuat (neu cd) cua cac bén lién quan

.........................................................................................................................

Cac bén truc tiép l1ap bién ban chiu trach nhié;rn trude phap lut vé noi dung
bién ban nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bang chir) ban cé gia tri phéap ly
nhu nhau, ... git ... ban, .... gir ... ban, .... gilt ... ban, ..../.
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DAI DIEN PON VI GIAM SAT CONG DAI DIEN CHU PAU TU
TAC TRIEN KHAI (KY, ghi r3 ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)

PAI DIEN PON VI TU VAN THIET KE  PAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI
(néu o) (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi v ho tén)

PAI DIEN DON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu ¢6)
(Ky, ghi r6 ho tén)
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Mau so 4. Bién ban kiem tra

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

o, gay ... thang ... ndm ...

L. Pbi twong kiém tra

(Ghi r3 doi twong kiém tra: kiém tra diéu kién trién khai/kiém tra sw phit hop
ndng luc ciia nha thau trién khai/kiém tra vat tu, thiét bi, phcfn mém, ...)

II. Thanh phin tham gia:

1. Pai dién chu dau tu:

-Ong (Ba)ioooeiiiiiia, i 1107 R —
2. Dai dién don vi gidm sét cong tac trién khai:

-ONg (BA):ww i, Chlre vu: vooviiiin .
3. Dai dién don vi tu van thiét ké (néu c6):

-Ong (BA):uuiviieieeeeeea, (91 7k 1 R R——
4. Pai dién nha thau trién khai:

~ONg (BA):ewwve e, Chirevu: ..o,
5. Pai dién don vi khéc ¢6 lién quan (néu cd):

-ONG (BA): e, ol W s wiannin 658 165 som
I1L. Thoi gian, dia diém kiém tra:

Bit dau: ooy NEAY o3 Thang. , .. 0AM ...

Két thic: ..., Ngay ... thang ... nam ...

DR covmss s imsssmss oA N FA S S0 o o S R A AR A
IV. Noi dung:

(NGi dung bién ban theo cdc néi dung kiém tra quy dinh tai Thong tu nay).
V. Y kién, kién nghi, dé xuét (néu c0) ciia cac bén:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
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Céc bén truc tiép tham gia 1dp bién ban chiu trach nhiém vé ndi dung bién
ban nay. Bién ban nay dugc 1ap thanh ... (bdng chif) ban cb gia tri phap ly nhu
nhau, ... gitt ... (...) ban, .... gilt ... (mot) ban,..../.

PAI DIEN DPAI DIEN DAI DIEN
NHA THAU DON VI GIAM SAT CHU PAU TU
TRIEN KHAI CONG TAC (KY, ghi v5 ho tén)
(Ky, ghi rd ho tén) TRIEN KHAI

(Ky, ghi ro ho tén)

DAI DIEN DON VI TU DAI DIEN DON VI
VAN THIET KE (néu c¢é) KHAC CO’ LIEN QUAN
(Ky, ghi v ho tén) (néu co)

(Ky, ghi ré ho tén)
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Mau sé 5. Bién ban nghiém thu kj thudit

CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

.., Ry ... thang... nam ...
BIEN BAN NGHIEM THU <TEN POI TUONG NGHIEM THU>

I. P6i twong nghiém thu

(Ghi ré doi twong nghiém thu nh: xdy ldp, lap dét hé thong ha tang ky thudt,
thiét bi, cai dat phan mém, vdn hanh thir hé thong ha tang ky thudt, thiét bi, phan
mém thuong mai, tao lap CSDL, dao tao, ho tro, quan tri, van hanh, ...)

IL. Thanh phan trye tiép nghiém thu:

1. Pai dién chu dau tu:

= g (Ba)s: v swssmmensvs sopopsensas 8110 (R A —
2. Dai dién don vi dugc giao quén ly, sir dung (néu cO):

= IDAG (BAYL cvn ssvanenoran mom vovesss 4 515 L R ———
3. Pai dién don vi tu van thiét ké (néu co):

0N (BA)i e, ChUC VL & oo wom sionss s s
4. Dai dién nha thau trién khai:

-Ong (Ba)ivveiiiiiiien Chic vy oovevviiinn.
5. Dai dién don vi giam sét cong tac trién khai (néu c6):

-Ong (Ba)ieeoiiiiii Chire vu: oovvveninnn...
6. Dai dién don vi khéc cé lién quan (néu cb):

=Ong (BA)u.evie e, (0]511 (A1) TR
II1. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bét dau: ..., NEAY... thang... ndm ...

Két thuc: ..., ngdy... thang ... nam ...

BT s T 3 AR AR i Rt A A0 O S5 R A RS REEA FES

IV. Danh gia cac cong viéc da thuc hién:
a) V& tai liéu lam can ¢t nghiém thu.

b) Nghiém thu vé chét luong.
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¢) Nghiém thu v& khéi luong thuc hién.

d) Nghiém thu vé tién do thuc hién.

@) Cac yéu cau, y kién khac (néu c6).

V. Két luin:

- Chép nhan hay khong chip nhan nghiém thu.

- Yéu cdu stra chita, hoan thién cac khuyét diém, ton tai (néu co).

Céac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém trude phap luat vé quyét dinh
nghiém thu nay. Bién ban nay dugc 1ap thanh ... (bang chir) ban c6 gié tri phap

ly nhu nhau, ... gil ... ban, .... gitt ... ban, .... giit ... ban, ..../.
DAI DIEN NHA THAU TRIEN KHAI PAI DIEN CHU PAU TU
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
DAI DIEN PON VI GIAM SAT DAI DIEN PON VI PUQC GIAO
CONG TAC TRIEN KHAI (néu ¢6) QUAN LY, SU DUNG (néu ¢6)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ¥ ho tén)

DPAI DIEN PON VI TU VAN THIET KE (néu ¢6)
(Ky, ghi ro ho tén)

DAI DIEN PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi ré ho tén)
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Miu 56 6. Bién ban nghiém thu, ban giao sin pham hodc hang muc coéng viéc
cua du an

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

.., gay... thang... ndm ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO SAN PHAM HOAC HANG MUC
CONG VIEC CUA DU AN

L. Po6i twong nghiém thu:

(Ghi r8 déi tuong nghiém thu)

IL. Thanh phén tham gia nghiém thu:
1. Pai dién theo phap luat cua cha dau tu:

= LI0E (BaYYS wnvss v i i smenes Chlie viieiiiiii,

2. Dai dién theo phép luét ciia don vi dugc giao quén 1y, st dung (néu cd):
] & Tod o0 | R — Chicvuiioooooiiiii.

3. Pai dién theo phép ludt ctia don vi gidm sét cdng tac trién khai (néu co):
-Ong (Ba)i.ooiviiiiiiin Chocvui....o.ooooio.

4. Dai dién theo phép luft ctia don vi tu van thiét ké (néu c6):

-0ng (Ba)ioooiiiiiiiin, ChiEe W8 w5 svss imsons s wr

5. Dai dién theo phép luat cia nha thau trién khai:

-Ong (Ba)iooovveiin CRIE Vi eos smnsossmuns 655 o

6. Dai dién theo phép luat cta don vi khac ¢6 lién quan (néu co):

-0Ong (Ba)ioooviiiiniiiiiii Chirce vu:..coovviniiiinnns

IIL. Thoi gian, dia diém nghiém thu:

Bit ddu: ... ngay.......... thang......... nam ..........

Kétthic: ... ngay.......... thang......... nam..........

f | | Jp A ——

IV. Danh gia cong viéc da thwe hién:

1. Vé tai lidu lam c&n cir nghiém thu.

2. Nghiém thu vé chit luong (déi chidu véi thiét ké chi tiét, tiéu chudn k¥
thuat va yéu cau cia du an).

3. Nghiém thu vé khéi lugng.

4. Nghiém thu vé tién do.
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5. Céc y kién khac (néu co).
V. Két luin:

- Chap nhén nghiém thu, ban giao san pham ho#c hang muc céng viéc cua

du &n dé dua vao str dung.

- Y€u c4u sura chita, hoan thién san pham da thuc hién va cédc yéu cau khac

(néu co).

Céac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém truéc phap ludt vé viéc
nghiém thu ndy. Bién ban nay dugc 1ap thanh ... (bang chit) ban c6 gia tri phap

"~

ly nhu nhau, ... giir ... ban, ... giit ... ban, ... ./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
NHA THAU TRIEN KHAI
(Ky, ghi ré ho tén, chitc vu
va déng dau)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
DON VI TU VAN THIET KE (néu ¢6)
(Ky, ghi ro ho va tén, chitc vu va déng dau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
DON VI GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI (néu ¢6)

(Ky, ghi ro ho tén, chitc vu
va dong dau)

Hb so nghiém thu gém.‘

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CHU PAU TU
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu
va dong ddu)

DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI DUQC GIAO QUAN LY,
SU DUNG (néu ¢6)

(Ky, ghi rd ho tén, chitc vu va dong ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC CO LIEN QUAN
(néu co)

(Ky, ghi ré ho tén, chirc vu
va dong dau)

- Cdc phu luc kém theo bién ban nay (néu cd).

- Cdc tai liéu lam can cir dé nghiém thu.
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) _PHULUCII )
KIEM THU HOAC VAN HANH THU

(Kém theo Théng tw s6 24 72020/TT-BTTTT ngay Oqthdng 9 nam 2020 cia

B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong)

Phu luc s6 2a

Van hanh thtr hé thong ha tang k¥ thuat, thiét bi, phdn mém
thuong mai

Phu luc s6 2b

Van hanh thit phan mém ndi bd

Phu luc sb 2¢

Kiém thir phan mém ndi bo




26

Phu lyc s0 2a } .
VAN HANH THU HE THONG HA TANG KY THUAT, THIET BI,
PHAN MEM THUONG MAI

1. Quy trinh van hanh thir

Viéc van hanh thir do nha thau trién khai thuc hién bao gdm céc budce chinh
sau day:

a) Lap ké hoach vén hanh thir nhdm muc dich x4c dinh céc noi dung, yéu
céu, thoi gian, vai tro, trdch nhiém cua cac bén trong qua trinh van hanh thir tir
giai doan 14p ké hoach vén hanh thir dén khi két thic van hanh thir,

b) X4y dung kich ban van hanh thir ¢& lam co sé phuc vu qué trinh vén
hanh thir.

c) Thiét 1ap méi trudng van hanh thir, xéc dinh cac didu kién, méi truong
phuc vu qua trinh van hanh thtr cén cr vao chirc nang, tinh ning k¥ thuat can van
hanh th.

d) Thuc hién van hanh thu:

- Thye hién van hanh thir mirc don dong. Muc don dong thiét bi 1a mire co
ban nhat va thiét bi chi can dugc cap dién, cai dit phan mém diéu khién (néu c0).

- Thuc hién vén hanh thir mtc hé thong. Mire hé théng chi duoc van hanh
thir sau khi vén hanh thir mirc don dong dugc danh gia 1a dat. Viéc van hanh thir
mitc hé thdng thuong duge thue hién sau khi thiét bj duoc cAu hinh, thiét 1ap
tham s6 hé thong, cai ddt phan mém thuong mai va thiét bj da két ndi, tich hop
v6i céc thanh phan ha tang k¥ thuat khéc lién quan theo ding thiét ké chi tiét,
kich ban vén hanh thir da duoc chi dau tu chip thuan.

d) Lap bao céo két qua van hanh th.

2. Lap ké hoach van hanh thi

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chi dau tu va céc bén
co lién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Phan tich, x4c dinh c4c cong viéc dé van hanh thu.

- Phan tich, x4c dinh c4c ngudn luc huy d6ng dé van hanh thi.

- Xay dung céc biéu mau cin thiét trong qua trinh van hanh thi.

- Lap ké hoach van hanh thu,

- Ké hoach van hanh thir duoc chu du tu chép thuén.
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3. Xay duwng kich ban van hanh thi

a) Pon vi thuc hién: Nha thau trién khai phdi hop véi chil dau tu va céc bén
c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Nghién ciru, phan tich céc tai ligu diu vao c6 lién quan dé x4c dinh pham
vi, tinh hubng, kich ban van hanh thir.

- Xay dung, thiét ké tai lidu vé cac tinh hudng, kich ban van hanh thtr mirc
don dong, muc hé théng dam bao déy du cac yéu ciu vé chtrc ning, tinh ning k¥
thuét ctia cac thiét bi theo thiét ké chi tiét dugc phé duyét.

- Trinh cht ddu tu chip thuén kich ban van hanh thu.

4. Thiét 1dp mdi trwong van hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Nha thiu trién khai phbi hop véi chii déu tur va céc bén
¢ lién quan.

b) Céac hoat ddng chinh:

- Chuén bi mai truong van hanh thir va cac yéu cdu cla nha thau trién khai
can cht dau tu chuén bi dé phuc vu van hanh thu.

- Thiét lap nguén dién va céc diéu kién ha té.ng k¥ thuat khac lién quan; kiém
tra cac bién phap dam bao an toan vén hanh, phong chéng chéy, nd trong qua trinh
van hanh thir.

5. Thwe hién van hanh thir

a) Pon vi thyc hién: Nha thau trién khai phéi hop v6i chit dau tu va cac bén
co6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:

- Kiém tra, theo ddi, l4p va ky xdc nhan bao cdo két qua van hanh thir.

-Kiém tra, theo ddi, 1ap va ky xdc nhan bién ban xtr 1y su cd, cac ndi dung
thay d6i hodic céc vén d& phat sinh khéc tai hién trudng trong qué trinh van hanh
thir (néu ¢6).

_ Kiém tra, theo ddi, ghi nhan céac thay ddi so véi thiét ké chi tiét da duoc
duyét trong qua trinh van hanh thur (néu co).

- Theo ddi, giam sét ctia don vi gidm sat cdng tac trién khai trong qua trinh
nha thau trién khai thuc hién van hanh thu.

- Trong trudng hop vén hanh thir, ndu thiét bi, phdn mém thuong mai xay ra
héng hoc, 161 thi cdc bén lién quan hop théng nhéat dé diéu chinh ké hoach véan
hanh tht hodc nglmg vén hanh thir (néu can thiét).
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6. Bao cdo két qua vin hanh thir

a) Pon vi thue hién: Nha thau trién khai phéi hop véi cht dau tu va céc bén
co lién quan.

b) Céc hoat déng chinh:

- Tong hop, 14p béo céo két qua van hanh thi.

- Kiém tra c4c tai liéu, hd so hoan thanh.

- Cac kién nghi, dé xuat véi chu dau tu (néu ¢o).
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Phuy luce s6 2b i
VAN HANH THU PHAN MEM NOQI BQ

1. N§i dung van hanh thir phan mém néi bd

a) Van hanh thir phén mém ndi bd bao gbém céac ndi dung cong viéc tuong tu
kiém thtr chép nhan béi ngudi dung (UAT) dugc quy dinh tai diém a muc 1 Phy
Le 2.

b) Tuy theo pham vi ctia du 4n, mirc do yéu ciu chét lugng hodc céc didu
kién thue té, cha dau tu cé thé quyét dinh lya chon néi dung van hanh thir cho phu
hop.

¢) Van hanh thir phan mém nhim xac dmh toan bg cac chirc nang cua phén
mém dugc van hanh thir 6 dap Ung c4c yéu cau chirc ning hay khong vé su day

du, tinh hoan thi¢n, tinh chinh xdc va tinh tuong thich theo tai lidu dic ta yéu cau
nguoi sir dung; déc ta chirc nang clia phan mém di duoc phé duyét.

d) Trong qué trinh van hanh thir vé chue ning, chii dau tu c6 thé xem xét
quyét dmh viée van hanh thir thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi dung (UI
UX) néu can thiét.

2. Yéu cau ti liéu phuc vu van hanh thi

a) Tai lidu m6 ta yéu cau ngudi sir dung.

b) Tai liéu hu’cmg dan nguoi sir dung bao gdm ca huéng dan nguoi st dung
1a quan trj hé théng.

c) Tai liéu mo ta yéu cau k¥ thuat can dap tmg ctia phan mém hoic tai liéu
dac ta chirc ning, phi chirc ning ctia phan mém.

d) Tai liéu mo ta yeu céu ha tang ky thuét can dap ing vé moi truong vén

hanh, khal thdc phan mém hodc tai liéu cAu hinh méi truong van hanh, khai thac
phan mém.

d) Ho so bao céo két qua kiém thir noi bd (klem thir hé thdng) cta nha thau
trién khai trong qua trinh xay dung, phat trién, ning cip, mo rong phan mém hoc
két qua kiém thir méi nhit (néu co).

3. Quy trinh vin hanh thir phin mém noi bo

Qua trinh van hanh thir phin mém noi bd do chi diu tur t6 chire thuc hién
bao gdm céc bude chinh nhu sau:

a) Lap ké hoach van hanh thir nhim muc dich x4c dinh yéu cau, pham vi, cc
méc thoi gian quan trong va lich trinh thuc hién cdc budc ciia qua trinh van hanh tht.
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b) Xay dung tinh huéng, kich ban vén hanh thtt, x4c dinh cac diéu kién van
hanh thtr ¢én ¢l vao chire néng k¥ thut cia phan mém can van hanh thir.

¢) Thuc hién van hanh thir theo két qua & bude xdy dung tinh hudng, kich
ban van hanh thir trong méi truong van hanh, khai théc thuc té.

d) Lap bdo céo két qua van hanh thi.
4. Lap ké hoach van hanh thir

a) Pon vj thue hién: Chi dau tu phbi hop véi nha thau trién khai va céc bén
cd lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
- Nghién ctru nghiép vu ctia bai toan, yéu cau cia nguoi st dung.
- Nghién ctru yé&u cau chirc ning ctia phan mém.

- Phan tich, x4c dlnh cac rang budc, udc lugng thoi gian danh cho van hanh
thr va tong hop yéu cdu van hanh thir,

- Xac dinh céc mdc thoi gian quan trong trong qud trinh van hanh thir.

- Xéc dinh céc diéu kién ding van hanh thi.

- Lap ké hoach vén hanh thu,

- Chap thuan K& hoach van hanh thir.

5. Xay dyng tinh hudng, kich ban vin hanh thir

a) Pon vi thuc hién: Cht dau tu phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén
o lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Phan tich céc tai heu dau vao dé ndm vitng yéu cau, pham vi vin hanh thir,
xéac dinh céc tinh nang can van hanh thi.

- Xay dung cac tinh huong van hanh thit: s6 ky hiéu cta tinh hubng, dit tén
tinh hubng va xac dinh didu kién, dir lleu dAu vao, cac budc thuc hién, két qua
mong doi, két qua thuc té dya vao yéu cau dau vao.

- Xéy dyng céc kich ban van hanh thu tuong ing vai céc tinh hudng van
hanh thu bao dam dap g duogc viée danh gia day du cac yéu ciu chuc nang cuia
phan mém.

6. Thuc hién vin hanh thir

a) Pon vj thuc hién: Chu dau tu phdi hop véi nha thau trién khai va céc bén
co lién quan.
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b) Cac hoat dong chinh:
- Thuc thi toan bd cac kich ban van hanh thi.

- Quan sét, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhén céc su ¢b, 16i phin mém xay
ra trong qua trinh van hanh thu.

- So sénh két qua thuc té va két qua mong doi.

7. Lap bo cio két qua van hanh thiv

a) Pon vi thuc hién: Chu dau tur phéi hop véi nha thau trién khai va cac bén
¢ lién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Chti dau tu 1ap béo céo két qua van hanh thi.

- Cong bé két qua van hanh thir va tuyén bd két thtic van hanh thir. Cha dau tu
xem xét quyét dinh:

+ Y€u céu nha thau trién khai tiép nhén két qua, chinh sira, bd sung va hoan
thién phan mém trong trudong hop phan mém cd 16i.

+ Théng nhét ké hoach tb chuc nghiém thu véi céc bén lién quan.
+ Tuyén b két thic van hanh thir.

- Nha thau trién khai va cdc bén lién quan c6 trach nhiém ti€p nhén va trién
khai cac cong viéc theo két qua van hanh thtr duoc cong bo.
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Phu luc $0 2¢
KIEM THU PHAN MEM N Ol BO

1. N§i dung kiém thir phin mém noi bo

a) Kiém tht chdp nhan b&i nguoi ding (UAT): La loai kiém thit chie ning
dugc thue hién bdi mét td chire, ¢4 nhan dai dién nguoi st dung cta chu dau
tu/don vi thu huéng dé xac nhan chirc nang phan mém dap ing yéu ciu tai thiét
ké dugc phé duyét.

b) Kiém thir chap nhan hoat dong (OAT): La loai kidm thit phi chic ning
thye hién béi mot t6 chirc, c4 nhén dai dién nguoi s dung clia chii déu tu/don vi
thu huéng dé kiém tra, danh gid nham dam béo sy sin sang hoat dong ctia phén
mém. Kiém thir chép nhén hoat dong bao gbm céc loai:

- Kiém thtr hidu nang.
- Kiém thr an toan, bao mat.
- Ki€m tra v€ tai liéu van hanh hé thong (néu co).

- Kiém thi mot sb yéu t6 phi chiic nang khac nhu: kha n?:ing két ndi, chia sé
dir liéu véi céc hé thdng khac, kha nang hoat dong trén nhiéu nén tang khac nhau,
.. (néu can thiéy).

Tuy theo pham vi cua du an, mic d6 yéu cau chét lugng hodc cac diéu kién
thue té, chu dau tu c6 thé quyét dinh lua chon cac loai kiém thir phu hop. Két qua
kiém thtr hidu ning va kiém tht an toan, bao mét tai giai doan kiém thir hé thong
trong qua trinh phét trién phin mém cua nha thau trién khai c6 thé dugc chap nhin
str dung & giai doan kiém thir chdp nhan néu méi truong thue hién kiém thtr hé
théng va méi truomg kiém thu chép nhén 1a tuong duong.

¢) Kiém thir chire nang

- Kiém thwr chie nang 13 ndi dung thudc kiém thir chdp nhan boi nguoi dung
(UAT). Kiém thtr chtic nang nham xac dinh toan bd cdc chitc ning ctia phdn mém
duoc kiém thi 6 déap tng céc yéu cau chic néng hay khéng, bao gom: su ddy du,
tinh hoan thién, tinh chinh xdc va tinh twong thich theo tai liéu dic ta yéu cau
nguoi sir dung; dic ta chirc nang, phi chire nang cta phan mém da duoc phé duyét.

- Noi dung kiém thtr chirc ning yéu cau nhan su thyuc hién phai c6 hiéu biét
vé ting dung, chii dau tu 6 thé tu thue hién hodc thué t6 chie, ¢4 nhan kidm thi
doc lap dua trén yéu cau vé kha nang su dung, van hanh, thao tac va khai thac cic
Ung dung tuong tu.
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- Trong qué trinh kiém thir chtrc nang, chii dau tu c6 thé xem xét quyét dinh
viéc kiém thir thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi ding (Ul UX) néu can thiét.

d) Kiém thir hiéu nang

- Kiém thtr hiéu ning 13 ndi dung thudc kiém thtr chdp nhan hoat dong
(OAT). Kiém thr hidu ning nhdm xé4c dinh phdn mém duoc kiém thir c6 hoat
dong dép tng yéu cdu v& hidu ning theo thiét ké trong méi trudng kiém thir hay
khong. K thuét kiém thir hiéu ning bao gdm: kiém thtr co s& (baseline), kiém thu
chudn (benchmark), kiém thir tai (load), kiém thir 4p luc (stress), kidm thi stc
chiu dyng (endurance), kiém thir khdi lugng (volume), ...

- Tuy theo mirc d6 yéu cau chat lugng, diéu kién thuc té va quy mé, ndi dung
dau tu, cac quy dinh hién hanh, chil diu tu xem xét, quyét dinh lua chon k§ thuét
kiém thir hiéu ning phi hop dé thyuc hién va chiu trach nhiém véi quyét dinh cta
minh.

d) Kiém thir an toan, bio mat

- Kiém thir an toan, bao mat 12 ndi dung thudc kiém thir chép nhan hoat dong
(OAT). Kiém thir bao mét nhdm danh gia kha ning tu bao vé ctia phdn mém clng
véi cac dir lidu trude cac ddi tugng khong duoc phép. Cac dbi tuong khong dugce
phép 1a: con ngudi hodc cac hé thdng bén ngoai khéng duoc phép truy nhap hoic
khéng du thim quyén tiép cin dé st dung, doc, chinh stta hoac xo6a céc dit liéu
do. Céc yéu cau bao mét duoe thé hién tai tai liéu dic ta yéu cdu nguoi sir dung;
dac ta chire nang, phi chire nang cta phin mém da duoc phé duyét.

- Ty theo mrc d6 yéu ciu chét luong, didu kién thuc té va cac quy dinh hién
hanh, cha dau tu xem xét, quyét dinh &p dung mot phén hodc toan bd cac ky thuat
kiém thir, danh gi4 tinh an toan, bao mat sau day va chiu trich nhiém véi quyét
dinh ctia minh:

+ Kiém tra danh gia theo céc quy dinh vé& bao dam an toan hé théng thong
tin theo cap do.

+ Kiém tra dénh gia theo Tiéu chuén Viét Nam TCVN 11930:2017: Cong
nghé thong tin - Céc k¥ thuét an toan - Yéu cdu co ban vé an toan hé théng thong
tin theo cép do.

+ Str dung cac cong cu kiém thtr tu dong ra quét toan bd hodc mét sb vung
ctia phan mém dugc kiém thir dé tim ra cdc dau hiéu cu thé, c6 thé 1a cac 18 héng
vé chirc nang, hiéu ning dé x4m nhap. Panh gia kha ning xay ra cac 181 v& an toan
thong tin phé bién trong diéu kién van hanh, khai thac thuc té.
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e) Kiém tra vé& tai liéu van hanh hé théng

Kiém tra vé tai lidu van hanh hé thdng 14 ndi dung thudc kiém thr chép nhan
hoat dong (OAT). Viéc kiém tra tai lidu van hanh hé théng 1a qua trinh ra soét,
kiém tra céc tai liéu vé tinh diy du va chinh xac gitra tai liéu van hanh hé théng
va cac tai liéu yéu cau k¥ thuat cling nhu thue té hoat dong cua hé théng, déng
thoi kiém tra sy ding dan cua tai lidu van hanh hé thdng,

Tai lidu van hanh hé théng gdm c6:

- Tai lidu hé théng: Ghi nhan thong tin chi tiét v& cac dic ta thiét ké hé théng,
céch thire 1am viée bén trong ctia hé théng va céce chire ning cta nd (bao gbém ca
vé quy trinh van hanh va khic phuc su cb).

- Tai liéu huéng dan st dung (bao gdém huéng dén st dung, hudng din cai
dat va huéng dan quan tri hé théng): Ghi nhan céc théng tin duoc viét hay hién
thi truc quan vé cach thic hé théng lam viéc cling nhu c4ch str dung hé thong do.

2. Yéu ciu tai liéu phuc vu kiém thir chip nhén

a) Tai liéu mo ta yéu cau nguoi sir dung.

b) Tai liéu huéng dan ngudi st dung bao goém ca hudng dan nguoi str dung
14 quén tri hé théng.

¢) Tai liéu mé ta chi tiét yéu cau k¥ thuat can dap tng cla phan mém hodc
tai liéu dic ta chirc néng, phi chirc ning ctia phin mém.

d) Tai liéu md ta chi tiét yéu cau ha tAng k¥ thuat cin dap tng vé moi trudng
van hanh, khai thac phan mé&m hodc tai liéu cAu hinh méi truong van hanh, khai
thac phdn mém.

d) Ho so bdo cdo két qua kiém thir ndi bd (kidm thir hé théng) ctia nha thau
trién khai trong qué trinh xay dung, phat trién, ndng cdp, mé rong phan mém hoic
két qua kiém thir méi nhét (néu o).

3. Quy trinh kiém thir phin mém noi bo

Qué trinh kiém thir phdn mém ndi bd bao gdm céc bude chinh nhu sau:

a) Lap ké hoach kiém thtr, x4c dinh yéu cau, pham vi, chién lugc, cac mdc thoi
gian quan trong va lich trinh thyc hién cac budce tir diu dén khi két thic kidm thur,

b) X4y dung tinh hudng, kich ban kiém thir, x4c dinh cac didu kién kiém thi
cén cir vao chirc nang, tinh néng k§ thuat ctia phin mém can kiém tht.
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¢) Thiét 1ap va duy tri mdi truong kiém thir trong duong méi truong vén
hanh, khai théc thuc €, bao gém cac cong cu hd trg kiém thir (néu cd) dé thuc
hién kiém thir va thong bao trang théi sin sang moi truong kiém thir cho céc bén
lién quan. Méi trudng kiém thir c6 thé dugce thiét 1ap trong chinh méi truong van
hanh, khai thac hodc trong mét phong thi nghiém (goi tit 13 Testlab) néu mai
truong Testlab va moi trudong van hanh, khai thac 14 tuong duong.

d) Thuc hién kiém thir theo két qua & budc thiét ké tinh hudng, kich ban kiém
thir trong mdi truong kiém thir d4 sin sang,

d) Lap béo cdo két qua kiém thu.
4. Lap ké hoach kiém thi
a) Pon vi thuc hién:

- Truong hop tu thuc hién: Chu dau tu phdi hop v6i nha thiu trién khai va
cac bén co lién quan.

- Truong hop thué don vi kiém thtr doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1ap phéi
hop véi nha thau trién khai va cc bén c6 1ién quan.

b) Céc hoat dong chinh:

- Nghién ctru nghiép vu clia bai todn, yéu cdu cta ngudi sir dung.

- Nghién ciru yéu cau chirc nang va phi chirc ning ciia phan mém.

- Phan tich, x4c dinh c4c rang budc, udc lugng thoi gian va téng hop yéu cdu
kiém thir.

- Xéc dinh c4c mbc thoi gian quan trong trong qué trinh kiém thu.

- Xéc dinh céc diéu kién dimg kiém thur.

- Lap ké hoach kiém th.

- Chép thuén ké hoach kiém thir.

5. X4y dung tinh hudng, kich ban kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop tu thue hién: Cha dau tu phdi hop vé6i nha thiu trién khai va
cac bén co6 lién quan.

- Trudng hop thué don vi kiém thtr doc 1ap: Pon vi kiém tht doc lap phéi
hop voi nha thau trién khai va céc bén ¢ lién quan.

b) Cac hoat dong chinh
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- Phén tich céc tai liéu ddu vao dé nam viing yéu cdu, pham vi kiém tht, x4c
dinh céc tinh nang cén kiém thir va cac ky thuat kiém thr.

- Xéy dung céc tinh hudng kiém thir: s4 ky hiéu cta tinh hudng, dit tén tinh
huéng va xac dinh diéu kién, dir liéu ddu vao, cac bude thuc hién, két qua mong
doi, két qua thuc t& dua vao yéu cau diu vio.

- Xay dung cac kich ban kiém thir twong tmg véi céc tinh hudng kiém tho
bao dam dap tmg duge viéc dénh gia diy di cac yéu cu chirc ning va phi chitc
nang.

- Trong mét sd trwdong hop, néu co yéu cau danh gia su phu hop cta phan
mém so véi cac quy dinh hién hanh, tiéu chuén, quy chuén hoic huéng dan k¥
thudt chuyén nganh thi b6 sung cac hoat déng sau:

+ Chu d4u tu, nha thau trién khai théng nhit cung cip yéu ciu du vao 1a céc
vin ban quy dinh, quy pham phép luat, tiéu chuan, quy chuén hodc huéng dén k¥
thuat chuyén nganh cé lién quan cho t6 chire, ca nhan thuc hién kiém thi.

+ T6 chtc, c4 nhén thue hién kiém thtr ¢6 trach nhiém bd sung hoat dong
kiém tra, danh gia (con dugc goi 1a kiém thir tinh) lai cac tai liéu dic ta yéu ciu
ngudi st dung, dic ta chirc ning, phi chirc niang cta phin mém so véi cac quy
dinh, quy pham phép luat, tiéu chuén, quy chuén hodc huéng dan k§ thuat chuyén
nganh ma chu dau tu cung cép.

6. Thiét lip va duy tri méi trwong kiém thir

a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop tu thuc hién: Chi ddu tw phdi hop véi nha thiu trién khai va
cac bén co lién quan.

- Trudng hop thué don vi kiém thir ddc 14p: Pon vi kiém thtr doc 1ap phéi
hop véi nha thau trién khai va céc bén ¢6 1ién quan.

b) Cac hoat dong chinh

- Nghién ctru c4u hinh méi truong véan hanh, khai thic phdn mém, t6 chic
thiét 1ap moi trudng kiém thir tuong tng, phit hop v6i yéu ciu kiém thir trong
truong hop st dung Testlab.

- Cai dat, cau hinh phan mém can kiém thu.

- Chuan bj dir liéu kiém tht.

- Thiét 14p coéng cu hd tro kiém th.

- Kiém tra, duy tri méi truong kiém thir.
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7. Thue hién kiém thir
a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop tu thuc hién: Chi ddu tu phdi hop véi nha thiu trién khai va
cac bén co lién quan.

- Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thtr doc 14p phdi
hop véi nha thau trién khai va cac bén ¢6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh:
- Thue thi toan bo cac kich ban kiém thi.

- Quan sat, ghi nhan két qua thuc té, ghi nhén céc su cb, 15 phén mém X4y
ra trong qué trinh kiém thu.

- So sanh két qua thuc t& va két qua mong doi.
8. Lap bao cdo két qua kiém thir
a) Pon vi thuc hién:

- Trudng hop tu thue hién: Chu ddu tw phdi hop véi nha thau trién khai va
cac bén co lién quan.

- Truong hop thué don vi kiém thtr doc 1ap: Pon vi kiém thir déc 1ap phébi
hop véi nha thiu trién khai va céc bén c6 lién quan.

b) Cac hoat dong chinh
- Don vi thyc hién kiém thir 14p bdo cdo két qua kiém thi.

- Cong bd két qua kiém thir va tuyén b két thuc kidm thir. Chii ddu tu xem
xét quyét dinh:

+ Y@u clu nha thau trién khai tiép nhén két qua, chinh stra, b6 sung va hoan
thién phan mém trong trudng hop phan mém co 16i.

+ Théng nhit ké hoach t& chire nghiém thu véi cac bén lién quan.
+ Tuyén bd két thuc kiém thur.

- Nha thau trién khai va céc bén lién quan c6 trach nhiém tiép nhén va trién
khai cac cong viéc theo két qua kiém thir dugce cong bo.
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PHU LUC 111

NOQI DUNG TAI LIEU QUAN TRI, VAN HANH SAN PHAM CUA DU AN

VA BAO TRI SAN PHAM CUA DU AN

(Kém theo Théng tw s6 24 /2020/TT-BTTTT ngdy()ﬁ thang 9 nam 2020

cua B¢ truong Bé Thong tin va Truyén thong)

Phu luc sb 3a

N6i dung tai li€u quén tri, van hanh san pham cta du an

Phu luc s6 3b

Noi dung tai li€u béo tri san pham ctia du an
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. . Phu luc 0 3a‘ . ] )
NOI DUNG TAI LIEU QUAN TRI, VAN HANH SAN PHAM CUA DU AN

Céc ndi dung hudéng dan duéi day mang tinh khuyén nghi, la cac ndi dung
cht yéu ctia hoat dong quan tri, van hanh san pham cta du 4n. Trong qua trinh lap
ho so, tai liéu, cin clr pham vi, quy mo, tinh chit cta san phém du 4n, nha thau
trién khai xem xét, lya chon ap dung mot sb hodc toan bd cac ndi dung va bd sung,
cip nhat cac ndi dung khac cho phu hop (néu can thiét).

I. CAC YEU CAU CAN BAO PAM PE THUC HIEN QUAN TRI, VAN HANH
1. Cac yéu cau vé nhan luc quan tri, van hanh.

2. Cac yéu ciu vé ngudn luc (dién, dudng truyén, ...) dé& quan tri, van hanh.
3. Cac yéu cau vé ndi dung cong viéc quan tri, vdn hanh.

4. Cac yéu cau khac.

I1. NQI DUNG CAC CONG VIEC QUAN TRI, VAN HANH

1. Quén tri rng dung dang hoat dong

- Thure hién quy trinh van hanh hodc quan tri tng dung.

- Kiém tra két qua vén hanh tng dung hodc theo ddi nhét ky (log) hoat dong
cua hé thong ung dung.

- X4c dinh nguyén nhén 15i hoic ¢6 kha ning gay ra 13i tng dung.

- P& xut xtr 1y hodc giam sat két qua xtt 1y cac su ¢d phét sinh trong qua
trinh van hanh Gng dung.

- PBé xuét giai phap dé tdi uu hoat dong cho g dung, chirc ning hodc mot
nhom chirc nang cta Gng dung.

- Kiém tra, xdc dinh yéu cdu hd trg dé xac dinh 13i tmg dung hoic yéu ciu
phat sinh hodc huéng dan sir dung.

- Kiém tra két qua xur 1y 18i.

- Thue hién khéc phuc sai lgch dit liéu khi c6 cong cu va giai phéap xir 1y.
- X4y dung cong cu hodc cau 1énh két xuét dix liéu theo yéu cau.

- Dién tap ting ctru théng tin dinh k¥ (néu c6).

- Céc cong viée can thiét khac.

2. Quaén tri hoat dong ngudi sir dung wng dung

- Phédi hop xAy dung, hoan thién quy ché, quy dinh vé phén quyén, gidm sat
su dung Uing dung.
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- Thye hién tao hoéc c4p nhét théng tin, khoa tai khoan ngudi st dung, phan
quyén theo quy dinh.

- Gidm sat va 14p bao céo vé viéc tuan thi quy ché, quy dinh phan quyén tng
dung theo quy dinh.

- Giam sat va 1ap bdo cdo gidm sat hoat ddng ctia ngudi ding trén hé théng.
- Céc cong viéc can thiét khéc.

3. Kiém soat, dbi soat dir lidu

- Thuc hién kiém soat, ddi soat dir lidu theo cdng cu va giai phap co san.

- Céc cong viée can thiét khéc.

4. Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu cau khong lién quan dén cap

nhat dir liéu
- Tiép nhan, kiém tra va hd tro cac yéu cu huéng dan sir dung chirc nang

trén (mg dung hodc kiém tra dit liéu.

- Tiép nhan, kiém tra va hd trg céc yéu cau hudng din nguoi st dung tra ctru
s6 liéu trén chic nang Ung dung.

- Tiép nhan, phan tich, kidm tra va hd tro yéu cau 161 khong vao duge ung
dung do 16i hé théng/co so dit lidu/duong truyen.

- Kiém tra lai ttng dung sau khi khic phuc duoc hé thdng/co s& dix ligu/dudng
truyen

- Céc cong viée can thiét khac.

5. Tiép nhén, kiém tra va hd tro cac yéu ciu lién quan dén xir ly dir liéu
- Tiép nhén, kiém tra dit liéu ciia mét ngudi ding theo yéu cau.

- Cép nhét dit liéu theo cong cu hodc clu 1énh c6 sén theo yéu cu.

- Tong hop két qua ra sodt dif liéu va chuyén cho bd phan chuyén trach xir Iy.
- Céc cong vide can thiét khac.

6. Lap bao cdo, tai li¢u hodc quy trinh hwéng din thwong gip

- Lap bdo céo lién quan dén cong tac hd tro.

- Xéy dung tai liéu huéng dan xit ly cac tinh huéng thuong gép trong qua
trinh hd tro.

- Céc cong viée can thiét khac.

7. Xay dung cong cu hoic ciu Iénh dé khai thac s6 liéu theo miu bidu
chwa co

- Tiép nhén, phén tich va xdy dung céng cu hodc cau 1énh khai théc dir lidu
lién quan.
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- Céc cbng viée can thiét khéc.

8. Van hanh ha tang ky thuit

- Tiép nhén, phén tich, phén loai thuc hién hd trg xir Iy khic phuc su cd.
- Tiép nhan, d& xuét giai phap va cap nhét dit liéu theo yéu cau.

- Kiém tra hé théng dinh ky hang ngdy, hang tudn, hang thang va céc phat
sinh theo y€u cau nham kiém tra tinh trang hoat dong ctia ha tang hé thong cong
nghé thong tin, tién hanh phén tich va dé xuét phuong an xr ly.

- Thuc hién xir Iy sur c6 bao mit céc hé théng ha tang va img dung (céc trang
tin, dich vu web (webservice)...va cac ung dung giao dich truc tuyén).

- Hb trg tmg ctru cac su ¢d ngimg hoat dong hé théng, khoi phuc hé théng
thoéng tin, tan cong cd chu dich ...

- S0 hoéa céc tai liéu lién quan dén cac yéu cau ho tro.
- Xay dung co s6 tri thirc cho cong tac thuc hién ho tro khac phuc xUr ly su cd.

- Cac cong viéc can thiét khac.
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Phu luc s6 3b |
NOQI DUNG TAI LIEU BAO TRI SAN PHAM CUA DU AN

Céc ndi dung hudéng dan dudi day mang tinh khuyén nghi, 1a cac ndi dung
chi yéu ctia hoat dong béo tri san phdm cia dy &n. Trong qué trinh 1ap ho so tai
liéu, can cr pham vi, quy mg, tinh chét ctia san pham dy 4n, nha thau trién khai
xem xét, lua chon ap dung mat s6 hodc toan bd cac ndi dung va bd sung, cap nhat
céc ndi dung khac cho pht hop (néu can thiét).

I. CAC YEU CAU CAN BAO PAM PE THUC HIEN BAO TRI
1. Céc yéu cau vé nhan lyc bao tri.

2. Céc yéu cau vé ndi dung cdng viéc bao tri.

3. Céc yéu ciu khac.

IL. NOI DUNG CONG VIEC BAO TRI

1. N§i dung cong viéc chung

- Kiém tra thudng xuyén, dinh ky va dot xuét.

- Bao tri theo ké hoach bao tri hang nam.

- T6i wu héa, céu hinh hé thdng thong tin dé bao dam hiéu ning hé théng,
sta chita hé thong thong tin dinh ky va dot xuéat néu cé su cb hoac theo yéu cau.

2. Noi dung chinh cong viée bio tri phan cimg
- V& sinh cdc thiét bi.

- Kiém tra c4c két ndi cua céce thiet bi ngoai vi, két no6i nguodn, két noéi mang,
ket n6i h¢ thong cua cac thiét bi.

- Kiém tra moi truong hoat dong, d6 4m, nhiét do, hé théng lam mét.
- Lay ban ghi nhat ky hé théng hoat dong (log dit liéu), kiém tra céc dén canh bo.

- Chay céc chuong trinh kiém tra hiéu ndng may tinh, may chti vé trang théi
hoat dong cua thiét bi.

- Kiém tra danh muyc cc phin mém duoc phép chay trén may tinh, may chu
va loai bé cac phan mém khéng duoc phép trén may tinh, may chu.

- Kiém tra toan bd hé théng trong pham vi bao tri va ghi nhan hién trang phuc
vu cho céc ky bao tri tiép theo.

- Kiém tra va cdp nhat phién ban méi, ban va 16i, 16 hong bao mat (néu c6 thé).

- Thay thé hoic sira chita c4c thiét bi hong hoc phat sinh trong giai doan bao
tr1, khong con bao hanh (néu co).
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- Céc ¢ong viée cin thiét khéc.
3. N§i dung chinh cdng viée béo tri, duy tri, ¢ip nhit bian quyén phin mém

- Péi voi pha“m mém thuong mai: Noi dung céc cong viéc bao tri, duy tri, cap
nhat ban quyén phan mém theo quy dinh clia nha cung cap hoic theo yéu cau cla
co quan, don vi duge giao quan 1y, st dung hé thdng théng tin.

- Doi véi phan mém ndi bo:
+ Kiém ftra, theo doi hién trang hoat ddng ctia phan mém ndi bo.

+ Sao luu co s¢ dir liéu, mad nguodn dinh ky hodc khi xay ra sy o, nang cap
phan mém.

+ Stra 161 phan mém trong pham vi cac chirc nang da c6 cta phan mém; hd
trg cdp nhat cac ban nang cap, va 1oi.

+ Kiém tra tinh toan ven cac co so dit liéu sau khi sao luu.

+ Kiém tra hiéu suét va kha nang chju tai cua phéin mém.

+ Thiét 1ap t61 wu hoa hé co s& dit lidu ctia phan mém.

+ HS tro trong viéc cai dat pha‘“ln mém.

+ Kiém tra stra chita céc 15i co s& dit li¢u, sao luu dit liéu dinh ky.

+ Kiém tra va c4p nhat cdc ban v4 161, ban va 16 hdng An toan thong tin d6i
voi hé dieu hanh, hé quan tri co sé dir liéu, may chu web (webserver), ... va cac
thanh phan cau thanh nén hé thong phan mém.

+ Cac cong viéc can thiét khac.
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PHU LUC IV )
HO SO HOAN THANH PHUC VU LUU TRU

(Kem theo Thong tw salff /2020/TT-BTTT@ngayq thing  nam 2020

cua Bé trucng Bé Thong tin va Truyén thong)

STT

TEN HO SO, TAI LIEU

HO SO TRONG GIAI POAN CHUAN BI PAU TU

Chu truong dau tu (Hb so nhiém vu chuédn bi dau tu, lap, thdm dinh,
phé duyét chi truong dau tu, phé duyét diéu chinh chu truong dau
tu,...)

Quyét dinh phé duyét két qua Iya chon céc nha thau tu van khao sat,

2 . vk o gk ;
1ap du an. Cac hoé so lya chon nha thau tuwong (ing

3 Céc hop ddng; thanh phan hop dong gitra chii d4u tu véi cac nha thau
tring thau

A Quyét dinh phé duyét nhiém vu khao sat, bao cdo két qua khao sat, bién
ban nghiém thu két qua khao sét
H6 so nhiém vu thiét ké co so hodc thiét ké chi tiét, ¥ kién tham gia

5 | cta cdc co quan c6 lién quan trong viée 1ap thiét ké co s& hodc thiét ké
chi tiét
Céc vin ban thim dinh cta cac co quan ¢6 lién quan trong viéc tham

6 | dinh thiét ké co s& hogc thiét ké chi tiét, béo cdo nghién ciru kha thi
hoic bdo cdo kinh té - k§ thuét

7 Quyét dinh dau tu du 4n va béo céo nghién ctru kha thi hodc bao céo
kinh té - k¥ thuét; cac quyét dinh diéu chinh du 4n (néu co)

8 | Cac hd so, tai liéu khéc c6 lién quan trong giai doan chuan bi dau tu

II | HO SO THIET KE CHI TIET VA DU TOAN

) Nhiém vu khao sat b6 sung (néu c6), bdo cdo két qué khao sat bd sung
(n€u c6), bién ban nghiém thu két qua khao sat bd sung (néu cd)

) Vé,n ban thoa thudn, cho phép str dung tan sd, tai nguyén s qubc gia
(néu co)

3 | Hb so lap thiét k& chi tiét, du toan

4 | Bao céo tham tra thiét k& chi tiét, du toan (néu co)

5 | Vin ban tham dinh thiét ké chi tiét, du toan
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6 | Quyét dinh phé duyét thiét ké chi tiét va du todn
Céc van ban lién quan dén diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du
7 toan, (van ban dé nghi diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du toan;
ndi dung diéu chinh thiét ké chi tiét, noi dung du toan diéu chinh duogc
chu dau tu phé duyét,...)
’ Quyét dinh phé duyét diéu chinh thiét ké chi tiét, didu chinh du toan
(néu co)
9 Ho so d4u thau, quyét dinh phé duyét két qua lira chon cac nha thau tu
van 1ap thiét ké chi tiét va du toan
10 Céc hop ddng; thanh phan hop ddng gilta cht dau tu voi céc nha thau
trang thau
11 | Bién ban nghiém thu, ban giao ho so thiét ké chi tiét
12 Céc tai liéu khac cé lién quan trong qué trinh khao sat b6 sung (néu
c6), thiét ké chi tiét du an
o HO SO CONG TAC TRIEN KHAI - GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI - NGHIEM THU
| Céc thay ddi thiét ké trong qud trinh trién khai va céc viin ban thim
dinh, phé duyét ctia cap c6 thim quyén
HO so déu thau, quyét dinh phé duyét két qua lua chon céc nha thiu
2 | cung cép vat tu, thiét bi, nha thu trién khai, gidm sat cong tac trién
khai (néu co),...
, | Céehop ddng; thanh phan hop ddng gitta chi dAu tu véi cac nha thiu
tring thu
Gidy chiing nhan chit lugng ctia nha san xuét, ching nhén hop quy,
" két qua kiém dinh thiét bi cla céc tb chirc dugc co quan nha nude cd
tham quyén cong nhan dbi véi vat tu, thiét bi cong nghé thong tin xay
lap, 1ap dat trong du 4n,...
5 Két qua kiém thir hodic van hanh thir va cac kién nghi trong qua trinh
kiém thtr hodc van hanh thu
6 | Nhat ky cong tac trién khai va nhat ky gidm sat cong tac trién khai
Céc bién ban kiém tra, bién ban nghiém thu k§ thuét, bién ban nghiém
7 | thu, ban giao san phém hodc hang muc cong viéc hoan thanh cta du an
va c4c thanh phén tai lidu lién quan
8 | Céc ban v& chi tiét (néu c)
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Quy trinh bdo tri sdn pham cta dy an (néu co)

10

H6 so xay dung, phat trién, nang cp, md rong phan mém noi b6 gbém:
a) Cac tai liéu cua tLrng giai doan trong qua trinh phat trién hodc nang
cp, chinh stra phan mém theo noi dung hop dong da ky két.

b) B6 chuong trinh cai dit phdn mém.

¢) M ngubn ctia chuong trinh (néu co).

d) Cac tai liéu huéng dan sir dung, quén tri, van hanh; tai liéu phuc vu
dao tao nguoi sur dung, quan tri, van hanh; tai liéu quy trinh bao tri (néu
c6); huéng dan vé k§ thuét va tidu chuén, quy chuan (néu cd).

d) Tai liéu k¥ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (dbi v6i du 4n c6 két
ndi, chia sé¢ dir lidu gilta cac bg, co quan trung wong, dia phuong).
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