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S604 /2020/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay @ thang § nam 2020

THONG TU
Quy dinh cac ndi dung dic thu cua hop dong thué dich vu
cong nghé thong tin sir dung nguon von ngan sach nha nwée

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2000,
Céin cir Nehi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thdang 9 nam 2019 cua Chmh

phu quy dinh quan Iy dau tw vmg dung cong nghé thong tin s dung nguon vén
ngdn sach nha nucce;

Can cur Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua B¢
Thoéng tin va Truyén thong,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc héa,

B¢ truong Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh Thong tu quy dinh cac

noz dung ddc thu cua hop dong thué dich vu cong nghé thong tin sit dung nguon
vén ngdn sdch nha nuoe.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé cac ndi dung dic thu cta hop dong thué dich vu
cong nghé thong tin trong hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin khong san
c6 trén thi truong (sau day goi 1a dich vu) stir dung kinh phi chi thuong xuyén ngudn
von ngén sach nha nude quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang
9 nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh quan 1y dau tu tmg dung cong nghé thong tin
str dung ngudn von ngan sach nha nude.

Pidu 2. D6i twong va nguyén tic ap dung

1. Béi tuong ap dung

a) Thong tu nay ap dung dbi véi céc co quan, t6 chire, ca nhan tham gia hoac
c6 lién quan dén hoat dong thué dich vu sir dung kinh phi chi thuong xuyén nguédn
vbn ngan sach nha nudc;
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b) Khuyén khich cac co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong thué
dich vu str dung ngudn vén khéc ap dung cdc huéng dan cu thé tai Théng tu nay.

2. Nguyén tic 4p dung

a) Can ctr quy dinh tai Thong tu nay, co quan, don vi xay dung céc diéu
kién, diéu khoan cu thé cho hop ddng thué dich vu, bao dam tuan thi cac quy dinh
ctia phép lu4t vé hop ddng, ddu thau va phi hop véi ké hoach thué dich vu duoc
phé duyét;

b) Cac ndi dung quy dinh tai Thong tu nay la co sé cho cac bén c¢6 lién quan
thue hién viéc quéan 1y khéi luong, chit luong, tién do, td chirc kiém tra, danh gia
chat lwong va nghiém thu, thanh toan, quyét toan hop dong thué dich vu.

. Chuong Il A
NOI DUNG PAC THU CUA HQP PONG THUE DICH VU

Piéu 3. Yéu cau vé pham vi cung cap trong hop dong thué dich vu
1. Céac yéu cau vé k¥ thuét trong hop dong thué dich vu

a) Cac yéu clu vé k¥ thuét dugce xac dinh theo cac ti€u chi, bao dam phu
hop véi cac yéu cu chat lugng dich vu trong ké hoach thué dich vu dugc phé
duyét, bao gébm: Céc tiéu chi vé chirc nang nghiép vu; céac tiéu chi vé hiéu nang
vén hanh; céc tiéu chi vé an toan thong tin; cac tidu chi phi chic nang khac; céc
tiéu chi v& su hai 1ong cia nguoi sir dung; céc tiéu chi vé& quan 1y dich vu;

b) Céc tiéu chi, yéu cau chét luong cu thé va yéu cau dau ra cla ting tiéu
chi theo hudng dan tai Phu luc I ctia Thong tu nay;

¢) Trong qué trinh trién khai thué dich vu, dua trén nhitng yéu cau riéng
biét, dac thu cta co quan, don vi, chu tri thué dich vu xem xét, lya chon ap dung
mdt sb hodic todn bd céc tidu chi quy dinh tai khoan nay va bd sung, cép nhét cac
tiéu chi khac (néu cén thiét).

2. Céc yéu cau khac trong hop dong thué dich vu

a) Yéu cu va quy trinh chuyén giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong
qua trinh thué dich vu

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét yéu
cdu va quy trinh chuyén giao thong tin, dit liéu hinh thanh trong qu4 trinh thué
dich vu cho chu tri thué dich vu véi cac ndi dung chinh sau:
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- Sau khi két thuc thoi gian thué, nha cung cép dich vu phai chuyén giao
toan bo théng tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vy cho chu tri
thué dich vu theo phuong an dugc cac bén thdng nhét trong hop dong;

- Phuong phap, cdng cu, quy trinh va vai tro, trach nhiém cua mdi bén trong
qua trinh chuyén giao; phuong an kiém tra xac dinh tinh trang thong tin va dit liéu
hinh thanh truéc khi chuyén giao; phuong 4n sao luu, phuc hdi dit liéu trude khi
chuyén giao (néu can thiét); phuong én kiém tra tinh trang thong tin va dir liéu
hinh thanh sau khi chuyén giao; phuong an kiém tra, di soat dir lidu sau khi
chuyén giao; phuong an x6a thong tin va dir liéu lién quan dén chu tri thué dich
vu trén céc hé thdng tai nha cung cap dich vu sau khi chuyén giao;

- Cac cam két cua nha cung cép dich vu sau khi chuyén giao;

- Céc yéu cau khéc vé chuyén giao thong tin va dir li¢u hinh thanh trong
qua trinh cung cap dich vu.

b) Yéu ciu vé dam bao an toan thong tin mang

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét céc yéu
cAu vé dam bao an toan thong tin mang phai tudn thu cac quy dinh ctia phap ludt
vé an toan thong tin mang.

¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuén, théng nhét céc
yéu cdu vé ban quyén, quyén sé hitu tri tué lién quan dén dich vu va céc yéu cau
khac tuy theo tinh chét, dic diém, yéu cAu, nhu cdu thuc té cua dich vu duoc cung
cép theo hop dong.

Didu 4. Thoi gian va ké hoach thuc hién hop dong

1. Thoi gian thuc hién hop dong bao gdm:

a) Thoi gian chuan bi cung cép dich vu: Thoi gian nha cung cap dich vu
x4y dung, phét trién hinh thanh dich vu; thdi gian thuc hién kiém thir hodc van
hanh thir; thoi gian dao tao, tap huén huodng dan st dung dich vu (néu co);

b) Thoi gian thué dich vu: Tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu
dé dua vao str dung dén khi két thic thoi gian thué dich vu;

¢) Thoi gian chuyén giao, ban giao va thuc hién cic nghia vu khéc: Thoi
gian chuyén giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung clp dich vu
va thoi gian nha cung cép dich vu hoan thanh cac nghia vu, trach nhiém khac theo
théa thudn trong hop dong thué dich vu.

2. Ké hoach thuc hién hop df“mg thué dich vu
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Nha cung cép dich vu co trach nhiém lap ké hoach thuc hién hop dc"ing thué
dich vu dé chu tri thué dich vu kiém tra, xéc nhan. Néi dung k& hoach bao gdm
tbi thiéu cac ndi dung sau:

a) Trinh ty, thoi gian thuce hién cong viée theo mdi giai doan chinh cta hop
ddng thué dich vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Cac moc hoan thanh, ban giao cong viée, san phdm chu yéu, cac bdo cdo
ctia nha cung c4p dich vu theo tién do thuc hién hop dong.

Pic¢u 5. Thanh toan hgp dong thué dich vu

1. Phuong thirc thanh toan (ky thanh todn, thoi diém thanh todn) phai phu
hop véi phuong phap xé4c dinh chi phi thué dich vu trong ké hoach thué dich vy
dugc phé duyét.

2. Truong hop thay déi phwong thic thanh toan, cha tri thué dich vu va nha
cung cép dich vu dam phan, théng nhét trén nguyén tic bao dam tuén thu ding
quy dinh phép luit va khong vuot gia tring thau, du todn hodc gia g6i thau.

Ditu 6. Kiém tra, danh gia chit lwong dich vu

1. Kiém tra, dnh gia chét luong dich vu trong giai doan chuan bi cung cip
dich vu

a) Viéc kiém tra, ddnh gid cht luong dich vu dugc thuc hién théng qua
kiém thir hodc van hanh thtr va cc phuong phép kiém tra, danh gia (néu co) trong
ing véi moi tiu chi cu thé quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay;

b) Két qua kiém tra, danh gia chit lugng dich vu la co s& nghiém thu, ban
giao dich vu dé dua vao sir dung. Céc tai liéu 1am cin ctr nghiém thu bao gdm:

- Bdo c4o két qua kiém thir hodc van hanh thir;

- Béo céo két qua kiém tra, danh gia (néu co);

- Cac bién ban, tai li€u khac co lién quan.

¢) Chu tri thué dich vy va nha cung cép dich vu théng nhét, ky bién ban
nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao st dung theo mau sé 1 Phu luc IT cua
Thoéng tu nay 1am co s& dua dich vu vao sir dung chinh thtre.

2. Kiém tra, danh gi4 chét luong dich vu trong giai doan thué dich vu

a) Chu tri thué dich vu ¢6 trach nhiém thuc hién theo ddi, giam sat qua trinh

cung cép dich vu cta nha cung cép dich vu va kiém tra, dénh gia chat lugng dich
vu trong giai doan thué dich vu.
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Viéc kiém tra, danh gia chét lugng dich vu dugc thue hién thong qua khao
sat, thu thdp, phén tich, danh gié phan hdi cta td chire, ¢4 nhan sir dung dich vu
hodc kiém tra thuc té dinh ky, dot xuat dbi véi hé théng cung Cép dich vu va nha
cung cép dich vu dé danh gia chét lugng dich vu theo céc ti€u chi cy thé da xac
dinh hodc két hop céac hinh thirc trén.

b) Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém cung cap dich vu; bdo céo két qua
cung cép dich vu trong giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky
hodic dot xuat theo thoa thuén trong hop dong;

¢) Két qua kiém tra, ddnh gid chét luong dich vu 1a co s& nghiém thu két
qua cung cap dich vu. Céc ti liéu 1am cén ctr nghiém thu bao gdm:

- Béo céo két qua cung cép dich vu do nha cung cép dich vu lap theo mau
b 2 Phu luc II cia Thong tu nay;

- Bao céo két qua theo ddi, gidm sat cta chu tri thué dich vu 1ap theo mau
s 3 Phu luc II cua Thong tu nay;

- Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung
cép dich vu (néu ¢6) theo mau s6 4 Phu luc IT ciia Thong tu nay;

- Céc bién ban, tai liéu khac co lién quan.

d) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu théng nht, ky bién ban

nghiém thu két qua cung cép dich vu theo mau s6 5 Phu luc IT ctia Thong tu ndy
lam co sé& thanh todn theo thoa thuan trong hop dong.

3. Vi du vé yéu cau k¥ thuat dua trén chat lwong dau ra cta dich vu va
phuong phap kiém tra, danh gi4 tuong Gmg v6i timg giai doan trong thoi gian thuc
hién hop ddng tai Phu luc IIT ctia Thong tu nay.

. Chuong IIT
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 7. Hiéu lye thi hanh va quy dinh chuyén tiép
1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay,/J thang 40 nam 2020.

2. Hoat dong thué dich vu da ky hop dong thué dich vu trude ngiy Thong
tu ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh thi tiép tuc thuc hién theo cac ndi dung trong hop dong
da ky két. Truong hop can thiét 4p dung theo céc quy dinh tai Thong tu nay thi
chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét, bao dam
khong lam gian doan cac cong viéc.




Piéu 8. Trach nhiém thi hanh

1. Céc co quan, to chirc, ¢é nhan tham gia hodc c6 lién quan dén hoat dong
thué dich vu céng nghé thong tin st dung kinh phi chi thuong xuyén ngudn vén
ngan sdch nha nude c6 trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Cuc Tin hoc héa - B6 Thong tin va Truyén théng cé trach nhiém tuyén
truyén, t& chitc huéng dan, theo ddi viéc thyuc hién Thong tu nay.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu cé vén dé phét sinh, vudng méc, cac co
quan, to chirc, ¢ nhén phan anh vé B6 Thong tin va Truyén thdng (Cuc Tin hoc
hoa) dé xem xét, giai quyét./. 4

Noi nhin: BO TRUONG
- Thi tuéng Chinh pht, cac Pho Thi tuéng Chinh phii (dé blc); T W )

- Vin phong Trung uvong Pang va cac Ban cia Dang; 7 'ff-— .1

- Vin phong Chu tich nude; 4

- Van phong Quéce hdi;

- Kiém toan Nha nude;

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thuge Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc TW;

- Bon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin cac Bo,

co quan ngang B, co quan thugc Chinh pht;

- S& Théng tin va Truyén théng céc tinh, thanh phd tryc
thudc TW;

- Cuc Kiém tra VBQPPL (B Tu phap);

- Cong bdo, Cdng théng tin dién tir Chinh phu;

-B& TTTT: B trudng va cac Thir trudng; cac co quan, don
vi thude, truc thude Bo; Céng théng tin dién t cia Bo;
-Luu: VT, THH (300).

Nguyén Manh Hung




PHU LUC I
YREU CAU KY THUAT DUA TREN CHAT LUQNG PAU RA CUA DICH VU TUONG UNG VOI TUNG GIAI DOAN

TRONG THOI GIAN THUC HIEN HOP PONG

(Kém theo Thong tw s6 &8 /2020/TT-BTTTT ngiay 0F thing § ndm 2020 cia B6 trudng Bé Thong tin va Truyén thong)

Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cu thé Cini doan chisdi bi
- : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1) (2) 3) (4) (3)
1 | Cac tiéu chi vé chirc niing
nghiép vu
1.1 | Tinh ddy du cta chirc ning | Yéu ciu vé s?::) lugng chirc nang | DPap ung yéu ciu Dap tmg yéu ciu
nghiép vu nghi€ép vu bat budc dép Ung,
mong muodn ddp ing
1.2 | Tinh chinh x4c cla céc chirc | Yéu cau \{é s& lugng chire nang | Dap tng yéu cu bap tng yéu céu
nang nghiép vu cua hé thong cho két qué chinh
Xac
1.3 | Tinh phu hop cta chirc ndng | Yéu cdu vé sb lwong chte ning | Pap Gng yéu ciu Dép tmg yéu cau
vé1 nghiép vu bt buge phu hop véi nghiép vu
thuc té
2 | Céc tiéu chi vé hiéu ning vin

hanh




" A A
Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cu thé Ciai doan chuan bi .
p i : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu ’ :
(1) (2) (3) 4) (5)
2.1 | Hiéu nang dap tng cua dich vu | Yéu cau v& hiéu nang dép tmg | Pap tng yéu ciu Pap tng yéu ciu
cua dich vu (mi¢ chiu tai, sd
nguoi truy cép dong thoi, so
nguoi st dung dong thot, ...)
2.2 | Kha nang m¢ rong cua dich Yéu cdu vé kha niang mé rong | Dap ing yéu ciu Pap tng yéu cau
vu cua dich vu (s0 giao dich c6 thé
Xt ly tai mot thoi diém; sO
luong dit liéu c6 thé luu trix; s6
lugng nguoi st dung dong thoi,
)
3 | Cac tiéu chi vé an toan thong
tin
3.1 | Bao madt thong tin Yéu cau vé céc loai 16 hdng bao | Pap tmg yéu cu Dap tmg yéu cau

mat thﬁng’ tin ma hé théng phuc
vu cung cap dich vu khéng duogc
vi pham

Yéu cdu vé muc d6 nghiém
trong ctia cac 10 hong bao mat
théng tin ma hé théng phuc vu
cung cép dich vu khong dugc vi
pham

Dép (mg yéu cau

Déap trng yéu cau




Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lugng cu thé Gt dosn ehudn Bi
% : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1) (2) 3) (4) (5)

Yéu cau vé tinh toan ven cua dit
lidu

Dap g yéu cau

Yéu céu vé cach thirc hé théng
ngin chin cac truy cap trai phép
hodc stra doi dir liéu du vo tinh
hay ¢ ¥

bap tng yéu ciu

Dép ting yéu ciu

5.4

Kha ning truy xudt ngudn géc

Yeéu ciu vé kha nang luu vét va
tra ctru cac hanh dong cia ngudi
str dung

Dap tmg yéu cau

Cac hanh dong cua nguoi su
dung trén hé thong dugce luu vét
hodc c6 thé tra ciru duge

3.3

Cam két vé bao mét thong tin

Yéu cdu, cam két vé bao mét
thong tin

C6 cam két

Khéng vi pham cac cam két vé
bao mét thong tin

34

Bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap do

Yéu cu vé bao dam an toan hé
thong thong tin (hé thong phuc
vu cung cap dich vu) theo cap do

Hé théng thong tin duge xéc
dinh cdp do va trién khai
phuong an bao dam an toan
theo quy dinh ctia phap luét

Bao dam an toan hé thong thong
tin theo cp d6 yéu cau

Cac tiéu chi phi chirc ning
khac

4.1

Tuén tht cdc yéu cdu chung vé
k¥ thuat
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cu thé Giai doan chuin bi . .
Yo : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1) (2) 3) (4) (%)
4.1.1 | Tudn thi cic tiéu chudn k¥ | Yéu cau tuan thi cac tiéu chuan | Pap tmg yéu ciu
thudt vé ing dung c¢ong nghé | k¥ thuét, quy chuan hién hanh
thdng tin trong co quan nha | vé Ung dung cong nghé¢ thong
nude tin trong co quan nha nudc
4.1.2 | Nén tang cong nghé Yéu cdu vé hé théng phuc vu | Pap tmg yéu cau
cung cap dich vu cdn bao dam
su tuong thich vé nén tang cong
nghé, phu hop véi hién trang
irng dung cong nghé thong tin
cua ch tri thué dich vu
4.2 | Kha nang str dung
4.2.1 | Kha nang st dung Yéu cau vé kha ning truy Xuét Dap tmg yéu ciu Dap tmg yéu cau
dit liéu sinh ra trong qua trinh st
dung, khai thac dich vu
Yéu ciu vé dinh dang dir liéu | Pap ing yéu ciu Dép g yéu cau
duoc truy xuat
4.2.2 | Kha ning ngin chan 18i co ban | Yéu cau vé 16i ma ngudi sir | Déap tmg yéu ciu Pap g yéu cau

tir nguoi sir dung

dung c6 thé gip phai cén dugc
ngan chdn hodc canh bao
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu cu chit lugng cu thé Giai doan chuin bi
T s : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1) (2) 3) 4) (5)
4.2.3 | Kha nang truy cap, st dung hé | Yéu cau vé cac hinh thirc, tién | Pap tmg yéu céu Dap tmg yéu ciu
thong da dang ich, cong cu, L'rqngﬂddung ma dich
vu cung cap dé ho trg nguot st
dung truy cdp va st dung
Yéu qéu hd tro ngudi st dung bi | Péap tng yéu cau Pap tmg yéu cau
khuyét tat (nguoi st dung khong
¢6 kha ning st dung chudt, ban
phim, khong c6 kha ning nhin
thay man hinh, ...)
4.2.4 | Tinh dé hoc, dé st dung Yéu ciu vé& mirc d6 d& hoc, dé | Bap tmg yéu ciu Pap (mg yéu cau
sir dung cac chic ndng nghiép
vu
Yeéu cdu vé su ddy du cia hudng | Déap Gng yéu cau Dap tng yéu ciu
dan stt dung
Yéu cdu vé cach thirc cung cap | Pép ting yéu ciu Pap tmg yéu ciu
hudéng dan st dung
4.3 | Tinh tin cay
4.3.1 | Tinh lién tuc, sin sang Yéu cdu vé sb 1an gidn doan ctia Dap tmg yéu ciu

dich vu c6 thé chép nhin
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Yéu ciAu diu ra

STT Tiéu chi Yéu cu chét lwgng cu thé Giai doan chuin bi
% as = Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1) (2) 3) (4) (3)
Yéu chu vé khoang thoi gian Pap (g yéu ciu
chap nhén duoc gilta c4c lan xay
ra su ¢o dan dén gian doan dich
vu
4.3.2 | Kha ndng phuc héi sausw c6 | Yéu ciu vé thoi gian dé khoi Dap tmg yéu cau

phuc dich vu sau su ¢

Yéu cu vé ty 1é phﬁn tram dich
vu duge phuc hdi sau su ¢
(muc do triét dé cua viée phuc
hoi)

Dap ung yéu cau

Yéu ciu vé thanh phan, dit liéu
ma hé thong cé thé dugc phuc
hoi sau su ¢d

Dap tng yéu cdu

4.4

Khé nédng bao tri

4.4.1

Kha ndng phan tich su cb

Yéu cdu vé thoi gian nha cung
cdp dich vu xdc dinh nguyén
nhan va dua ra huéng dén khic
phuc

Dap tmg yéu cau
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A~ A A
Yéu ciu dau ra

STT Tiéu chi Yéu chu chit lwgng cu thé Giai doan chuin bi
A : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1) (2) A3) (4) (5)

44.2

Khé néng thay thé linh hoat

Yéu clu vé cac thanh phan ciia hé
théng phuc vu cung cip dich vu
c6 thé thay thé ma khong anh
huéng dén hoat dong va chat
lugng dich vu

Dap ting yéu céu

443

Kha ndng du bao su ¢o

Yéu cdu vé cac phuong thic
kiém tra, gidm sat tinh trang van
hanh cta hé thong

bap g yéu cau

4.5 | Khé nang diéu chinh
4.5.1 | Kha néng tay bién toan b hodc | Yéu cdu vé sb chue néng, thanh | Dép tmg yéu ciu Dap tng yéu cau
mot s0 thanh phan dich vu phan cta hé thong co kha nang
diéu chinh dugc dé phu hop véi
nhu céu ctia nguoi st dung
4.6 | Kha nang tich hop, két ndi
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Yéu ciau dau ra

STT Tiéu chi Yéu céu chit lugng cu thé Giai doan chuin bi ]
- * Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu ’
(1) (2) A3) 4) (5)
4.6.1 | Phuong 4n két ndi, chia sé| Yéu cdu nha cung cap dich vu | Péap ung yéu ciu Pap tmg yéu cau
dit liéu bao dam hé thong dap Ung
phuong an két noi, chia sé dir
lidu phtt hgp véi hién trang ting
dung cong nghé thong tin cua
cht tri thué dich vu, tudn tha tai
lieu xdy dung hé théng, theo
ding cac tiéu chuén, phwong 4n
da néu trong ké hoach thué dugc
duyét va cac quy dinh hién hanh
4.6.2 | Kha ning tich hop, két nbi véi | Yéu cau vé tich hop véi mot s6 | Dép tmg yéu cdu Piép (g yéu cau
cac hé théng gidm sat, cic hé | hé théng cu thé cia bén thi ba
théng clia bén tht ba dé phuc | phuc vu nhu ciu quan ly, theo
vu nhu cdu quan Iy, theo di, | doi, gidm sat
giam sat cua chu tri thué dich
vu
4.7 | Mtrc d str dung, khai thac cta | Cac thoa thuén vé céc bién phap Dép tng thda thuan
dich vu trong ky dénh gia bao ddm hiéu qua st dung, khai
théc cta dich vu
5 | Cac tiéu chi vé sy hai long

cua nguwoi st dung
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu chu chét luwgng cu thé Giai doan chuin bi )
X a : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1) (2) (3) (4) (5)

5.1 | Tinh kip thoi Yéu cdu vé thoi gian nha cung | Dap ting yéu cau Dap img yéu cau
cap dich vu hoan tit viéc cung
cap dich vu téi ngudi stir dung so
véi thoi han quy dinh

5.2 | Phan hdi chia ngudi str dung Yéu ciu vé phuong thic Pap tng yéu cau
ghi nhan y kién va ndi dung y
kién ctia nguoi str dung

5.3 | Kha nang ho trg ngudi str dung | Yéu cu v& kha nang cua nha Péap ung yéu ciu

cung cap trong cong tac ho tro

5.4 | Thai d6 phuc vu Yéu ciu vé thai do phuc vu cla Daép ung yéu cau
nha cung cép

6 | Cac tiéu chi vé quin ly dich
vu

6.1 | Tuén tha quy trinh Yéu cdu vé viéc ban hanh va | Pap ing yéu cau Pap tmg yéu cau
tudn thu cac quy trinh quan ly
dich vu

6.2 | Moi truong lam viéc Yéu ciu vé moi trudng lam viée | Pép tmg yéu cau bép ung yéu cau

ctia nha cung cdp dich vu
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~ A A
Yéu ciu diau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cu thé et Woorts oo fes 1
% s * Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1) (2) (3) (4) (5)
Yéu cau dbi v6i bd phan chuyén Pap g yéu ciu
trach cua nha cung cdp dich vu
cho viéc quan ly va cung cép
dich vu
6.3 | Bao cdo dich vu Yéu cdu vé ché d6 va nodi dung | Pép ting yéu cAu vé ché d6 va | Pap tng yéu cau vé ché do vanoi
bao céo dich vu ndi dung bdo céo trong giai | dung bdo cao dich vu trong giai
doan chuan bi cung cap dich vu | doan thué dich vu
6.4 | Quan ly tinh sin sang va tinh | Yéu ciu vé hd so hodc hé théng Dép ting yéu ciu
lién tuc cua dich vu quan ly tinh san sang, lién tuc
cua dich vu
6.5 | Quan ly thay déi Yéu ciu vé ho so quan ly thay | Dép tmg yéu ciu Pap tmg yéu cau
d61 cta dich vu
6.6 | Quéan Iy va trién khai phién ban | Yéu cAu vé hd so quan Iy va | Pap ting yéu ciu Dép (mg yéu ciu

trién khai phién ban ctia dich vu
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PHU LUC II
CAC BIEU MAU

(Kém theo Thong tw s6 48 /2020/TT-BTTTT ngdy 09 thing g nam 2020

ciia B truong B Thong tin va Truyén théng)

Mausd 1 | Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cong ngh¢ thong tin dé dua
vao st dung

Miusd 2 | Béo cdo két qua cung cép dich vu cong nghé thdng tin

Mausd3 |Bdo cdo két qua theo ddi, gidm sat cung cip dich vu cong nghé
thong tin

Miu sb 4 | Bién ban ban giao thong tin va di li€u hinh thanh trong qua trinh
cung cip dich vu cong nghé thong tin

Mau sb 5 | Bién ban nghiém thu két qua cung céap dich vu céng nghé thong tin
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Maiu sé 1. Bién bin nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé théng tin dé dwa

vao sir dung

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

- thang ... nam ...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE
THONG TIN PE PUA VAO SU DUNG

L. Dbi twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé théng tin: Néu 6 tén dich vu cong nghé thong tin
duge nghiém thu.

IL Thanh phan tham gia nghiém thu:
1. Dai dién theo phép ludt cta chu tri thué dich vu:

-Ong (Ba): cvvvveenn. Chtc Vs o

- Ong (Ba): .coniiimsinssns B 5 (50 [

2. Dai dién theo phép luat nha cung cép dich vu:

-Ong (Ba): wooveeeen. Chire vu: .........

- Ong (Ba): woeveeeen. Chuc vu: .........

3. Dai dién theo phép luat ctia don vi kiém thir (néu co):
-Ong (Ba): ovveeennn. Chirc VU: ..ovveenens

-Ong (BA): wevvvevennn, Chirc vu: ....coeeueeee

4. Pai dién theo phap luat ctia don vi gidm sét thuc hién (néu c6):
-Ong (Ba): woeveeeee. CHITE VD e

-Ong (Ba): oo, Chite VI ooseron

5. Dai dién theo phap lujt ctia don vi khéc lién quan (néu c6):
- C)ng 45— ChIte T e

- Ong (Ba): .ccovveivvene Chite Vs .oneenes

ITI. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau: ...... gior ...... NEAYy .......... thang ......... s 11| D

Két thuc: ...... gio ...... B o oo thAIG: o ¥ 13 | (O

g L | ———

IV. Danh gia két qua chuin bi cung cip dich vu da thye hién:
1. Tai liéu lam can cir nghiém thu, danh gia:
2. Péanh gia két qua chuén bj cung cép dich vu cong nghé thong tin:
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- vé xdy dung, chuan bi hé t‘hé’ng phuc vu cung cérp dich vu;

- VE kiém thir (hodc van hanh thiz);

- Vé dao tao, chuyén giao cong nghé hodc hudng dan sir dung;
- Vé cdc sén phdam ban giao ¢é lién quan dén dich vu (néu cé);
- Vé cdc néi dung khdc lién quan (néu cd).

3. Céc y kién khac (néu c9).

V. Két luin:

- Chép nhan hay khéng chdp nhan nghiém thu dich vu cong nghé thong tin
dua vao sur dung.

- Y&u céu stra chita, hoan thién dich vu va cdc yéu cau khac (néu co).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trdch nhiém trude phap ludt vé viéc
nghi¢m thu nay. Bién ban nay duoc lap thanh ... (bang chi) ban co gid tri phap
ly nhu nhau, ... giir ... ban, ... giit ... ban, ....../.

DAIDIEN THEO PHAP LUAT  DPAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRi THUE DICH VU

(K, ghi 16 ho tén, déng ddu) (Ky, ghi vé ho tén, déng dau)

DAIDIEN THEO PHAP LUAT  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

CUA PON VI KIEM THU PON VI GIAM SAT THUC HIEN
(néu c6) (néu ¢o)
(Ky, ghi ré ho tén, déng diu) (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC LIEN QUAN (néu c6)

(Ky, ghi r8 ho tén, dong ddu)
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Mau sé 2. Bdo cdo két qud cung cap dich vu cong nghé théng tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

- ) - thang ... nam 20...
BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Nha cung cap dich vu 1dp bao cao két qua cung cap dich vu va chu tri thué
dich vu xédc nhén vai cée ndi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong nghé thdéng tin:

2. Thoi gian cung cap dich vu: Tir ngay ... dén ngay ...
3. Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Dia diém cung cap dich vu:

6. Doi tugng su dung dich vu: _

II. Két qua cung cap dich vu theo cdc tidu chi d xac dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | Noi dung yéu Két qui cung cip dich vu Y kién ciia
cau/tiéu chi (Nha cung cdp dich vu phan a'fn’h viée chu tri thué
ddp ting cdc tiéu chi, yéu cdu chdt luong) dich vu (neu cd)
1.
2

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN DAI DIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi v ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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Mau s6 3. Bio cido két qud theo doi, gidm szt cung cap dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phic

o5 TG con g thdng ... nam 20...

BAO CAO KET QUA THEO DOI, GIAM SAT CUNG CAP DICH VU
CONG NGHE THONG TIN

Chai tri thué dich vu ldp bdo cdo két qud theo doi, gidm sdt cung cdp dich vu
vdi cde ndi dung cu thé nhw sau:

L. Cae thong tin chung

1. Tén dich vu c6ng nghé théng tin:

2. Thoi gian cung cép dich vu: Tir ngdy ... #én ngay ...

3. Cha tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Dia diém cung c4p dich vu:

6. Doi tuong su dung dich vu:

I1. Két qua theo dbi, giam sat cung cip dich vu theo cac tiéu chi da xac dinh

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | No§i dung yéu Két qua theo ddi, gidm st cung cap dich vu
cau/tiéu chi | (Chu tri thué dich vu néu cdc nji dung theo doi, gidm st cung
cap dich vu theo cdc tiéu chi, yéu cdu chat luong)

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN
CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ro ho tén)
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Miu s6 4. Bién ban ban giao thong tin va dit ligu hinh thanh trong qud trinh
cung cip dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

.., REQAY

...... thang ... nam ...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH
TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Cancur ...

I. Thanh phin tham gia:

1. Pai di¢n theo phap ludt cta chu tri thué dich vu (Bén nhan ban giao):

- Ong (Ba): wovveeean, Chite VU: ...ooan...

-Ong (BA): woveeeene. Chure vu: ...............

2. Dai dién theo phép luét ctia nha cung cip dich vu (Bén ban giao):
- Ong 1541 L — Chue vu: .........

-Ong (Ba): wovvveeann, CHS #17 wesavons

3. Pai dién theo phép luit ctia don vi khac ¢6 lién quan (néu c6):
-Ong (Ba): woevvveennn. Chtre vu: .........

-Ong (Ba): ovveeen, Chire ¥u: :ei0ese

IL. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bit dau: .......... ngay.......... thang......... nam ..........

Két thac: ........... NZAY....ueenns thang......... nam..........

TR wenpmossu ppymen

ITI. N§i dung, hinh thire ban giao:

Cac bén tham gia ban giao d& cung nhau thuc hién cac thao tac k¥ thuat va

* tién hanh viéc ban giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép
dich vu nhu sau:

STT

Noi dung ban giao

Hinh thirc ban giao

Ghi chi

L.

.4




IV. Két luén:

- Cac bén thye hi¢n ban giao d& hoan thanh viéc ban giao va théng nhét ky
bién ban ban giao nay.

- Tai th0‘1 diém ban giao, dich vu hoat dong binh thudng (hoic cé ddu hiéu
bat thudng can néu 10).

Cac bén truc t1ep thuc hién ban giao chju trach nhiém trudc phap luit vé cac
ndi dung ban giao nay. Bién ban nay dugc 14p thanh ... (bdng chi¥) ban cé gia tri
phap ly nhu nhau, ... gilr ... ban, ... giir... ban, ... ./.

DAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CUA CHU TRI THUR DICH VU

(KY, ghi ¥o ho tén, déng ddu) (K, ghi rd ho tén, dong ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu ¢6)

(Ky, ghi ¥é ho tén, déng dau)
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Mau sé 5. Bién bin nghiém thu két qud cung cdp dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phuc

visg BBAY vis i thang ... nam ...
BIEN BAN NGHIEM THU KET QUA CUNG CAP DICH VU
CONG NGHE THONG TIN

L. P6i twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé théng tin: Néu r5 tén dich vu cong nghé thong tin
duoc nghiém thu.

Thoi gian cung cép dich vu cOng nghé théng tin (bdir dau, két thuc):

IL Thanh phan tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luat cta chu tri thué dich vu:

-Ong (B3): wvvven.. Chlre VU .oevevnnn.

- Ong (B2): o, Chirc vu: vevvee..

2. Dai dién theo phap luét ctia nha cung cép dich vu:

- Ong (057 ) L IE— Chuce vu: .........

- Ong (Ba): e CREre WL cosasses

3. Dai dién theo phép luat ctia don vi khac ¢6 lién quan (néu co):
- f)ng (@57:) Chitervi i

-Ong (BA): o, Chtre vu: ...

III. Thoi gian nghiém thu:

Bit dau: ... e ls R () | S thang......... nam..........
Két thic: ... glo...... NEAY.......... thang......... B ssasissn
Tai: e,

IV. Panh gia két qua cung cip dich vu:

1. Tai liéu lam cén cir nghiém thu, ddnh gia:

- Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin duoc duyét
- Hop déng thué dich vu cong nghé thong tin.

- Ké hoach trién khai thiec hién hop déng.

- Bdo cdo két qua cung cap dich vu.

- Bdo cdo két qua theo dbi, gidm sdt cung cdp dich vu.
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- Bién ban ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qud trinh cung cdp
dich vu (néu co).

- Cdc can cit, van ban, tai liéu khdc lien quan (néu cd).

2. Panh gia két qua cung cép dich vu cOng nghé thong tin: Néu ré két qua
danh gid trén co so bdo cdo két qua cung cap dich vu.

3. Cac y kién khac (néu co).

V. Két luén:

- Chép nhan hay khong chap nhéan nghiém thu két qua cung cap dich vu cong
nghé théng tin.

- Yéu cau stta chita, hoan thién cai thién chét luong dich vu va céc yéu cau
khac (néu co).

- Céc ndi dung ép dung giam trir thanh toan (néu c¢o).

- 86 161 giam trir thanh toan.

- Gia tri giam trir thanh toén theo quy dinh vé giam trir thanh toan.

- Gi4 tri chip nhén nghiém thu (sau khi giam trir thanh todn (néu c6)).

Céc bén tryc tiép nghiém thu chiu tréch nhiém truéc phap luat vé viée
nghi¢m thu nay. Bién ban nay dugc lap thanh ... (bang chir) ban c6 gia tri phap

~
.

ly nhu nhau, ... gilr ... ban, ... gitt ... ban, ... ./.

DAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAPDICH VU  CUA CHU TRI THUE DICH VU

(Ky, ghi 3 ho tén, déng dau) (Ky, ghi 6 ho tén, déng ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (NEU CO)
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)



PHU LUC III

Vi DU VE CAC NOI DUNG PAC THU CUA HQP PONG THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN

(Kem theo Thong tw sé 2> /2020/TT-BTTTT ngay O3 thing G nidm 2020 cia B truéng Bé Thong tin va Truyén thong)

véi tirng giai doan trong thoi gian thue hién hop dong

thué dich vu Céng Dich vu cong truc tuyén cép tinh:

Vi du: Yéu cAu k§ thuét dua trén chat lrgng diu ra cia dich vu va phuong phap kiém tra, danh gia twong tmg

Vi du sau day duoc xay dung v6i gia dinh chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuén, ky két hop dong

STT

Tieu chi

A A A
Yéu cau chat lwrong

Yéu cAu diu ra va phwong phap kiém tra, danh gia

nghiép vu

cu the Giai dozzl’\n cl.luan bi T
cung cap dich vu
(1) (2) 3) (4) (5)
1 | Céc tiéu chi vé chirc ning

1l

Tinh diy du cia chic nang
nghicp vu

Cong Dich vu cbng truc tuyén
phai cung cap toan bo cac yéu
cdu chirc nang dugc néu chi tiét
tai Phu luc ... ctia hop dong
Cac chuc nidng phai bao dam
hoat déng 6n dinh, cho két qua
chinh xéc

bap ung ycu cau. Thuc hién
kiém thir hodc vén hanh thu dé
xdc dinh s6 luong chic ning
nghiép vu dap Gmg yéu ciu

bap img yéu cau Cén ctr bao cao
két qua cung cip dich vu dé ghi
nhén céc chtrc nang khdng hoat
dong, bi mat hoic bi 18i khong str
dung dugc trong qua trinh thué
dich vu
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STT

Tiéu chi

Yéu cau chat lwgng
cu thé

Yéu ciu ddu ra va phwong phép kiém tra, danh gia

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

L2

Tinh chinh xac cua cac chire
nang nghiép vu

Két qua thuc thi cia céc chirc
nang nghiép vu cua hé théng
phai bdo dam chinh xdc, phu
hop vdi quy trinh thuc hién
nghiép vu

bap ung yéu cau. Thuc hién
kiém thir hodc van hanh thir dé
xac dinh sb lugng chirc néng
nghiép vu dap tmg yéu ciu

Pap tmg yéu cau. T chirc kiém
tra dinh ky dé xac dinh cdc chirc
nang hoat dong khong chinh xéac
trong qua trinh thué dich vu

1.3

Tinh phu hgp ctua chirc nang
va1 nghiép vu

...% (ty Ié phdn tram) cac dich
vu céng truc tuyén cia cac 86,
Ban, nganh duogc cung cép trén
Cdng Dich vu cong truc tuyén
cua nha cung cap dich vu phai
phtt hgp véi cac quy dinh cua
phap luédt chuyén nganh c6 lién
quan

Pap wmg yéu cdu. Thuc hién
kiém thir dé x4c dinh sb lwong
chtrc ndang nghi€p vu dap Ung
yéu cau

Pap tng yéu cau. T chire kiém
tra hodc khao sat thu thap thong
tin vé& cac chirc ning dap vng,
khong déap trng yéu cau hodc phu
hop, khéng phu hgp véi nghiép
vu thue té

Cac tiéu chi vé hiéu ning
van hanh

2.1

Hiéu ndng ddp tng cua dich
vu

Hé¢ théng cO kha ndng dap ung
it nhat ... (so lugng) truy cap
dong thoi

Dép (mg yéu cau. Thuc hién
kiém thir d¢ danh gia muc d6 dap
ung yéu cau

bap tng yéu cau. Thuc hién
kiém tra nhat ky (logs) cia hé
théng cung cép dich vu de danh
gi4 mirc d6 dap ting yéu cu
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit lwong
cu the

Yéu ciu diu ra va phuwong phap kiém tra, dinh gia

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

Heé théng o thoi gian phan hoi
trung binh dudi ... (bao nhiéu
gidy/phit/...) 461 voi mdi ludng
cong viée chinh riéng ré va
khong bao gom cac ludng mang
tinh chit théng ké, bao cdo
(thoi gian phan hoi duge tinh tir
khi nguoi st dung guri yéu cau
dap ung t6i hé théng cho dén
khi nhan dugc dit liéu phan hoi
tir hé théng)

Pap tmg yéu cdu. Thuc hién
kiém thtr dé danh gia mure d6 dap
rng yéu cau

bép tGng yéu cdu. Thuc hién
kiém tra nhat ky (logs) cia hé
théng cung cép dich vu de dénh
gia muce d§ dap tng yéu cau

Hiéu suft lam viée trung binh
cua CPU trén may chu du
liéu < ...% (1y Ié phan tram)

bép ung yéu cdu. Thuc hién
kiém tht hodic van hanh thir d&é
danh gida muc d¢ dap Ung yéu
ciu

bap tng yéu cau. Thuc hién
kiém tra nhat ky (logs) cua hé
théng cung cap dich vu de danh
gid mirc d§ dap Ung yéu céu

Hiéu suit lam viéc trung binh
cia CPU trén may chu tng
dung <...% (ty lé phan tram)

bap ing yéu cdu. Thuc hién
kiém thir hodc van hanh thir dé
danh gia mic d6 dap Ung yéu
cdu

Dap g yéu cau. Thuc hién
kiém tra nhat ky (logs) cua he¢
théng cung cap dich vu de danh
gid mirc d6 dap tmg yéu cau

22

Kha nidng mé rong cua dich

vu
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STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit lrong
cu thé

Yéu cAu d4u ra va phuwong phap kiém tra, danh gia

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

Hé théng c6 kha nang hoat
dong binh thudng khi s& ngudi
sir dung dong thoi tang dot bién
1én ... ngudi sir dung (s6 lwong
nguoi si dung)

bép tmg yéu cdu. Thuc hién
kiém thtr hodc van hanh thir dé
danh gid mic d6 dap Uing yéu
ciu

bap tng yéu cau Thuc hién
kiém tra thuc té hoac kiém tra
nhét ky (logs) hé thong dé dénh
gia mic dg dap ing y€u cau

Hé théng c6 thoi gian phan hdi
chim nhét duéi ... (bao nhiéu
gidy/phut/...) dbi véi toan bd
cac thao tac trén toan trang
ngay ca khi co ... ngudi s
dung (s6 lwong ngudi sic dung)
dong thoi

bap wng yéu cdu. Thuc hién
kiém thir hodc van hanh thir de
danh giad mirc do dap g yéu cAu

bap ung yéu cau Thuc hién
kiém tra thuc té hoic kiém tra
nhét ky (logs) hé théng dé danh
gi4 mtrc do dap Gmg yéu cau

Cac tieu chi vé an toan
thong tin

.

Bao mat thong tin

Hé théng khong duge vi pham
16 hong bao mét théng tin dugc
quy dinh tai muc ..., Phu luc ...
ctia hop déng

bap tng yéu cau. Thuc hién
kiém tht hodc vén hanh thir dé
dianh gia muc d§ dap Umg yéu
ciu

Dap ung yéu cdu. Thuc hién
ddnh gia bao méat dinh ky hodc
kiém tra nhét ky (logs) hé théng
dé danh gia mirc do dap (g yéu
cau
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Tiéu chi

Yéu ciu chat lrgng
cu thé

Yéu cAu diu ra va phwong phap kiém tra, danh gia

. . A .
Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

Khéng mot 16 héng bio mit
thong tin nao ciia Cong Dich vu
cong truc tuyén duoc bi danh
gid ¢6 mirc d6 nghiém trong tur
cip do 2 tréd 1én (mirc do
nghiém trong cua céc 16 hong
bao mat dugc dinh nghia tai
muc ..., Phu luc ... cua Hgp
dong)

béap tng yéu cau. Thuc hién
kiém thir hodc vén hanh thir dé
dénh gid mtc d§ dap Gng yéu
céu

DPap Gng yéu cau. Thuc hién
danh gia bao mat dinh ky de danh
gia muc d dap tng yéu cau

Toan bd dir liéu hinh thanh
trong qua trinh van hanh, su
dung hé théng déu phai dugc
bao dam tinh toan ven, khong
bi thay ddi, bi mét trong qud
trinh xtr ly va luu trir

Pép ung yéu cau. Thuc hién
danh gid bdo mét dinh ky hodc
kiém tra nhat ky (logs) hé théng
dé danh gia mirc d6 ddp tmg yéu
cau

Nha cung cdp dich vu phai co
cong cu giam sat mang, quan ly
két ndi vao, ra trén may chi,
kiém soat tai nguyén ctia hé
théng, chin loc IP, dai IP, phat
hién tin cong vao hé thong may
chi. Céc cong cu phai hd tro
giao dién hién thi truc quan
thong tin, chi $d bdo cdo trén
man hinh dash board

Pap tng yéu cau. Thuc hién
kiém thr hodc van hanh thtr va
kiém tra thuc té dé danh gia mirc
d6 dap umg theo yéu ciu

bép tng yéu cdu. Thuc h1en
kiém tra dinh ky hodc dot xuét dé
danh gid muc do dip Ung theo
yéu céu
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Tiéu chi

Yéu ciu chit lwgng
cu the

Yéu cdu ddu ra va phwong phap kiém tra, d4nh gia

Giai doan chuin bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

3.2

Kh4 ning truy xuét ngudn

gbc

Hé théng cung cip dich vu clia
nha cung cdp dich vu phai co
kha nang luu trit, quan tri logs
tap trung cho phép luu vét va
tra ciru toan bd céc hanh dong
cia nguoi st dung trén hé
théng. Dir lidu phai duoge két
xuét ra dang file dé chu tri thué
dich vu ¢6 thé doc va kiém tra
dugce

Pap ung yéu cau. Thuc hién
kiém thir hodc van hanh thir va
kiém tra thuc té dé danh gia mirc
d6 dap tmg theo yéu ciu

Pap ung yéu ciu. Thuc hién
kiém tra dinh ky hodc dot xuét dé
danh gid mc d0 ddp ung theo
yéu cau

3.3

Cam két vé bao mat thong tin

Nha thdu ¢ cam két vé bao dam
an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé thong tin, dit liéu ctia chu tri
thué dich vu; tudn thi quy dinh
ctia phép ludt vé an toan, an ninh
thong tin, co yéu va Phap 1énh
bao vé bi mat nha nudc

Pap tmg yéu cau. C6 cam két clia
nha cung cép dich vu va thu thap
thong tin vé viée co ton tai hay
khoéng cic phan anh lién quan
dén viéc vi pham cam két vé bao
mat thong tin

Dép tng yéu cau. Thu thép, khao
sat thong tin dé xdc dinh
c6/khéng c¢6 phan anh lién quan
dén viéc vi pham cam két vé bao
mat thong tin

3.4

Béo dam an toan hé théng
thong tin theo cap do
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Yéu cau chat lwong

Yéu cAu diu ra va phwong phap kiém tra, danh gia

sl Tieu el cu thé Giai doan chuin bi o A s

: % qe Giai doan thué dich vu

cung cap dich vu ’
Hé théng dich vu cong truc Dap tng yéu cAu. Thuc hién | Bao dam an toan hé théng thong
tuyén clia nha cung cép dich vu | kiém tra thyc té va kiém tra hd so | tin theo cdp do yéu cdu. Thuc
phai dugc bao ddm an toan mang bdo dam an toan hé¢ thong thong | hién kiém tra dinh ky hoic dot
v6i cap d6 twong Gmg chp d6 ... | tin theo cip d6 ... donha thdu lap | xuét vé cong tac bao ddm an toan
hé thong thong tin theo cAp do ...
da duoc cAp ¢6 thAm quyén phé

duyét
4 | Cac tiéu chi phi chirc nang

khac

4.1 | Tuén thi cac yéu ciu chung
vé k¥ thuat
4.1.1 | Tudn tha c4c tiéu chuén k¥ | Cac dinh dang tap tin (tap tin | Pap ung yéu cau. Thuc hién

thuét, quy chuén vé tmg dung
cdng nghé thong tin trong co
quan nha nudc

nhgp vao hé thong, tap tin dugce
xudt ra tir hé théng, tap tin luu
trir trong hd so dién tu, ...) tudn
tha theo cac dinh dang tdp tin
(vé van ban, hinh anh...) dugc
quy dinh tai Thong tu s0
392017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 ciaa B truong Bo
Thong tin va Truyén thong

kiém thir hodic van hanh thir de
danh gia muc d dap ung yéu cau
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Tiéu chi

Yéu cau chat lwong

Yéu ciu dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

A . e 3 .
ey the Saial dogn eman by Giai doan thué dich vy
cung cap dich vu ;
4.1.2 | Nén tang cong nghé He théng Céng Dich vu cong | Pap ung yéu cdu. Thuec hién
true tuyén duoc trién khai trén kiém thtr hodc van hanh thir dé
nén tang céng nghé ngdn ngir danh gid mtrc d§ dap tmg yé€u
lap trinh ... (tén ngon ngit ldp | ciu
trinh), hé quén tri co s¢ dir liéu
. (tén hé quan tri co s dit
]z'éy), hé diéu b‘anh ... (tén hé
dieu hanh), ki€u ung dung ...
(loai kiéu itng dung)
4.2 | Kha nang str dung
4.2.1 | Kha néng str dung Hé thong dich vu cbng truc | Dap tng yéu ciu. Thuc hién bap ang yéu cau. Thue hién trich
tuyen phai cho phép trich xuét | kiém thir hodc van hanh thi dé | xuét dir 1i§u va ql’lhflp dir liéu lai
dit liéu theo quy dinh tai muc ..., | danh gid mic d6 ddp ung yéu | vao hé thong d€ kiem tra, danh
Phu luc ... cta hop ddng cau gia
H3 tro trich xuét toan bd dit liéu ]E)ap ung yéu cAu. Thuc hién Dap g yéu cAu. Thuc hién trich
theo cic dinh dang dugc quy kiém thir hodc van hanh thir dé | xuét dit liéu ctia hé théng dé kiém
dinh tai muc ..., Phulyc ... cla | danh gia mirc dd dap ung yéu | tra, danh gia
hop dong | cau
422 | Kha ning ngan chin 15i co

ban tir nguoi st dung




STT

Tiéu chi

Yéu ciu chét lwgng
cu thé

Yéu ciu diu ra va phuwong phép kiém tra, danh gia

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

..% (ty 1é phan tram) sb 16i
logic nhép liéu ma ngudi su
dung c6 thé gip phai va duge
ngin chin hodc canh bao

Thuc hién kiém thir hodc vén
hanh thir d& xac dinh sb 161 ma
nguoi st dung cod thé gap phai
nhung khong duoc ngin chin
hosic canh bdo dé& danh gid muc
d6 dap img yéu cau

Thuc hién kiém tra dinh ky hodc
dot xuét hé thong dé xac dinh s
151 ma nguoi sir dung c6 thé gip
phai nhung khong dugc ngin
chén hodc canh bao dé danh mirc
d6 dap tmg yéu ciu

4223

Kha nang truy cip, str dung
h¢ thong da dang

Hb tro ding nhdp qua céc hinh
thire, tién ich, cong cu ... (vidu
che hinh thie nhw tin nhin
OTP, FacelD, FingerID, OR
Code, ...)

bap tng yéu cdu. Thuc hién
kiém tht hodc vaAn hanh thir ¢é
danh gid kha ning dap tng yéu
cau

bap tng yéu cau. Thuc hién
kiém tra dinh ky hodic dot xudt de
danh gia mirc 46 dap img yéu céu

Hb tro sir dung thong qua cong
cu huéng din tu dong bing
giong noi (hodc béang hinh thirc
khdc)

bap ang yéu cdu. Thuc hién
kiém thtr hodc van hanh thir dé
danh gia kha ning dap ung yéu
ciu

bap tng yéu cdu. Thue hién
kiém tra dinh k¥ hodc dot XUt de
danh gia mirc ¢ dap (mg yéu céu

424

Tinh d& hoc, dé sir dung

Ty 1& nguoi st dung danh gia
hé théng c6 mirc d6 dé hoc, dé
sir dung ma mot ngudi sir dung
thong thuong hoc va ¢o6 thé sir
dung chinh x4c cdc chuc ning
nghiép vu véi cdu trd 101 1a “Hai
long” > ....% (ty lé phan tram)

Pap tUng yéu cau Thuc hién
khéo sat thuc té thu thap ¥ kién
ngudi str dung dé danh gid mic
do déap tng yéu cau, sir dung hai
tiéu chi: Hai long va Khong hai
long

Pap tng yéu cau Thuc hién
khao sat thue té thu thap ¥ kién
ngudi st dung dinh ky dé danh
gia mic d§ dap ung yéu cau, sur
dung hai tiéu chi: Hai long va
Khoéng hai long
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Tiéu chi

Yéu cau chat lwong
cu thé

Yéu ciu diu ra va phwong phép kiém tra, danh gia

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

Hé thong phai cung cap tai liu
huéng dan st dung voi day dt
c4c chirc nang nghi¢p vu cho
cac d6i tuong khac nhau gbm
co: Cac can bd co quan nha
nude, ngudi ddn va doanh
nghiép

bap tmng yéu cdu. Thuc hién
kiém tra thuc té de danh gia muc
do dap tmg yéu ciu

Dép tng yéu cau. Thuc hién
kiém tra thuc té de danh gia muc
do dap ing yéu ciu

Hé théng phai cung cap chtc
ning huéng dan st dung va file
dinh kém cho nguoi dén, doanh
nghiép thuc hién dang ky xir ly
dich vu céng truc tuyén mirc do
3, mic dd 4 trén moi trudng
mang

bap (mg yéu cdu. Thuc hién
kiém thtr hodc van hanh thir dé
danh gia kha nang dap Umg yéu
ciu

bap img yéu cau. Thuc hién
kiém tra dinh ky hodc dot xuét de
danh gid mirc d6 dap (mg yéu ciu

4.3

Tinh tin cdy

4.3.1

Tinh lién tuc, sin sang

S lan gian doan cta dich vu cé
thé duoc chu tri thué dich vu
chdp nhan 1a .. . 1an (so lan)
trong cac ky bao tri hodc trir
truong hop c6 thoa thuén bang
van ban khéc giita hai bén trong
qua trinh thyc hién Hop dong

Dap tmg yéu cau Céan clr bdo céao
két qua cung cip dich vu va khao
sat thu thap thong tin tir bd phan
quan tri Umg dung dé danh gia
kha ning dép ting yeu cau
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Tiéu chi

Yéu ciu chét lugng
cu thé

Yéu chu d4u ra va phuong phap kiém tra, danh gia

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

Thoi gian chép nhan duoc gilra
cac lan xay ra su co dan dén
gian doan dich vu t6i thiéu la ..
(thoi gian: phit/tiéng dong
hé/mgay ...) trong ky cung cp
dich vu trur truong hop nang
cép hé thong nhung phai thong
béo trudc hodc do 18i cia chu
tri thué dich vu

Dép tmg yéu cau Cén cur bao cao
két qua cung c¢ip dich vu va khéo
sat thu thdp thong tin tir bd phén
quan tri ing dung de danh gia
murc do dap img yéu cau

4.3.2

Kha nang phuc hoi sau su ¢d

Thoi gian dé khdi phuc dich vu
sau sy ¢ tdi da la ... (thoi gian:
phiit/tiéng dong ho/ngay ...) ké
tir thoi diém xay ra su ¢b

Dap tmg yéu cau Cén cir bao cdo
két qua cung cip dich vu va khéo
sat bo phén quan tri ing dung de
danh gia mtc d dap ing yéu ciu

Ty 1€ phan trdm dich vu dugc
phuc hoi triét dé sau su cb 1a
% (ty ¢ phan trdm)

bap tng yéu céu Cin cur bao cao
két qua cung cép dich vu va khao
sat b phan quan tri img dung de
danh gid mirc 4§ dap img y€u ciu

Toan bd cdc thanh phan, dit liéu
ctia hé thong duoc quy dinh tai
muc ... [Céc yéu céu vé kh01
phuc he théng], Phu luc ... cia
Hop dong da duoc sao luu du:
phong deu phai dugc phuc hoi
sau sur ¢b

bap ung yéu cau Can cir bao cao
két qua cung cap dich vu va khao
sat bo phén quan tri ing dung de
danh gid mirc 46 dap tmg yéu cau

4.4

Kha néng béo tri
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Tiéu chi

Yéu cau chét lwong
cu the

Yéu ciu diu ra va phwong phap kiém tra, d4nh gia

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

4.4.1

Kha nang phan tich su ¢b

Thoi gian nha cung cip dich vu
xdc dinh nguyén nhén va duara
huéng dan khic phuc su ¢b 1a
khong qua ... (thoi gian:
phiit/tiéng dong ho/mgay ...) ké
tir thoi diém Xay ra su cb

Dap mg yéu cau Cén ctr bdo cédo
két qua cung cap dich vu va khao
sat thu thap thong tin tir bd phan
quan tri img dung dé danh gid
murc do dap ung yéu ciu

442

Kha ning thay thé linh hoat

Nha cung cap dich vu c6 thé thay
thé may chu vat ly dé trién khai
hé théng ma khéng anh hudng
dén hoat dongva chét lugng dich
vu

Dap tmg yéu cau Cén ctr bao cdo
két qua cung cp dich vu va khao
sat bo phén quan tri itmg dung dé
danh gia mirc d6 dap tmg yéu ciu

443

Kha ndng du béo su cd

Co str dung cdng cu dé phuc vu
kiém tra, giam sét tinh trang
van hanh ctia hé thong va béo
céo dinh ky theo yéu cdu cla
cha tri thué dich vu. Chu tri
thué dich vu dugc cung cép tai
khoan dé theo doi, kiém tra hé
thong tir xa

Dap tmg yéu cAu. Kiém tra nhat
ky (logs) hé théng va kiém tra
thuc té de danh gid mirc do dap
ing yéu cau

4.5

Kha ning didu chinh
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Tiéu chi

A A A
Yéu cau chat lugng

Yéu chu diu ra va phwong phap kiém tra, dianh gia

op the G dogn stusn. b Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu ; :

4.5.1 | Kha nang tly bién toan b | Hé théng c6 thé tuy bién, diéu | Pap tmg yéu cAu. Thuc hién | Dép Gng yéu cdu. Chon mot sb
hodic mdt s6 thanh phan dich | chinh toan bd cac dich vu cong | kiém thtr hodc vén hanh thir d¢ | dich vu ngéu nhién trong cac
vu truc tuyen mue dd 3, muc d6 4 | danh gid kha nang dap ung yéu | dich vu cong truc tuyen va yéu

dwoc cung cap boi hé thong néu | cau cdu thuc hién tuy bién ludng
¢6 su thay doi vé quy trinh xtr ly nghiép vu dé kiém tra, danh gia
hodc nghiép vu do ban hanh cac dép ung yéu cau.
van ban méi trong qud trinh Thoi gian thong béo trude khi
cung cap dich vu tién hanh tuy bién t6i thiéu 1a ...
(thoi gian: s ngay/thdng, ...)
4.6 | Kha nang tich hop, két nbi
4.6.1 | Phuong an két ndi, chia sé dir | Hé théng Cong Dich vu cong bép tmg yéu cau. Thuc hién béap ung yéu cAu. Thuc hién

liéu

trie tuyén phai bao dam két ndi
vo1 hé théng . (tén hé théng
théng tin can két noi, lién
théong, chia sé dit liéu) qua nén
tang ... (tén nén tang két noi
chia sé dir liéu) theo ding cac
tiéu chudn, phwong 4n néu
trong K& hoach thué dich vu da
duge cip c6 thim quyén phé
duyét

kiém thtr hodc van hanh thi dé | kiém tra dinh ky hodc dot Xuét
danh gia kha niang dap tng yéu d6i véi mot sb tmg dung bat ky
cau dé danh gia kha ning dap tGmg
yéu cau
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Yéu cBu chit lrgng éu ciu dau ra va phuwong phap kiém tra, danh gia

STT Tiéu chi cu thé Giai doan chuan bi

= s Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu ’

4.6.2 | Kha ning tich hop, két ndi | Hé théng phai két ndi dén he Déap tmg yéu cdu. Thuc hién Dap tmg yéu cau. Kiém tra thuc
v6i cac hé thong giam sat, théng theo doi, gidm sat cua | kim thit hodc van hanh tha de té tai Bén thtr 3 dugc néu trong
cac hé théng ciia bén thi ba Trung tim diéu hanh cta tinh | danh gid mtc d§ dap tmg yéu cau | hop ddng thué dich vu de danh
dé phuc vu nhu cau quan ly, gia mirc d dap g yéu ciu
theo doi, gidm sat cia chu tri
thué dich vu

4.7 | Muc do st dung, khai thac | Nha cung cap dich vu phai thuc Dap ting yéu cdu. Kiém tra dinh
ctia dich vu trong ky dénh gi4 | hién ddy du thoé thuan vé bao ky hodc dot xuit luc lwong nhén

dam hiéu qua st dung dich vu su cia nha cung cép dich vu

théng qua viée duy tri d6i ngil duge bo tri dé hd tro nguoi dan,

nhan su hd trg nguoi dan, doanh nghiép theo thoa thuén dé

doanh nghi¢p truc tiép tai dénh gid mirc do dap ing yéu cau

Trung tdm hanh chinh cong

5 | Cac tiéu chi vé sir hai long
clia nguwoi siv dung

5.1 | Tinh kip thoi

Théi gian nha cung cip dich vu bap tng yéu cau. Thuc hién Dap tng yéu cau Cén ctr bao cao
hoan tit viée cung cap dich vu | kiém thir hodc van hanh thi de két qua cung cép dich vu dé danh
t6i nguoi sir dung khong duge | dénh gid mic d6 dép ing yéu cau | gia

chdm hon so véi thoi han quy
dinh
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Tiéu chi

Yéu ciu chit lugng
cu thé

Yéu ciu diu ra va phuwong phép kiém tra, danh gia

Giai doan chuén bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

5.2

Phan hoi cta ngudi st dung

Phan hoi cta ngudi st dung
duoc tiép nhan thong qua tong
dai chdm s6c khach hang. Hang
thang khéng 6 qua ... phan hoi
(s6 lan phdn hoi) cua khach
hang phan nan vé dich vu

Pap tng yéu cdu. Thuc hién
kiém tra lich sir két qua phan hoi
clia ngudi st dung qua téng dai
chdm so6c khach hang

3.3

Kha niang hd tro ngudi sir

dung

Thoi gian tra 101 khach hang
khong kéo dai hon so véi quy
dinh: Téi thiéu ...% (2 Ié phan
trim) sb yéu ciu hd trg dich vu
duge giai quyét trong vong 1
ngay lam viéc

Pép tmg yéu ciu. Can cir lich sir
chim séc khach hang qua tong
dai dé phan tich, danh gia muc do
dép g yéu cau

Nhan vién tong dai cham soc
khach hang ctia nha cung cip
dich vu phdi nhic may tra 1oi
cuQc goi trong vong ... (thoi
gian: gidy/phit dong hé/ ...)
hodc ché do tra 1oi tu dong
dugc bat 1én sau do. Trong
vong e (thoi  gian:
gidy/phiit/gio dong hé/ ...) ké
to cudc goi cua khach hang,
téng dai s& lién hé lai

Dap img yéu cidu. Chon mau
ngau nhién trong lich sir cude goi
dé kiém tra thoi gian nhan cudc
goi1 va thoi gian goi lai cho khéch
hang; dot xuit kiém tra tdng dai
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Tiéu chi

Yéu ciu ché‘iot lwgng
cu the

Yéu ciu diu ra va phwong phap kiém tra, dinh gia

Giai doan chuan bj
cung cip dich vu

Giai doan thué dich vu

5.4

Thai do phuc vu

Nhan vién truc téng dai cham
soc khach hang cua nha cung
cép phai nha nhan va tiép nhén
cudc goi mot cach chuén xdc,
dung quy trinh. Nha cung cip
dich vu duoc danh gia dép Gng
néu t6i thiéu ... % (1y Ié phan
tram) nguoi st dung danh gia
la hai long

Pép tng yéu cau. T chirc khao
sat, binh chon dién tu, thu thap
théng tin tir ngudi sir dung dé
dénh gia mire do dap (g yéu ciu

6 | Cac tiéu chi vé quan Iy dich
vu
6.1 | Tuén thd cac quy trinh Tuén tht quy trinh quan Iy dich | Pdp tng yéu cdu. Thuc hién Dap tng yéu cau. Can ctr bao cdo
vu da dugc chu tri thue dich vu | kiém tra xac dinh c¢6/khong tudn | két qua cung cép dich vu va kiém
va nha cung cdp dich vu quy | thi quy trinh quan ly dich vu | tra dinh ky hodc ddt xuat dé danh
dinh trong hgp dong theo yéu cau gia mue do dap Gmg yéu cau
6.2 | Mdi trudng lam viée C6 tru s& tai ... (dia diém: | Dép tmg yéu ciu. Kiém tra méi | Pép Gng yéu ciu. Kiém tra dot

thamh pho/tink/...) va céc man
hinh giam sat, theo doi, giam
sat hé théng cung cdp dich vu
theo thong tin duge thoa thuin
thdng nhit trong hop déng thué
dich vu

trueong lam viéc danh cho céc can
bd, nhan vién ciia nha cung cip
dich vu dé danh gia mirc do dap
g yéu cdu

xudt moi trudng lam viée danh
cho cac can by, nhan vién cua
nha cung cép dich vu dé dénh gid
mtrc d6 dap mg yéu cau
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Tiéu chi

Yéu ciu chit lwgng
cu the

Yéu cdu dau ra va phwong phap kiém tra, d4nh gia

Giai doan chuan bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

Nha cung cip dich vu ¢ bd
phan chuyén trach cho viéc
quén 1y, cung cdp dich vu va
phai hd trg 24/7, tra 1oi cac yéu
cAu hd tro tir chu tri thué dich
vu trong vong ... (thoi gian:
gidy/phut/gio dong hé/ ...) ke
tor thoi diém nhéan duge yéu cau
qua tong dai, hotline, thu dién
tir, fax

Dap tmg yéu cau Cén ctr bao céo
két qua cung cap hodc thuc hién
dot xudt kiém tra de ddnh gia
mirc d6 dap tmg yéu ciu

6.3

Béo cao dich vu

Nha cung cdp dich vu phai
cung cip cdc bdo cdo va dam
bio day du néi dung béo cdo
theo quy dinh trong giai doan
chudn bj cung cap dich vu va
giai doan thué dich vu theo quy
dinh ctia hop dong

Dap ung yéu cau. Thuc hién
kiém tra toan b hd so bdo céo
theo quy dinh cta hop dong
trude khi nghiém thu, ban giao
dich vu dé dua vao st dung

Dép tng yéu cdu. Thuc hién
kiém tra toan bd hd so bao cdo
theo quy dinh ctia hop ddng
truée khi nghiém thu két qua
cung cép dich vu

6.4

Quan ly tinh san sang va tinh
lién tuc cia dich vu

Nha cung cép dich vu phai ldp
ho so quéan Iy tinh s&n sang, lién
tuc cia dich vu. Hb so nay phai
ghi nhén, phan dnh duogc toan
bo cac su cb, gidn doan lién
quan dén dich vu trong subt qua
trinh thue hién hop df’ing

Dép ting yéu cau. Can cir bdo cdo
két qua cung cép dich vy, thu
thap thong tin phan hdi tir bd
phan quan tri tng dung, kiém tra
ho so quan 1y tinh sin sang, lién
tuc cua dich vu dé danh gia mirc
dd dap tmg yéu ciu




STT

Tiéu chi

Yéu ciu chit lwong
cu the

Yéu chu diu ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Giai doan chuén bi
cung cap dich vu

Giai doan thué dich vu

6.5

Quan ly thay ddi

Nha cung cip dich vu phai lap
ho so quéan 1y thay doi cia dich
vu. HO so nay phai ghi nhén,
phan anh duoc toan bo cdc thay
déi lién quan dén dich vu trong
subt qua trinh thuc hién hop
dong

Dip tng yéu cdu. Thwe hién
kiém tra x4c dinh co/khong c6 hd
S0 quan ly thay d6i _trong giai
doan chuén bi cung cip dich vu

Daép tng yéu cau Cén cir bao cao
két qua cung cdp dich vu va hd
so quan ly thay d6i trong giai
doan thué dich vu dé danh gia
muc do dap ung yéu ciu

6.6

Quén 1y va trién khai phién
ban

Nha cung cép dich vu phai lap
hd so quan Iy va trién khai
phién ban hé théng. Hd so nay
phai ghi nhan théng tin vé céc
phién ban ctia hé thong (néu co
thay d6i) trong sudt qud trinh
thue hién hop dong

Dap tmg yéu cdu. Thuc hién
kiém tra x4c dinh c6/khong c6 hé
so quan ly va trién khai phién ban
hé théng trong giai doan chuan bj
cung cdp dich vu

bép tung yéu cau Can ctr bdo cao
két qua cung cap dich vu va hd
so quan ly va trién khai phién ban
hé théng trong giai doan thué
dich vu dé dénh gia mtrc do dap
{mg yéu cau
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