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QUYET PINH
Phé duyét Dé an “NAng cao ning lye va hi¢u qua hoat dong
ciia cac co quan, don vi thwe hién chinh sach bao hiém that nghi¢p”

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt To chiec Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015 va Ludt sva
doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chite Chinh phit va Ludt Té6 chikc chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cdin ctr Ludt Viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013,

Cén cir Nghi quyét so 28-NQ/TW ngay 23 thang 5 nam 2018 cua
Ban Chdp hanh Trung wong vé cai cdch chinh sdch bdo hiém xa hoi;

Cén cik Nghi quyét s6 125/NQ-CP ngay 08 thang 10 nam 2018 cua
Chinh phu ban hanh Chuang trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién
Nghi quyét sé 28-NQ/TW ngay 23 thang 5 nam 2018 cua Ban Chdp hanh
Trung wong vé cdi cdch chinh sach bao hiém xd hji;

Theo dé nghi ciia Bé truomg Bé Lao dong — Thwong binh va Xd hi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé 4n “Nang cao ning luc va hiéu qua hoat dong ciia
cac co quan, don vi thyc hién chinh sdch bao hiém that nghiép” (sau diy goi
tit 1a P& an) véi nhitng ndi dung chii yéu sau day:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

Néng cao ning luc va hiéu quéa hoat dong ctia cdc co quan, don vi thue
hién chinh séch bao hiém that nghiép, trong d6 tap trung vé to chirc bd may
va nhén su, co ché tai chinh ciia hé thdng trung tdm dich vu viéc lam, dam
bao tinh gon, chuyén nghiép, hi¢u luc, hiéu qua dé chinh sach bao hiém tht
nghiép thuc sy trd thanh cong cu chu yéu quan tri thi trudng lao dong.



2. Muc tiéu cu thé

- Giai doan dén nam 2025: 100% ngudi lao dong dang déng bao hiém
th4t nghiép bi chdm dit hop ddng lao déng hodc hop dong lam viée (sau day
viét tit 1a nguoi that nghiép) dugc tu van mién phi khi ¢ nhu cau; 80% nguoi
that nghiép dugc gidi thidu viéc 1am mién phi khi ¢ nhu cdu, trong d6 cé
60% dugce gidi thiéu viéc lam thanh cong; tang ty 1€ nguoi np hd so hudng
trg cap théat nghiép duge hd trg hoc nghé, boi dudng k¥ ning, ty 1é nguoi lao
ddng dang tham gia bao hiém thét nghiép dugc hd trg dao tao dé duy tri viéc
lam; hoan tat viéc két ndi, chia sé, lién thong dif lidu vé& bao hiém that nghiép
gifra co quan lao dong va co quan bao hiém x& hdi; 100% nhan su thuc hién
bao hiém that nghiép tai trung tdm dich vu viéc lam dugc dao tao nghiép vu,
bdi dudng chuyén siu; thong nhét quy trinh thuce hién bao hiém that nghiép tai
trung tam dich vu viéc 1am; hoan thién co ché tai chinh theo huéng phan cép,
tu chi cho cac trung tdm dich vu viéc lam; chi s6 danh gid mic do hai long
ctia ngudi tham gia bao hiém that nghiép dat mirc 85%.

- Giai doan dén nam 2030: 90% ngudi that nghiép dugc gidi thidu viée
Jam mién phi khi ¢6 nhu cau, trong d6 c¢6 70% dugc gidi thidu viée lam thanh cong;
tiép tuc ting ty 18 ngudi ndp hd so hudng tro cAp thét nghiép dugc hd trg hoc
nghd, bdi dudng k¥ ning, ty 1& ngudi lao dong dang tham gia bao hiém thit
nghiép dugc hd trg dao tao dé duy tri viéc lam; théng nhét viéc thyc hién bao
hiém thét nghiép tai cdc trung tdm dich vu viéc 1am c6 sy lién thong gitra cac
dia phuong va yéu té ddc thu cua timg ving, mién; thue hién viéc chia sé, két
ndi thong tin, dit liéu gitta cdc co quan quan ly nha nude vé dAu tu, tai chinh,
thué, lao dong dé nang cao hiéu qua quan 1y va thyuc thi chinh sich bao hiém
that nghiép; 100% trung tdm dich vu viéc 1am duoc hién dai hoa; chi sd dénh
gia mirc do hai long cuia nguoi tham gia bao hiém thit nghiép dat mic 90%.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Hoan thién céc quy dinh cta phép ludt vé bao hiém thit nghiép

a) Ra soét, hoan thién, dong bd cac chinh siach vé lao dong, viéc lam,
dao tao, tién luong, bao hiém x4a hoi,... dé co su lién két chat ché, nang cao
hiéu qua cua chinh sach bao hiém that nghiép.

b) Sira ddi, bé sung Luat Viéc lam theo hudng md rong d6i tuong
tham gia va céc ché d6, gin bao hiém thét nghiép véi cac chinh séch vé viée
lam, quan tri thi truong lao dong, thong tin, du bao thi truong lao dong va
bao hiém x4 hdi.



c) Hang ndm, to chirc dénh gia viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé bao hidm thit nghiép, tir d6, dé xudt cac ndi dung sira ddi, bd sung kip thoi.

2. Hoan thién hé théng té chirc thuc hién bao hiém that nghiép dam bao
tinh gon, hiéu qua

a) Hoan thién hé thong thue hién chinh sach bao hiém thét nghiép dam
béo tinh lién két chit ché gilra cac co quan, don vi thyc hién nham phét huy
vai trd cua chinh sach bao hiém thét nghiép 1a chinh sach vé viéc lam, quan tri
thi truong lao dong, tu vén, gidi thidu viéc 1am, dao tao nghé va duy tri viéc
lam trong qua trinh trién khai thuc hién.

b) Théng nhét viéc td chire thyc hién bao hiém that nghlep tai cac trung
tdm dich vu viéc lam trén toan qudc, cé su lién thong gilta cac dia phuong va
yéu t6 dic thu cia tung dia phuong trén co s phén loai mirc do phat trién
thi trudng lao dong, diéu kién phat trién kinh té - x4 hoi; té chirc bd mdy thuc
hién bao hiém thét nghiép tai cc trung tdm dich vu viéc lam du nang luc dé
thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh ctia phép luét va dap timg nhu cau ngudi
lao dong.

¢) Quy hoach mang ludi trung tdm dich vu viée lam theo hudng tang
cuong tinh tu chu, gan véi sy phat trlen cta thi truong lao dong de chia sé
théng tin, ting cudng két nbi cung - cAu lao dong bao dam hd tro tot nhét cho
ngudi that nghiép trong bdi canh hoi nhap khu vuce va thé gidi.

d) P6i méi theo hudng gén két cac hoat dong cua cic trung tam dich vu
viéc lam hudng téi hinh thanh mot hé théng trung tim dich vu viéc lam théng nhat.

d) Tang cudng cong tac phdi hop, thong nhat trong td chirc thuc hién
bao hiém that nghiép; xdy dung va ban hanh quy ché phéi hop gitta cc co quan
tai Trung wong cling nhu tai dia phuong.

3. Hoan thién quy trinh nghiép vu thuc hién bao hiém that nghiép

Tién hanh danh gia, diéu chinh, hoan thién, chuén hoéa quy trinh nghiép
vu thyc hién bao hiém that nghiép thdng nhét trén toan quéc, ¢6 su lién thong
gilta cac dia phuong va yéu t6 dic thu ctia timg dia phuong theo huong day
manh hoat dong tu van, gidi thiéu viée lam, cung ung lao dong, gin dao tao
nghé véi giai quyét viée 1am va céc bién phap hd tro duy tri viée lam.

4. Nang cao nang luc ddi ngli nhan sy thuc hién bao hiém thit nghiép

a) X4y dung, hoan thién tiéu chudn vé vi tri viéc lam theo chirc danh
nghé nghiép, dam bao nhan su thuc hién bao hiém tht nghiép dugc tuyén
dung phai ¢6 du nang luc va k¥ nang phu hop dé dap Gng cac yéu cau, nhiém



vu nhét 14 trong bdi canh Cude cach mang cong nghiép 4.0 va thi trudng lao dong
bién ddng nhanh choéng.

b) Xay dung ké hoach dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
vé bao hiém that nghiép va céc nghiép vu can thiét khac cho d6i ngfi nhan su
thue hién bao hiém thit nghiép.

¢) Xday dung ndi dung chuong trinh va td chirc dao tao chuyén mon,
nghiép vu va cac k¥ nidng theo hinh thirc tdp trung va truc tuyén.

d) X4y dung tiéu chi va dinh k¥ t6 chirc danh gi4, phan loai chét lugng
v& nhan su thue hién bao hiém thit nghiép.

d) Xay dung co ché, chinh séch tuyén dung, str dung, dai ngd, khen
thudng... nhdm thu hit déi ngii nhan sy thuc hién bao hiém that nghigp c6
chit luong cao, bao dam sy céng bing, minh bach, quyén lgi phai gin voi
trach nhiém va sy cbng hién, tao dong luc cho nhan sy thuc hién chinh séch
bao hiém that nghiép.

5. Ddi méi co ché tai chinh vé bao hiém that nghiép

a) Hoan thién co ché tai chinh vé bao hiém that nghiép trén co s&
chuyén doi trung tdm dich vy viéc lam thanh don vi sy nghiép cong lap thuc
hién tu dam bao chi hoat dong thuong xuyén.

b) Kinh phi thyc hién bao hiém thét nghiép dugc x4c dinh trén co s&
dinh muc kinh té - k§ thuat va gia dich vu su nghiép cong vé bao hiém that
nghiép. Cac dia phuong thyuc hién dét hang trung tam dich vu viéc lam ddi voi
dich vu sur nghiép cong str dung ngan sach dia phuong trong linh vuc viée lam.

¢) Quy bao hiém that nghiép dam bao chi phi cho cac hoat dong td chirc
thue hién bao hiém thit nghiép cua trung tdm dich vu viéc lam. Cac hoat dong
khac cta trung tdm dich vu viéc lam dugc dam bao tir ngén sach nha nudc va
céc ngudn khac theo quy dinh ctia phap luit,

d) Pdy manh co ché tu chu, tu chiu trach nhi¢m va ting cuong phan
cép kinh phi thuc hién bao hiém thit nghiép cho trung tdm dich vu viéc lam
dé chu dong t chirc thuc hién bao hiém thit nghidp nhdm phat huy tinh tu
chu, tu chiu trach nhiém cua ttng trung tam dich vu viéc lam.

d) Thuc hién thudng xuyén cong tac thanh tra, kiém tra sir dung kinh
phi bao hiém that nghiép tai cac trung tdm dich vu viée lam.



6. Tang cudng co s& vat chat trong viée thuc hién bao hiém thit nghiép

a) Pau tu, phéan. bd kinh phi dam bao co so vat chat cua cac trung tam
dich vu viéc 1am va b tri nhan su dé tb chirc cac diém tiép nhan, giai quyét
hudng céc ché do bao hiém that nghiép.

b) Hang nam, ra soét, danh gla cO SO vat chat hién c6 tai trung tam dich
vu viéc 1am, nhdm xéc dinh nhu cau dau tu vé co s& vat chat dé dam bao viée
td chirc thuc hién bao hiém thit nghiép chuyén nghiép, hién dai va hiéu qua;
xdy dung ké hoach dau tu vé co s vt chét trung han, dai han theo hudng
hién dai hoa co s& vat chat, cu thé sé luong trang thiét bi cho timg bd phén
thuc hién nhiém vu vé bao hiém that nghiép tai trung tim dich vu viéc [am.

¢) Xay dung va ban hanh quy ché dau tu, quan ly, st dung hiéu qua co
s& vat chat dé nang cao chat lugng thyc hién bao hiém that nghiép tai
trung tdm dich vu viéc lam.

7. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong viéc thuc hién
bao hieém that nghiép

a) Thyc hién chia sé, két ndi thong tin, di liéu gitta céc co quan quan ly
nha nudc vé dau tu, tai chinh, thué, lao dong, co quan bao hiém xa hoi, nguoi
st dung lao dong, nguoi lao dong trong viéc quan ly, thu thép, téng hop, luu trit,
cung cap thong tin thi truong lao dong, quan ly dbi tuong tham gia va hudng
bao hiém thét nghiép.

b) Hoan thién, ndng cap phan mém bao hiém that nghiép dam bao theo
quy dinh Chinh phu dién tir trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, nham
nang cao hiéu qua trong viéc quan ly, chi dao, td chirc thuc hién va giao dich
trong linh vuc bao hiém thét nghiép; ho tro viée két ndi gilra trung tdm dich
vu viéc lam vdi cac co quan, don vi va doanh nghiép trén dia ban vé nhu cau
sir dung lao dong, tinh hinh bién dong lao dong; thuc hién s6 hoa va dién tir
héa nghiép vu bao hiém thit nghiép, két ndi chit ch& véi cong tac quan ly
lao ddng, thi trrong lao dong.

¢) Piy manh tmg dung cong nghé thong tin gin véi cdi cdch hanh
chinh, phuong thirc lam viéc trong to chirc thuc hién bao hiém that nghiép.

8. Diy manh tuyén truyén vé bao hiém that nghiép

a) Hudng dan, td chic tap hudn nghiép vu tuyén truyén, thong tin vé
bao hieém that nghiép va cac chinh sach co6 lién quan.



b) Xay dung ké hoach hang nim vé thong tin tuyén truyén két hop véi
tu vAn, giai dép vé chinh sach véi nhiéu hinh thirc phong phu, pht hop véi
tirng ddi tuong 1a ngudi str dung lao dong, nguoi lao dong tai cac dia phuong.

¢) Tang cudng su phdi hop gifta cac co quan, don vi trong tuyén truyén
vé bao hiém that nghiép.

9. Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc chép hanh phép ludt tai cic co
quan, don vi thuc hién bao hiém that nghiép

a) Hang nam c6 ké hoach thanh tra, knem tra nham kip thoi phat hién va
xu ly nghiém vi pham cua cdc co quan, td chirc, ca nhan trong linh vuc béo
hiém that nghiép, nhét 1 cac hanh vi trén dong, chdm déng, gian 14n, truc lgi
bao hiém that nghiép.

b) Theo doi, don déc viée thuc hién két luan kidm tra, thanh tra nham
nang cao y thirc chap hanh phép luit cua dbi tuong thanh tra, kiém tra.

c) Tang cudng cong tac phéi hop g1ua cac co quan, don vi thuc hién
bao hiém that ‘nghiép tai dia phwong trong viée ra sodt ddi tugng tham gia va
hudng cac ché do bao hiém that nghiép nham kip thoi phat hién, ngan chdn va
xtr 1y cdc hanh vi vi pham phép ludt vé bao hiém thét nghiép.

10. Tang cudng hop tac qudc té trong linh vie bao hiém that nghiép

Téang cuong hoc tap, chia sé kinh nghiém, hd trg k¥ thuat vé xay dung
chinh sach va thyc thi bao hlem that nghiép dédc biét la tranh thu cac ngudn
luc hd tro cta cac td chirc qudc té, céc qudc gia di thuc hién thanh cdng chinh
sach bao hiém that nghiép.

1. TRACH NHIEM CUA CAC BQ, NGANH VA PIA PHUONG
1. Bo Lao dong — Thuong binh va Xa héi

a) Hoan thi¢n cac quy dinh cua phap lut vé bao hiém thit nghiép trén
co s& ra soat, danh gid, dé xudt stra dbi, bo sung Ludt Viéc lam va cac van ban
huéng dén theo hudng; ho trg doanh nghiép va ngudi lao dong duy tri viéc lam,
bao dam quyen lgi chinh déng cta doanh nghiép va ngudi lao dong;
hoan thién co ché tai chinh; hoan thién quy trinh thue hién bao hiém thét nghiép;
ngan chin, phat hién, xtr Iy cac hanh vi gian 1an, truc lgi Quy bao hiém that nghiép,
dam bao chinh sdch bao hiém that nghiép 1a céng cu quan tri thi truong
lao dong.

b) T chirc bd may thuc hién bao hiém thit nghiép tai céc trung tim
dich vu viéc l1am dam béo tinh gon, hiéu qua.



¢) Xay dung bo chi s danh gia hiéu qua vé nhan su thuc hién bao hiém
that nghiép tai trung tdm dich vu viéc lam.

d) Hoan thién tiéu chuan chuyén mon, nghiép vu do6i voi vi tri vigc lam
vé bao hiem that nghiép.

d) Ban hanh gia dich vu tu van, gi¢i thiéu viéc lam tir Quy béao hiém
that nghiép.

e) Xy dung ké hoach va t6 chitc dio tao vé bao hiém that nghiép, tap
trung day manh dao tao vé k¥ ning tu vén, gi6i thiéu viéc 1am va cac k¥ ning
mém nhim nang cao ning lyc doi ngfi nhan sy thyc hién bao hiém that nghiép.

g) Xéy dung va té chirc thuc hién ké hoach diu tu v& co s vat chat
theo hudng hién dai hoa, dam bao du céc diéu kién thuc hién bao hiém that nghiép.

h) Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong viéc thuc hién bao
hiém thét nghiép: hoan thién phdn mém bao hiém that nghiép, tich hop véi
céc phdn mém vé quan 1y lao dong, thong tin thi trudng lao dong, théng béo
bién dong lao dong; hoan thién va théng nhit co s& dit lidu vé quan ly lao
dong dé thuc hién chia s¢, két néi thong tin, dit lidu lién nganh tai chinh, thué,
lao dong, bao hiém x3 hdi nhim ting hiéu qua quan ly dbi tuong tham gia va
thue thi chinh sach bao hiém that nghiép; thuc hién giao dich dién tt trong
thuc hién bao hiém that nghiép, tién t6i s6 hoa quan ly hé thong bao hiém that
nghiép, lién két chit ché voi phat trién thi truong lao dong, viéc lam.

i) DAy manh tuyén truyén v& bao hiém thit nghiép véi nhidu hinh thirc
da dang, phu hop vdi timg doi tugng.

k) Tang cudong thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phép luat tai cic co
quan, don vi thyc hién bao hiém that nghiép.

2. B9 Tai chinh

a) Ban hanh hodc trinh c4p ¢6 thim quyén ban hanh céc quy dinh vé
tai chinh doi véi hoat dong thuc hién bao hiém that nghiép.

b) Thuc hién két ndi, chia s¢ thong tin vé thué lién quan dén ngudi lao dong
va nguoi st dung lao dong vadi nganh lao dong — thuong binh va xa hdi,
bao hiém xa hoi, ké hoach va dau tu.

3. B6 K& hoach va Dau tu

Xay dung co sd dit li¢u vé doanh nghi¢p de€ chia sé, két noi dir li¢u voi
cac co quan quan ly nha nudc vé tai chinh, thue, lao dong, bao hieém xa hoi.



4. B4o hiém x4 hoi Viét Nam

a) Pé xuat véi Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé cac ndi dung
stra ddi, bd sung cac vin ban quy pham phap luat vé bao hiém thét nghiép,
quy trinh thuc hién bao hiém that nghlep nhim tao diéu kién thuén li trong t6
chtte thue hién va ngin ngira, han ché truc loi bao hiém that nghiép.

b) Thuc hién chia sé, két nbi thong tin vé& bao hiém thit nghiép véi
nganh lao dong — thuong binh va xa hoi, ké hoach va ddu tu, thué, tai chinh dé
ning cao hiéu qua quéan ly doi tugng va thuc thi chinh sach bao hiém that nghiép.

5. Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thue Trung wong:

a) Thuc hién theo céc huéng dan cua céc bd, nganh lién quan ve viéc
ning cao ning luc va hiéu qua hoat dong cua cic co quan, don vi thyc hién
chinh sach bao hiém that nghiép.

b) Hing nim, tong két, danh gla tinh hinh thuc hién bao hiém that
nghiép tai dia phuong dé chu dong dé xuét ndi dung stra dbi, bo sung cac van
ban quy pham phép ludt va quy trinh t& chirc thue hién bao hiém that nghiép.

¢) Ban hanh gia dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach nha nude
trong linh vuc viéc lam.

d) B4 tri ngén sach hiang nim dau tu co sé ha tang, trang thiét bi cho
trung tdm dich vu viéc lam dam bao viéc thuc hién bao hiém thét nghiép va
cac nghiép vu lién quan.

d) Chi dao xay dyng va ban hanh quy ché phéi hop giita cac co quan,
don vi trong viéc trién khai thuc hién bao hiém that nghiép trén dia ban.

e) Chi dao xay dung ké hoach nang cao chét lugng dao tao nghé, day
manh hiéu qua hoat dong giao dich viéc lam, thong tin thi truong lao dong,
két noi cung — cau lao dong trén dia ban.

g) Tang cuong cong tac tuyén truyén vé bao hiém thit nghiép; to chirc
doi thoai vdi doanh nghiép va nguoi lao dong.

h) Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé& bao hiém that nghiép trén
dia ban.

IV. NGUON KINH PHi THU'C HIEN PE AN

Kinh phi thuc hién Dé an dugc bd tri tir ngan sach nha nuée, kinh phi
chi quan ly bao hiém that nghiép va cac nguon hgp phap khac theo quy dinh
cua phap luat.



V. TO CHUC THU'C HIEN PE AN

1. B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi chiu trach nhiém huong dan,
theo ddi, don dbc viée trién khai thuc hién Dé 4n; chu tri, ph01 hop véi cac
B, nganh, co quan co6 lién quan tién hanh kiém tra, ddnh gi4 tinh hinh thuc
hién nhiém vu dugc glao cua cac B9, nganh, dia phuong, bao cao vé tién do
thuc hién D& an khi c¢6 yéu cau ctia Thi tuéng Chinh pht.

2. Cin cr vao chic niang, nhiém vu va yéu cau thuc tién, cic B9,
nganh, dia phuong c6 trach nhiém hudng dan, theo dbi, don ddc viée trién
khai thuc hién D& 4n thudc tham quyén quan 1.

3. Céc B9, nganh xdy dung ké hoach trién khai thuc hién c4c nhiém vu
da giao tai P& 4n va du toan chi tiét giri vé Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
dé tong hop.

Pidu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac Bo trudng, Thu truong co quan ngang bg, Thu trudng co
quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh pho true thudc
trung wong va cac co quan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./i

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Dang;

- Thu tuéng, cac Phd Thi twéng Chinh phu;

- Cac bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé tryc thudce trung wong;

- Vian phong Trung wong Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Vian phong Quoc hoi;

- Uy ban Trung uvong Mt trin Té quéc Viét Nam R

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng TTDT, guyen Xuéin Phic
cac Vu: KTTH, KGVX, PL, Cuc KSTT;

- Luu: VT, TCCV (2b). 15
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