THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1968/QD-TTg Ha Néi, ngay 22 thang 11 nam 2021

QUYET PINH
Phé duyet Pé 4n “Day manh wng dung cong ngh¢ thong tin va
chuyén ddi s6 trong hoat dong xiic tién thwong mai giai doan 2021 - 2030”

THU TUONG CHINH PHU

~ Can cir Lugt T 0 chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sua
doi, ‘bo” sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt To chire chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cit Nghi dinh s6 98/2017/ND-CP ngay 18 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
Bo Cong Thuong,

Can civ Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh quan ly dau tw wng dung cong nghé thong tin sir dung
nguon von ngan sach nha nuoc;

Can cir Nghi quyét s6 17/NO-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh

phii vé mét s6 nhiém vu, gidi  phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025;

Can cu Quyet dinh sé 749/0D-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu
twéng Chinh phil vé viéc phé duyét Chuong trinh Chuyén déi sé quoc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Theo dé nghi ciia BY truéng B Cong Thurong.

QUYET PINH:

piéuq 1. Ph¢ duyét Pé an "Pay manh tmg dung cong ngh¢ thong tin va
chuyén do1 s trong hoat dong xtic tién thuong mai giai doan 2021 - 20307
(sau day goi la B¢ an) véi nhitng ndi dung sau:

|. QUAN PIEM

1. Xay dyng, phat trién H sinh thai xuc tién thuong mai s0, ly doanh
nghiép lam trung tdm, loi ich mang lai cho doanh nghiép trong viéc ti€p can
thi truong la thude do danh gia su thanh cong cua viéc ing dung cong nghé
théng tin va chuyén doi so trong hoat dong xtc tién thwong mai.



2. Day manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong hoat
dong xuc tién thuong mai, trude tién hudng t6i sy quan tdm va chi dao quyét
li¢t cua cac co quan quan 1y nha nudc; viée chuyén ddi manh m& nhan thuc
ctia ngudi dimg dau cac to chire, doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh,...

3. Dit liéu 13 tai nguyén cbt 161 dé xay dung, phat trién hé sinh thai xtc
tién thuong mai s6; to chirc, quan 1y, khai thac dir liéu xuc tién thuong mai
mot cach dong b, toan dién; wu tién thue hién cac g1a1 phép bao dam an toan,
an ninh théng tin caa Hé sinh thai xuc tién thuong mai sb.

4. Phat trién cac nén tang sd, tng dung sé nham hd tro khai thac dir liéu,
két néi thi truong, dya trén thanh qua cia cude Cach mang cong nghi¢p lan thir
Tu; thuc hién c6 trong tdm, trong diém, wu tién trién khai ngay mot s6 mo
hinh dugc thi trudng nude ngoai khai thac ¢6 hiéu qua, phu hop véi diéu kién
Viét Nam.

II. MUC TIEU
1. Muyc tiéu tong quat

Pay manh ng dung cong ngh¢ thong tin va chuyen d6i s6 trong hoat
dong xtc tién thuong mai nham muc tiéu nang cao chat luong va hiéu qua
trong hoat dong ciia cic co quan xuc tién thwong mai thudc Chinh phu, to
chue hd tro xuc tién thuong mai va doanh nghiép, ‘hop tac xa, ho kinh doanh
trén co so hinh thanh, phat trién Hé sinh thai xac tién thuong mai s6; nang cao
nhan thirc va nang luc vé ing dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi sb
trong hoat dong xuc tién thuong mai, thuc day phat trién ngoai thuong va
thuong mai trong nudc, gop phan tai co cdu nganh Céng Thuong.

2. Muc tiéu cu thé
a) Pén nam 2025
- Xay dung, hinh thanh Hé sinh thai xuc tién thuong mai so.

- 100% céac t6 chuc xtc tién thuong mai va trén 200.000 doanh nghiép
duoc cap tai khoan trén H¢ sinh thai xtic tién thuong mai s6 va 50% trong so
nay c6 phat sinh giao dich va chia sé thong tin.

- Co sé dir liéu chuyén nganh xuc tién thuong mai va 10 nganh hang
xuat khau chu lyc dugc hinh thanh, két noi, lién thong véi co s dir li¢u cia
10 thi truong xuat khau trong diém.

- 25% céc dich vu két ndi thi trudong duogc td chirc trén nén tang két ndi,
ho trg 100.000 lugt doanh nghiép.

- 25% s0 lugng hoi cho, trién 1am dugc t6 chire trén moi truong so.



- 100% cac to chtrc xuc tién thuong mai va trén 100.000 luot doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh dugc tap huén, hudng dan, hd tro cac noi
dung v€ tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong xuc
tién thuong mai va bao dam an toan théng tin.

- 100% céc to chtrc xtc tién thwong mai va trén 100.000 lugt doanh
nghiép, hop tac xd, h kinh doanh sur dung, khai thac, van hanh cac nen tang
dung chung va chia sé dit liéu voi Hé sinh thai xuc tién thuong mai sd.

- 100% thu tuc hanh chinh linh vuc xuc tién thuong mai du diéu kién duogc
trién khai dich vy cong truc tuyén mtc do 3, 4 va tich hop trén Cong
Dich vu cong qubc gia, véi 90% doanh nghiép hai long vé két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh trén méi1 truong dién tir.

b) Bén nam 2030
- Hoan thién, phét trién Hé sinh thai xuc tién thuong mai so.

- 75% cac to chire xuc tién thuong mai va doanh nghi¢p dugc cap tai
khoan thuong xuyén hoat dong, tim kiém, cung cip, chia s¢ thong tin trén Hé
sinh thai xuc tién thuong mai sd.

- 50% cac dich vy két ndi thi tru’,b‘ngNCﬁa doanh nghi¢p duogc thuc hi¢n
trén H¢ sinh thai xtc tién thuong mai so, ho trg 1.000.000 Iuot doanh nghiép.

- Co so dit liéu chuyén nganh xuc tién thuong mai va 20 nganh hang
xuat khau chu luc dugc hoan thién, mé rong két nodi, lién thong, chia sé dir
liéu v&i co sé dir li¢u cua 20 thi trudong xuat khau trong diém.

- 60% s0 luong hoi cho, trién 1am dugce t6 chire trén moi truong so.

- 100% cac to chuc xuc tién thwong mai va trén 1.000.000 luot doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh dugc tap huan, hudng dan, hd trg cac noi
dung vé tng dung cong ngh¢ thong tin va chuyén dbi s, cong nghé, nén tang
sO va bao dam an toan théng tin.

- 100% céc to chirc xtc tién thwong mai va trén 500.000 lugt doanh
nghiép, hop tac xd, ho kinh doanh str dung, khai thac, van hanh cac nen tang
dung chung va chia sé dit liéu voi Hé sinh thai xuc tién thuong mai so.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Xay dung va phat trién Hé sinh thai xtc tién thuong mai s6
a) Xay dung, phat trién va tich hop cac nén tang gom:

- Hé thdng co so dir licu chuyén nganh xuc tlen thuong mai bao gom
mang ludi xtc tién thuong mai trong nude va qudc té; doanh nghiép xtc tién
thuong mai; nganh hang, thi truong va cac co sé dir liéu khac phuc vu hoat
dong xtc tién thuong mai.



- Nén tang két nbi giao thuong trén madi truong sé ap dung cong nghé¢
mo&i, hd trg viée tim kiém thong tin, co hoi kinh doanh trong nude va quéc té.

- Nén tang hoi cho, trién 1dm nham nang cao hiéu qua, tao diéu kién cho
doanh nghiép trung bay gidi thi€u san pham, tim kiém thong tin, doi tac kinh
doanh trén moi trudong so.

- Pao tao truc tuyén (E-learning) tich hop cac kho hoc liéu, thu vién dién
tw, ho tro tra ctru thong tin, nang cao nang luc xuc tién thuong mai.

- Nén tang dinh danh dién tir cho doanh nghiép xuc tién thuong mai.
- Cac nén tang chuyén nganh khac phuc vu hoat dong xtc tién thuong mai.

Hé sinh thai xuc tién thuong mai sé phai dugc xay dung theo kién triic
tong thé, théng nhat, pht hop v6i Khung Kién trac Chinh phua dién tir Viét
Nam; dap tng cac tiéu chuan, quy chuan cong nghé, ki thuat theo quy dinh;
bao dam kha nang van hanh thong sudt, nang cép, mo rong, két ndi, lién
thong, chia sé dir licu.

b) Xay dung, phét trién, thir nghiém c6 kiém soat (sandbox) ddi véi cac
mod hinh mau vé tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat
dong xtc tién thuong mai; nhan rdng cadc moé hinh thanh cong.

2. Hoan thién co ché, chinh sach

a) Ra soat, dé& xuat stra ddi, bd sung quy dinh phap luat vé day manh ng
dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong xtic tién thuong mai.

b) Ban hanh tiéu chi danh gia mue d6 tng dung cong nghé thong tin va
chuyén doi so trong hoat dong xuc tién thuong mai.

c) Sira doi, bo sung quy dinh, thu tuc hanh chinh hién hanh lam co so t6
chtrc hoi cho, trién 1dm trén moi trudng s6.

d) Ra soat, don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh trong linh vuc xuc
tién thuong mai dé trién khai dich vu cong tryc tuyén muirc do 3, 4.

3. Nang cao nhan thirc, nang luc

a) Tuyén truyén, ning cao nhan thire vé su can thiét day manh tmg dung
cong nghé thong tin va chuyen d6i sb trong hoat dong xuc tién thuong mai;

phd bién cac quy dinh, co ché, chinh sach vé ing dung cong ngh¢ thong tin va
chuyén d6i s trong hoat dong xtic tién thuong mai.

b) Xay dung, phat trién mang ludi tu van vién hd trg viéc day manh ng
dung xtc tién thuong mai va chuyén doi s trong hoat dong xuc tién thuong mai.

¢) To chuc cac hoat dong tap huan, huéng dan vé mg dung cong nghé¢
thong tin va chuyen d6i sb trong hoat dong xuc tién thuong mai; to chirc cac
khoa ddo tao, td chtrc dién tap va irng curu su ¢d an toan thong tin.



d) Tang cudng hop tac trong nudc va qudc té vé ddy manh tng dung
cong nghé¢ thong tin va chuyén doi so6 trong hoat dong xtc tién thuong mai.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hi¢n ,Dé an nay bao gé)m: Ngan sach nha nudc, von
doanh nghiép, tai trg quoc té va cac nguén von huy dong hop phap khéc theo
quy dinh cua phép luat.

2. P61 véi nguon von ngan sach nha nudce thyc hién theo phan cap ngan
sach nha nudc hién hanh, cu thé nhu sau:

a) Cac du an, nhiém vu thugc pham vi chi cta cac bd, co quan ngang bo,
co quan thugc Chinh phu do ngan sach trung vong bao dam va dugc bo tri
trong du toan chi ngan sach hang nam cua co quan.

b) Cac du an, nhiém vy, ndi dung thudc pham vi chi cta Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong do ngan sach dia phuong bao dam
va dugc bo tri trong ngan sach hang nam cua dia phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. B6 Cong Thuong

a) Chu tri td chirc, huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat thuc hién pé
an; dinh ky trudc ngay 25 thang 12 hang nam bao cao Thu tudng Chinh phu
vé tinh hinh thuc hién Dé an; dé xuit, kién nghi Thu tuéng Chinh phu diéu
chinh, b6 sung Dé an trong truong hop can thiét.

b) Chu tri trién khai cac nhiém vy, gidi phap quy dinh tai Myc III Piéu
nay; xay dung, ban hanh ché d6 bao céo tinh hinh thuc hién Bé an.

¢) Chu tri, phéi hop v6i Bo Cong an, B6 Qudc phong, Bo Thong tin va
Truyen thong va cac co quan lién quan bao dam an toan, an ninh thong tin, co
s& ha tang phuc vu Dé an.

d) Ban hanh ké hoach thyc hién Dé 4n cho ting giai doan va hang nam;
hudng dan cac co quan, t6 chuc xtc tién thuong mai xay dung ké hoach thyc
hién B¢ an.

d) Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Hé sinh thai xuc tién
thuong mai s0.

2. Bo Cong an, Bo Qudc phong, Bo Thong tin va Truyén thong

a) Phoi hop thuc hién nhiém vy, g1a1 phap bao dam an toan, an ninh
thong tin tai diém ¢ khoan 1 Muc V Piéu nay.



b) B6 Thong tin va Truyén thong phdi hop véi Bo Cong Thuong thuc
hién cac ndi dung lién quan dén tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén dbi s,
phat trién ngudn nhén luc cong nghé thong tin cua Dé an.

3. BO Tai chinh

a) B4 tri kinh phi chi thudng xuyén trong du toan ngan sach nha nude hang
nam dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cua Pé an do céac bo, nganh, co quan
trung wong chu tri theo quy dinh cuia Ludt Ngan sach nha nudc va cac van ban
huéng dan.

b) Chia sé, két ndi, lién thong dir liéu vé hang hod xuat, nhap khau va
doanh nghiép vaéi hé thong thong tin, co s¢ dit liéu chuyén nganh vé xuc tién
thuong mai.

4. Bo Ké hoach va Pau tu

a) B6 tri kinh phi thudc ngudn von dau tu cong dé thyuc hién Pé an theo
quy dinh cua phép luét.

b) Chia sé, két ndi, lién thong dit liéu vé doanh nghiép Viét Nam, cac
thong tin, s6 1i€u thong ké vé kinh t€ vi mo, nganh hang... véi hé thong thong
tin, co s¢ dir liéu chuyén nganh vé xtc tién thuong mai.

5. Cac by, co quan ngang bg, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong

a) Xay dung ké hoach thuc hién D& an hang nim theo hudng dan va ké
hoach tong thé ciia B Cong Thuong.

_ b) Ban hanh chinh sach, co ché thu hit ngudn luc va cong nghé dé gop
phan trién khai c6 hiéu qua B¢ an.

¢) Pinh ky hang nam t0 chire danh gia két qua thyc hién e an, giri bao
cao vé Bo Cong Thuong trudce ngay 15 thang 12 dé tong hop, bao cdo Thu
tudng Chinh phu.

6. Cac to chuc hd tro xdc tién thuong mai, doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh.

a) Xay dung ké hoach thyc hién Dé 4n hang nam theo huéng din va ké
hoach tong thé ciia B Cong Thuong.

b) Phéi hop véi Bo Cong Thuong trong viée to chtc thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu, giai phap cua B¢ an.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngdy ky ban hanh.



Piéu 3. Cac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co
quan thugc Chinh phua, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc
thudc trung wong va cac co quan, to chirc ¢ lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: KT. THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uwong Dang; PH() THI’J TU’(’)’NG

- Thua tudng, cdc Pho Tha tuéng Chinh phu;

i
- Céc b0, co quan ngang bg, co quan thuoc Chinh phu; (_,-'_’.‘-E"_ —
- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc trung wong; ‘{’6 H e Q}L‘-

s
- Van phong Trung wong va cac Ban ctiia Dang; _,r/*v;.r {-_EF‘
j‘- [

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vian phong Chu tich nuéc; i I\ | Wit

- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cia Qudc hoi; !._v':i' \ R —
- Vin phong Qudc hoi; %

- Toa an nhan dan t6i cao; o,

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia; Vii Pirc Pam
- Kiém toan nha nuéc;

- Ngan hang Chinh sach xa hdi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung uvong Mit tran T6 quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGb Cf)ng TTDT,

cac Vu, Cuc, don vi tryc thudc, Cong bao;

- Luu: VT, KSTT (2b).
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