UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6 : 157 /BC-UBND Binh Dinh, ngay 07 thang 09 nam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan va giai qu,yé't khiéu nai, té cdo nim 2021
(ter ngay 16 thang 8 nam 2020 dén ngay 15 thang 8 ndam 2021)

Kinh gtri: Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Qudc hoi

Thuc hién Vin ban sé 248/BDN ngay 12 thang 8 nam 2021 ctua Ban Dan
nguyén - Uy ban Thuong vu Quédc hoi vé viée bao cdo cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cdo nam 2021; Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh bao
cao nhu sau:

1. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong dan theo Luat
Tiep cong dan va Nghi dinh, Thong tw hwéng dan thi hanh

Thoi gian qua, Ban Tiép cong dan cac cap trén dia ban tinh di xay dung
ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky va to chuc thuc hién ‘nghiém tuc, c6 hi¢u
qua viéc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh cia
Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/ND-CP cua Chinh phu, tao diéu kién
thuan loi cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat. Bén canh viéc phuc vu tiép cong dan cta Tha
truong co quan hanh chinh Nha nuéc, Ban Tiép cong dan cac cap da td chirc
phuc vu cong tac tiép cong dan theo dinh ky ctia Poan dai biéu Qudc hoi tinh va
ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan cac cap theo quy dinh. Gan viée tiép cong
dan, xt 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan voi viéce
tuyén truyén, giai thich, van dong nhan dan chap hanh cac chi truong, duong 16i
ciia Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nuéc; dong thoi, phdi hop véi co
quan Thanh tra theo ddi, don ddc, kiém tra cac co quan Nha nudc c6 lién quan
trong viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, gop
phan han ché tinh trang dun day, né tranh trach nhiém, giai quyét cham tré doi
Vi cac vu viée thudc tham quyen.

Trudce dién bién phire tap cua dai dich Covid-19, thuc hién ¥ kién chi dao
cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Chu tich Uy ban nhé&n dan tinh da chi dao
cac cap, cac nganh trong tinh trién khai nhleu giai phap dé dam bao thuc hién
“muc tiéu kép” vira chdng dich vira phét trién kinh té - xa hoi, theo d6: Cong tac
tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh duoc
duy tri thudng xuyén va trién khai nghiém tlc céc bién phap vé phong, chong
dich theo quy dinh. M\/
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Viéc xay dung ké hoach, lich tiép cong dan dinh ky caa Chu tich Uy ban
nhan dan cac cdp dugc thuc hién thuong xuyén va duge cong bd trén trang
thong tin di¢n tir cua co quan, don vi, theo dé: Pbi voi Chu tich Uy ban nhan
dan tinh tiép céng dan dinh ky 01 ngay/thang; Thu truong cac so, nganh tiép
cong dan dinh ky 01 ngay/thang; Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong
dan dinh ky 02 ngay/thang; Chu tich Uy ban nhan dan cap xa tlep cong dan dinh
ky 01 ngay/tuan Trong cac bu01 tlep dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh hozc ddi thoai giai quyet khiéu nai deu c6 sy tham gia cua dai dién Hoi Luat
gia va Hoi nong dan tinh nham bao vé quyén loi chinh déng cho cong dan.

Tru sé Tiép cong dan cua tinh, ctia cac huyén, thi xa, thanh phé va Bo
phan tiép cong dan cua cac s, ban, nganh thudc tinh dugc bé tri 6 nhling i tri
thuan loi, dé lién hé va dugc trang bi day da co sé vat chat can thiét dé phuc vu
cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Hau hét can bg, cong chitc dugc giao nhiém vu tiép cong dan & cac cap déu
co trinh do chuyén mon, trinh d6 Iy luan chinh tri va dé dugc boi dudng nghiép vu
tiép cong dan, dap tmg dugc tiéu chuan va yéu cau cong viéc. Hién nay, trén dia
ban tinh c6 tong sd 342 can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, trong do:
Ban Tiép cong dan tinh c6 07 nguoi (gom 02 lanh dao va 04 cong chirc chuyén
trach); Ban Tiép cong dan cac huyén, thi x3, thanh phd c6 23 nguoi (gom 11 1anh
dao va 12 cong chirc chuyén trach); cong chuc 1am cong tac tiép dan tai cac co
quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan tinh c6 92 nguoi; can bg, cong chuc
dugc phan cong tiép cong dan & xa c6 220 nguol. Trong ky, cac cap, cic nganh da
t6 chtrc 37 hoi nghi, 16p tap huan dé pho bién quan triét cac chinh sach, phap
luat va hudng dan nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cho 3.730 luogt can bd, cong chirc, vién chitc va Nhan dan.

Trong thoi gian qua, s6 luong cong dan dén Tru s¢ Tiép cong dan cia cac
co quan hanh chinh Nha nudc dé khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh giam hon
so voi cung ky ndm 2020.

2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, to cdo ciia cong dén trén dia ban tinh

Trong ky, tinh hinh khiéu nai, t6 cao cua cong dan trén dia ban tinh giam vé
sO luot ngudi, sd vu viée phat sinh va sd doan dong ngudi so voi cung ky nam
trude. NOi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chu yeu van lién quan dén
linh vire dét dai, thyuc hién chinh sach boi thudong, hd tro va tai dinh cu khi thu hoi
dat dé trién khai cac du an xay dung co so ha ting, phat trién kinh té - x3 hoi trén
dia ban tinh nhu: Dy 4n dudng Hoang Van Thuy ndi dai; Dy an xay dyng Khu nha
¢ xa hoi tai phuong Nhon Binh; Dy an xay dung duong ven bién BT 639, Du 4n
duong Ngo May nbi dai; Du an cai tao, nang cap duong Tran Nhan Tong; Du an
Khu Cong nghi¢p, D6 thi va Dich vu Becamex - Binh Dinh; Dy an nang cap, mo
rong tuyén duong vao Cang Hang khong Phu Cat; Dy an Quoc 16 19 (doan tir
Quéc 19 14 dén Cang Quy Nhon); khiéu nai cua cac hg dan thuc Khu Do thi -
Thuong mai Bac song Ha Thanh, Khu kinh té Nhon Hoi... Mot s6 vu viéc cong
dan chua thuc hién dung quyén va nghia vu ctia minh trong viéc khiéu nai, to
c4o; tap trung khiéu kién dong nguoi, c6 tinh chat gay git; mot s6 cong dan ra }'6}’(
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Ha Noi dén cac co quan Trung wong khiéu nai noi dung ¢ cu da duoc Uy ban nhan
dan tinh va cac Bo nganh Trung wong xem xét, giai quyet

3. Két qua tiép cong dan trén dia ban tinh

Céc cap, cac nganh trong tinh di tiép 3.129 luot/4.369 nguoi dén Tru s
tiép cong dan va cac co quan Nha nudce truc tiép trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh% trong d6 c6 32 doan dong nguoi/20 vu viéc®. So cung ky nam
2020, tiép cong dan giam 911 luot.

Trong s6 3.129 luot cong dan dén Ban Tiép cong dan cip huyén, tinh va
cdc co quan Nha nuéc trinh bay c6 2.426 vu viéc khiéu nai, t0 cdo, kién nghi,
phan anh (gom c6 2.238 vu viéc tzep lan dau va 188 vu viéc tiép nhiéu lan),
gom: 1.251 vy khiéu nai, 166 vu t6 céo va 1.009 kién nghi, phan anh.

Trong ky, Chu tich Uy ban nhan déan tinh tiép cong dan 13 ngay/12
thang/17 vu viéc (tiép dinh ky 12 ngay, tiép dét xuat 01 ngay), trong d6: Chu
tich Uy ban nhan dan tinh tiép 10 ngay/14 vu viéc; Phé chi tich Uy ban nhan
dan tinh tiép theo Gy quyén 03 ngay/03 vu viéc. Qua d6, da chi dao giai quyét
kip thoi nhiing khiéu nai, kién nghi, phan &nh cua cong dan, tao su dong thuan
cia ngudi dan, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, kién nghi dong ngudi, nham 6n
dinh tinh hinh.

1. Cy thé mét s6 vu nhu: Ba DS Thi Huong, ba Pham Thi Hoa ¢ xa Cat Khanh va ba Nguyén Thi Hong
& xa Cat Tién, huyén Phu Cét khiéu nai doi lai dat cii; ba Nguyén Thi Ludi va ba Bui Thi Huong ¢ phudng Dong
Da, thanh phé Quy Nhon khiéu nai doi lai dét cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, & x Nhon Hai, ba Vo
Thi Phong & phudng Pong Da, tp Quy Nhon (uy quyén cho éng Tran Pang Phuic) khiéu nai lién quan dén boi
thuong GPMB di dugc B TN&MT kiém tra va Thii tuéng Chinh phu da c6 ¥ kién chi dao giai quyet ba Pham
Thi Kim Chung ¢ thi tran Ngé May, huyén Phu Cat, 6ng Nguyén Du & phudng Nhon Phi, thanh phdé Quy Nhon
khiéu nai lién quan dén boi thuong GPMB, ba Bui Thi Thuan ¢ xa My Hiép, huyén Phu My khiéu nai doi lai dat
¢l da dugc cac cap chinh quyén giai quyét theo tham quyén, dung phap luét; ong Tran Phudc Loi & Tran Quang
Diéu, thanh ph Quy Nhon khiéu nai doi lai dét cli da dugce cac cap Chinh quyén va Toa 4n cac cap glal quyet

2. Trong s6 3.129 luot/4.369 nguoi da tiép, trong d6 tiép thudng xuyén 2.306 lwot/3.288 ngudi, tiép dinh
ky va dot xuat 823 luot/1.081 ngudi, trong d6 Tru sé tiép dan cua tinh tiép 437 luot/1.273 ngudi (thuong xuyén 420
lweot, dinh ky 17 lueot); cac s6, ban, nganh tiép 418 luot/509 ngudi (tiép thuong xuyén 398 leot, dinh ky 20 luot); céc
huyén, thi x4, thanh phd tiép 743 lwot/917 ngudi (tiép thirong xuyén 551 heot, dinh kp 192 heot); Uy ban nhan dan
céc x4, phuong, thi tran tiép 1.531 luot/1.670 ngudi (tiép thuong xuyén 937 heot, dinh ky 594 leor).

3. Pién hinh mot sé vu nhu: Ba Vo Thi Phung va 47 cong dan thon Nhan An, xi Phudc Thuan, huyén
Tuy Phuéc kién nghi tiép tuc ky Hop dong giao thau dat nudi trong thity san tai thon Nhan An (Hop dong ky
nam 2018 da hét han) dé cac ho dan c6 diéu kién canh tac san xuét 6n dinh cudc séng, ong Lé Vian Phé va 11
cong dan thon Trung Luong, xa Cat Tién, huyén Phu Cat yéu ciu cap Gidy CNQSD dat cho ho gia dinh 6ng va
23 ho dan thudc dién gidn dan triéu cudng vao nam 2000; ba Nguyén Thi Chu, ong Nguyen Vian Bong va 11 ho
dan & thon Tan Phu, xa My Pirc, huyén Phi My yéu cau tam ding cudng ché thu hoi nha, dat cua cac ho dan co
ngudn gde do Nha nude cap theo dién gidn dan kinh té mdi nam 1994 - 1996 va ¢ tir d6 dén nay, dan khéng con
chd & nao khéc, dé nghi giai quyét cho cac hg dan dugc ton tai; ba Lé Thi Thiép va 29 cong dan ¢ thon 09, 10 va
11, x4 My Théng, huyén Phi My yéu ciu khong cudng ché va cong nhan QSD dat d6i voi dét cua dan da xay
nha ¢ doc truc duong DT639 (doan Truong Tiéu hoc tir thon 09 dén gidp xid My Pirc, huyén Phii M) do duoc
Nha nudce xét cip dat di ving kinh té nam 1994 - 1995; 6ng Lé Vian Cu va 39 cong dan & khu vuc 7 va khu vye
9, phudng Déng Pa, thanh phé Quy Nhon d& nghi Nha nude xem xét va giai quyét cac vin dé lién quan dén
thong bao di doi, thao dd, cudng ché dung cu hanh nghé chd r6 cua dan tai khu vuc gﬁn chén cau Thi Nai; ong
Tran Vin Le va 11 cong dan & thén An Quang Tay, thon An Quang Pong, xi Cat Khanh, huyén Phu Cat va thon
Vinh Loi 2, xd My Thanh, huyén Phi My khiéu nai viéc Nha nudc yéu cau dan ty thao d&, di doi 1ong bé dé xay
dung cau Dé Gi - My Thanh nhung khong boi thuong (chi hé tro 2.000.000 dong/hé); dng Phan Tri Qubc va 31
cong dan ¢ xom 05, thon 2, x4 Binh Nghi, huyén Tay Son khiéu nai lién quan dén viéc khai thac cat tai khu vuc
¢6 tuc danh Bing Cay Son va R& Cay Son tai thon 2, xa Binh Nghi, huyén Tay Son... ﬁ}’(
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- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan Cap huyén tlep cong dan: 151
ngay/12 thang va Pho Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong dan theo
y quyén: 121 ngay/12 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhéan dan Cap Xa tlep cong dan: 4.865 ngay/12
thang va Phé Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 tiép cong dan theo uy quyén:
2.134 ngay/12 thang.

Qua cdng tac tiép cong dan, cac cap, cac nganh da huéng dan cong dan
thuc hién viéc khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua
phap luét; giai thich, thuyet phuc cdng dan chap hanh Quyét dinh giai quyét da
c6 hiéu luc cua cip c6 tham quyén d6i véi nhitng vu viée da duoc giai quyét
dung chinh sach, phap luat; chi dao kiém tra, d6n déc giai quyét kip thoi cac vu
viéc thudc tham quyén.

4. Viéc giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh
4.1. Tinh hinh chung vé gidi quyét khiéu nai, té cdo

Trong ky, cac cip, cac nganh da tiép nhan, xir Iy 3.270 don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh du diéu kién xur Iy, gom 1.560 don khiéu nai, 282 don
t6 cao, 1.428 don kién nghi, phan anh*. So vé6i cing ky nim 2020 ting 59 don,
chu yéu 1a don thu kién nghi, phan anh.

Trong s6 1.560 vu viéc khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc
hanh chinh c6 1.494 vu viéc, trong do: Vé dat dai, nha ctra c6 1.032 vu viéc
(chiém 66,41%), vé ché d0, chinh sach c6 125 vu viéc (chiém 8,04%), linh vuc
hanh chinh khac ¢6 337 vu viéc (chiém 21,69%); linh vuc tu phap c6 12 vu viéc
(chiém 0,77%); linh vuc Pang, doan thé khong c6 vu viéc phét sinh; linh vuc
khac c6 48 vu viéc (chiém 3,09%).

Trong té)ng s6 282 vu viéc td cdo da tiép nhan, lién quan dén linh vuc
hanh chinh c6 255 vu viéc (chiém 90,43%); linh vyc tham nhiing ¢6 01 vu viéc
(chiém 0,35%); linh vyuc tu phap c6 09 vu viée (chiém 3,19%); linh vuc Dang,
doan thé khong c¢6 vu viéc phat sinh; linh vuc khac c6 17 vu viéc (chiém
6,03%). Ngoai ra cac cap, cac nganh con tiép nhan, xir 1y 1.428 don yéu cau,
kién nghi, phan anh.

Qua tiép nhan don thu, cic cap, cac nganh da phan loai, xtr Iy chuyén don
td cdo, kién nghi, phan anh; huéng dan cong dan thuc hién viec khiéu nai theo
quy dinh; luu don do trung ldp ndi dung, khong 1o dia chi, khong ky tén, mao
danh, nac danh hoac don néu lai su viéc cli da duoc xem xét, giai quyét ding
chinh sach, phéap luét theo ding quy dinh ctia phap luat déi véi 1.003 vu viéc
khiéu nai, 234 vu viéc t6 cao va 476 vu viéc kién nghi, phan anh. Thudc tham
quyén giai quyet cua Thu truong co quan hanh chinh Nha nudce cac cap c6 551
vu viéc khiéu nai va 48 vu viéc t6 cdo va 952 vu viéc kién nghi, phan anh; trong

* Trong d0, Thanh tra tinh d tiép nhan, xir Iy 416 don (247 khiéu nai, 57 t6 cdo va 112 kién nghi, phan
anh); cac sg, ban, nganh tiép nhan, xir 1y 823 don (396 khiéu nai, 88 t6 cdo va 339 kién nghi, phan anh); cac
huyén, thi x, thanh phd tiép nhan, xir 1y 1.136 don (472 khiéu nai, 75 t6 cdo va 589 kién nghi, phan dnh); cac
Xa, phuong, thi trén tiép nhan, xur 1y 895 don (445 khiéu nai, 62 16 cdo va 388 kién nghi, phan dnh). ﬁ}‘(
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do: Don thudc tham quyén giai quyet clia cap tinh 1a 176 vu viéc khiéu nai (giai
quyét lan dau 146 vu viéc, giai quyet lan hai 30 vu viéc) va 20 vu vige t cao (13
vu viec 16 cdo lan dau, 07 vu viéc t6 cdo tiép); don thude thAm quyén giai quyét
cua cap huyén 1a 193 vu viéc khiéu nai va 22 vu viéc td céo.

C6 12 vu viée cong dan thuong xuyén gui don dén cac Bo, nganh & Trung
wong va dén Tru s Tiép cong dan cua tinh dé khiéu nai nhirng noi dung cii, da
dugc giai quyét hét thAm quyén; trong d6 c6 08 vu viéc khiéu nai di dugc Bo
Tai nguyén va Moi truong kiém tra, ra soat, giai quyét va c6 y kién két luan chi
dao giai quyet cia Pho Thu tuéng Thuong truc Chinh phu va 04 vu viée khiéu
nai da dugc Uy ban nhéan dan cip huyén va Uy ban nhan dan tinh giai quyét theo
tham quyen dung quy dinh cua phap luat nhung cong dan khong chap hanh, van
tiép tuc khiéu nai mic du khoéng c6 tinh tiét moi. Cha tich Uy ban nhan déan tinh
d3 to chirc ddi thoai nhiéu 1an va ban hanh Vin ban tra 101 khdng xem xét lai noi
dung khiéu nai, thong béo khong thu ly giai quyet khiéu nai nhung cong dan van
khong chap hanh, loi dung quyén dan chi tiép tuc khiéu nai kéo dai.

Ngoai ra, qua tiép cong dan c6 phat sinh 01 vu viéc khiéu nai, to cdo cia
mot sb cong dan ¢ thén Tha Thién Ha, xa Binh Nghi, huyén Ty Son; Chu tich
Uy ban nhan déan tinh d& c6 Vian ban s6 5084/UBND-TD ngay 18 thang 8 nim
2021 chi dao Chu tich Uy ban nhéan dan huyén Tay Son ra soat timg ndi dung
khiéu nai, t6 cdo clia cong dan dé kip thoi giai quyét khleu nai, té c4o theo diing
quy dinh cua phap luat; dong thoi, to chirc tuyén truyén, van dong cac ho dan
chap hanh quy dinh phap luat.

4.2. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
4.2.1. Gidgi quyét khiéu nai

Trong s6 551 vu viéc khiéu nai thudc tham quyén (gidm 104 vu so véi
cung ky nam 2020), Thu truéng co quan hanh chinh Nha nudc cac cip da giai
quyét 486 vu viée (dat ty 1é 88,20%), trong d6 c6 03 vu viée lién quan dén bau
ctr. Giai quyét bang Quyét dinh hanh chinh 448 vu®, giai quyét thong qua giai
thich, thuyét phuc 38 vu.

Két qua giai quyét cho thay c6 59 vu khiéu nai ding (12,14%), 330 vu
khicu nai sai (67,90%), 97 vu khiéu nai c6 diing, c6 sai (19,96%). D4 t0 chuc thi
hanh 355/486 Quyét dinh giai quyét khiéu nai co hi¢u lyc phap luat. Qua giai
quyét khiéu nai da kién nghl khoi phuc quyen lot ich hop phap cho cong dan
4.300 triéu dong va 1.416m* dit cac loai; kién nghi thu hdi vé cho Nha nudc 374
triéu dong.

4.2.2. Gidi quyét té cdo

> Trong d6, Thanh tra tinh di xem xét, d& xudt Cha tich Uy ban nhén déan tinh giai quyét 64/72 vu (dat ty Ié
88,89%). Thu trudng cac sd, ban, nganh giai quyét theo tham quyén va dé xuat Chi tich Uy ban nhan dén tinh giai
quyét 94/104 vu (dat ty 1¢ 90,38%). Chu tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thi xa, thanh phd giai quyét 168/193 vu
(dat 1y 1¢ 87,05%). Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran giai quyét 160/182 vy (dat ty 1é 87,91%).%}{
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Trong sb 48 vu t6 cao thudc tham quyén (gidm 10 vu so voi cung ky nam
2020), Thu trucmg co quan hanh chinh Nha nudc cac cap da giai quyét 44 vu
(dat 1y 1é 91,67%)°, trong d6 c6 01 vu viée t6 céo lién quan dén bau cu.

Két qua giai quyét cho thay c6 03 vu té cdo dung (chiém 6,82%); 29 vu td
céo sai (65,91%); 12 vu t0 céo c6 ding c6 sai (27,27%); da t0 chirc thi hanh
36/44 Quyet dinh xir 1y vé tb cdo c6 hiéu lyc phap luat. Qua két qua giai quyét tb
cao, cac cap, cac nganh da chi dao ) chure kiém diém, chan chinh cong tac quan
1y, cing c6 doan két ndi bo, kién toan to chic bd may, doi ngli can bo tai nhiing
co quan, don vi c6 phat sinh don thu té céo; kién nghi thu hoi vé cho ngan sach
Nha nudc 86 triéu dong; tra lai cho ca nhan 398 triéu déng, chuyén hd so sang Co
quan diéu tra 01 vu viéc/01 d6i twong cd dau hiéu tdi pham.

4.2.3. 86 vu viéc cong dan khiéu nai da khdi kién vu én hanh chinh

Trong ky, c6 téng s6 29 vu viéc khéi kién Quyét dinh giai quyét khiéu nai
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh ra Toa 4n, két qua: Toa an nhan dan tinh da
bac don khoi kién 11 vu so thim; ¢6 01 vu Toa an nhan dan Cép cao tai Pa Nang
hay Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vi khéng
thudc tham quyeén giai quyét cua co quan hanh chinh Nha nuéc ma thudc linh
vuc dan sy do Toa an giai quyét; chua c6 két qua 17 vu (11 vu so' tham va 06 vu
phiic tham).

5. Danh gia chung

- Trong tho1 gian qua trén dia ban tinh Binh Pinh, don thu khiéu nai, t6
cao tap trung chu yeu trong linh vuc dat dai, boi thuong giai phong mat bang
(chzem khodng 65% so don thu), hau hét don thu khiéu nai, t6 cao thudce tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cap huyén.

- Viéc tiép nhan don thu, cac cdp, cic nganh da phan loai, xu ly chuyen
don t6 céo, phan anh; hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, kién nghi dén
co quan c6 thim quyén giai quyét; luu don theo dung quy dinh cua phap lut.

- Viéc thu 1y, giai quyét don khiéu nai, td cao theo tham quyén dam bao
ding trinh tu thu tuc theo quy dinh; cong tac kiém tra, xac minh don khiéu nai,
td cdo duoc thuc hién cong khai, minh bach; két qua giai quyét cac vu viéc
khiéu nai deu dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cua Uy ban nhan dan
tinh; viéc to chirc dbi thoai trong qua trinh giai quyét vu viéc khiéu nai, viéc giit
bi mat thong tin va bao vé nguoi to cao dam bao thuc hién ding quy dinh.

- Cé4c nganh, dia phuong da tién hanh 31 cudc kiém tra, thanh tra trach
nhiém tai 31 co quan, td chire, don vi; qua kiém tra, thanh tra d3 phat hién va
kién nghi chan chinh, khic phuc kip thoi nhimg han ché, khuyét diém, gop phan
nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau cac co quan, td chirc, don vi trong

® Trong d6, Thanh tra tinh da xem xét, dé xue‘it Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét 15/15 vu (dat
1y 1¢ 100 %). Thu truéng cac so, ban, nganh giai quyét 04/05 vu (dat ty 1é 80%). Chu tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thi xa, thanh phd giai quyét 19/22 vu (dat ty Ié 86,36%). Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi
tran giai quyét 06/06 vu (dat 1y 1é 100%). /%}{



viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo trong thoi gian dén.

- Trong ky, Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh di ban
hanh nhiéu Vin ban dé chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban tinh” nham trién khai thuc hién chi thi caa Trung wong, Nghi quyét
cua Qué)c hoi, Chinh phu, ¥ kién chi dao cia Thu tuédng Chinh phu va ké hoach
ctia Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam cap tinh va huyén tiép tuc thuc hién
chuong trinh phdi hop Véi co quan thanh tra cung cap va céc co quan chirc nang
co lién quan theo doi, giam sat, tham gia tiép cong dan, giai quyét nhidu vu viéc
khiéu nai, td céo phtc tap, dong ngudi, ton dong kéo dai, nang cao hiéu qua viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cao & co so; chi dao, huéng dan phét huy vai tro caa Ban
Thanh tra nhan dan trong viéc giam sat va tham gia tiép cong dan, giai quyet cac
khiéu nai, td céo trong cac co quan, to chirc, don vi va ¢ xa, phuong, thi tran.

II. KET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAI, TO CAO
DO CAC CO QUAN CUA QUOC HQI, CAC BAN THUQC UY BAN
THUONG VU QUOC HOQI, POAN PAI BIEU QUOC HOQI, PAI BIEU
QUOC HOQI CHUYEN DEN

1. Vé két qua giai quyét don Khiéu nai, t6 cao do cac co quan cua Quoc
hoi, cac Ban thudc Uy ban Thu’O’ng vu Quoc hoi, Poan Dal biéu Québc hoi va
Pai biéu Qudc hdi chuyén dén cac cap, nganh cé tham quyén trén dia ban

Trong ky, cc cap, cac nganh cta tinh nhan duoc 22 don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh do cc co quan cua Qudc hdi, Poan dai biéu Quédc hoi, Dai
biéu Qudc hoi chuyén dén; két qua da giai quyét 18 vu viéc, co 04 vu viéc dang
xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Thuce hién ¥ kién chi dao ctia Vian phong Chinh phtl tai Vin ban sb
7415/VPCP-V.I ngay 07 thang 9 nam 2020 va Vian ban sb 10801/VPCP-V.I ngay
24 thdng 12 ndm 2020 vé viéc chuyén don, thu ciia cong dan tinh Binh Dinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh d4 chi dao kiém tra, ra soat, giai quyét 99 don thu do
Vian phong Chinh phu chuyén den cu thé: C6 19 truong hop khiéu nai, t6 co
khong thudc tham quyen giai quyét ciia Uy ban nhan dan tinh; c6 72 trudng hop
cong dan khiéu nai, t6 cdo, Uy ban nhan dan tinh da giai quyét theo dung tham
quyén, dung quy dinh cua phap luat (frong do, co 05 truong hop cong dan
khéng chap hanh, van tlep tuc gui don thu dén cdc co quan Trung u’o’ng) c6 08
truong hop cong dan khiéu nai, to cao (phdt sinh méi), Chi tich Uy ban nhan

" Céac Vin ban Uy ban nhan dan tinh da ban hanh lién quan dén linh vuc cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 c4o: Van ban s6 5640/UBND-TD ngay 20 thang 8 nim 2020 vé viée kiém tra, ra soat va giai
quyét cac vu viée khleu nai, t6 cao déng nguoi, phirc tap, keo dai; Van ban s6 6912/UBND-TD ngay 13 théang 10
nam 2020 vé viéc tiép cong dan trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang b tinh lan thir XX; Vin ban so
8105/UBND-TD ngay 04 thang 12 niam 2020 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang toan qudc
lan thtr XIIT ciia Pang; Vian ban s6 443/UBND-TH ngay 22 thang 01 nam 2021 vé viéc dam bao an ninh, trat tu
phuc vu Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII ctia Pang; Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 29 thang 3 nim
2021 vé viée phéi hop t6 chirc tiép cong dan, dam bao an ninh, trit ty phuc vu Bau cir Pai biéu quéc hoi Khoa
XV, Dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2021 - 2026; Vin ban s6 3451-UBND-TD ngay 20 thang 7 nim 2021 vé
viéc phdi hop tiép cong dan phuc vy ky hop thtr nhat, Qudc hoi khoa XV. %}{
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dan tinh da chi dao co quan c6 thim quyen giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat, ddng thoi tang cuong kiém tra, don ddc viéc thuc hién, khong dé khiéu kién
kéo dai, vuot cap.

2. Két qua giai quyét mdt sé vu viéc do Ban Dan nguyén chuyén dén

Trong ky, c6 mot vu viéc cua ba Tran Thi Hoa (& thén Ly Hung, xa Nhon
Ly, thanh phé Quy Nho’n) do Ban Dan nguyén chuyén dén tai Vin ban sb
1361/TSTCDTW-BDN ngay 07 thang 10 nam 2020, v6i ndi dung: Nam 1972,
gia dinh ba khai phd, ton tao mdt khodnh dét c6 dién khoang 1.000 m? tai thon
Ly Hung, xa Nhon Ly, thanh phé Quy Nhon sir dung lién tuc, 6n dinh, khong
tranh chap; da duoc phén chia cho cac con lam nha ¢ 6n dinh. Tuy nhién, ngay
30 thang 9 nam 2020, Uy ban nhan dan xa Nhon Ly ra Thong bao yéu ciu gia
dinh ba thio d& tai san trén phan dién tich khoang 400 m* & phia sau nhung
khong xac minh, 1am rd. Vu viéc nay da dugc cac co quan chic nang kiém tra,
xac minh va giai quyét theo quy dinh ctia phap luat, cu thé nhu sau:

Ngay 29 thang 9 nam 2020, Uy ban nhan dan xd Nhon Ly 1ap Bién ban
kiém tra hién truong ddi v6i ho ong Nguyén Tron (vo la ba Tran Thi Hoa) c6
hanh vi trong 10 tru thép vudng trén dat tai Khu quy hoach dan cu khu vuc Subi
Ca, xa Nhon Ly. Ngay 30 thang 9 nam 2020, Uy ban nhan dan x4 Nhon Ly ban
hanh Ké hoach s6 23/KH-UBND vé viéc t6 chic cudng ché pha d& cong trinh,
vat kién trac vi pham trong linh vuc dat dai, xdy dung trén dia ban xa Nhon Ly
d6i v6i ho ong Nguyén Tron; dong thoi, Uy ban nhan dan x& Nhon Ly t6 chirc
budi van dong hd ong Nguyén Tron tu gidc thao d& cong trinh vi pham, tra lai
hién trang ban ddu nhung ho dan khéng chdp hanh; dén ngay 02 thang 10 nim
2020, Uy ban nhan dan x Nhon Ly t6 chtic cudng ché, thao d&.

Do ho 6ng Nguyén Tron tiép tuc c¢6 hanh vi tai lan chiém dat dai, xay
dung nha khong phép nén Uy ban nhan dan xa Nhon Ly 1ap Bién ban vao ngay
04 thang 11 nam 2020 va ban hanh Thong bao s6 95/TB-UBND ngay 05 thang
11 nam 2020 yéu cau ho 6ng Nguyén Tron thuc hién thao d&; dong thoi, t6 chirc
budi van dong tu giac thao d nhung ho ong Nguyén Tron khong chap hanh va
c¢6 don khiéu nai. Ngay 10 thang 11 nam 2020, Uy ban nhan dan xd Nhon Ly ¢6
Vin ban s6 91/UBND-BC vé viéc tra 161 don caa ba Tran Thi Hoa. Dén ngay 16
thang 11 nam 2020, Uy ban nhan dan x3 Nhon Ly t6 chirc cudng ché pha d&
nhanh cong trinh vi pham tai Khu quy hoach dan cu Subi Ca dbi v6i ho ong
Nguyén Tron theo quy dinh.

Sau d06, ba Tran Thi Hoa c6 don khiéu nai cho rang Uy ban nhan dan x&
Nhon Ly cudng ché thao d& cong trinh xay dung trén dit co ngudn goc do gia
dinh ba khai v& ndm 1972 1a khéng dtng. Chu tich Uy ban nhan dan xa Nhon
Ly da to chire d6i thoai va giai quyét khiéu nai lan dau tai Quyét dinh sé 68/QP-
UBND ngay 14 thang 4 nam 2021 va Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé Quy
Nhon giai quyét khiéu nai 1an hai tai Quyét dinh s6 4705/QD-UBND ngay 02
thang 7 nam 2021, theo d6: Khong coéng nhdn néi dung don ciia ba Tran Thi
Hoa (kém theo cdc Vin ban gidi quyét vu viéc).

I11. NHAN XET CHUNG /Qbk



1. Nhirng két qua dat dwoc

Thoi gian qua, cap uy Pang, Chinh quyen cac cép, cac nganh trong tinh
t1ep tuc quan tam lanh dao, chi dao phd bién quan triét, trlen khai thuc hién
nhiéu giai phap dé t6 chire thuc hién cac Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dat dugc nhimng két qua
tich cuc, gop phan gilr virng on dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoi, tao diéu kién thuan loi thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - x3 hoi
cua dia phuong.

Cong tac tiép cong dan cua cac co quan hanh chinh Nha nudc duge duy tri
thue hién nghiém tac, ¢6 hiéu qua; doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép cong dan
duoc lwya chon, bd tri co ban phu hop voi yéu cau thuc hién chire trach, nhiém vu
duogc giao, duoc boi dudng ki ning, nghiép vu, kién thirc phap luat. Nhiéu nganh,
dia phuong da chu trong chi dao tang cuong theo doi, nam chac tinh hinh khiéu
nai, to céo cua cong dan trong pham vi thudc tham quyen quan ly, dé kip thoi chi
dao giai quyét ngay tir khi phat sinh tai co so, khong dé xay ra tinh huéng phirc
tap, bi dong. Qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao da chu trong thuc
hién 6t viéc t6 chic d6i thoai véi cong dan; van dung linh hoat, phu hop cac
chinh sach, phap luat dé bao dam giai quyét dat diém vu viéc.

Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém cia ngudi dung dau; pho bién
tuyén truyén, giao duc phap luat; cong tac kiém tra, don dbc viéc thi hanh céc
Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Quyét dinh xir Iy vé t6 cdo d c6 hiéu luc phap
luat dugce thuc hién thuong xuyén.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin, st dung He thong co so dir ligu
Quéc gia vé khleu nai, t6 cdo duoc thuc hién thuong xuyén, viéc trién khai sir
dung phan mém Co sé dit liéu Bo cdo tong hop mdi, bude dau dem lai hiéu
qua thiét thuc.

Quan hé phdi hop giita Chinh quyén v6i Mt tran, Poan thé cac cap va
cac co quan chirc nang c6 lién quan trong viéc pho bién, tuyén truyén, gido duc
phap luat; tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo duoc ting cudng.
Cong tac hoa giai ¢ co s& dugc quan tam chi dao thuc hién c6 hiéu qua, gop
phan hoa giai thanh nhiéu vy viéc tranh chap trong Nhan dan, han ché tinh trang
dé vu viéc dién bién phtre tap, phat sinh thanh cac khiéu kién hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu ciia mot sé co quan,
don vi, nhat 1a & cép co 8O con ¢ sai sot; chua thyuc su gan v6i yéu cau chi dao
xem xé&t, giai quyet kip thoi cac khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cia cong
dan, ¢é mot s6 vu viéc kéo dai, qua thoi han luat dinh. Cong tac tuyén truyén,
phd blen gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua
mot s6 co quan, don vi chua thuong xuyén, ndi dung, phuong phap tuyén
truyén chua that sy hiéu qua. Viéc cap nhat va van hanh phan mém hé thong
Co sg du liéu Quoc gia ye khiéu nai, t6 céo va phan mém Co s& dit liéu Bao
cao tong hop con han ché. %}{
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Cong tac quan 1y Nha nudc va viée thuc thi phap ludt cia mot sd co quan,
don vi va can by cong chuc, vién chirc con c6 nhtng truong hop sai pham,
khuyét diém, nhét 13 trong nhimg linh vuc c6 lién quan tryc tiép dén quyén, loi
ich hop phap cua cong dan nhu: Quan 1y, sir dung dét dai; thuc hién chinh sach
bdi thudng, hd tro, giai phong mit bang, giao dat tai dinh cu; xtr 1y vi pham
hanh chinh, thuc hién céc chinh sach bao dam an sinh x4 hdi... Do d6, c6 mot sd
truong hop xac dinh sai ngudn gdc dat, sai thoi diém sir dung dat, sai dién tich
dat phai giai toa; xac dinh gid tri va ap gia boi thudng c6 sai sot, gy thiét hai
dén quyén, loi ich chinh dang ctia cong dan 1am phat sinh khiéu nai.

3. Nguyén nhan ton tai, han ché

Co ché, chinh sach, phap luat caa Nha nudc con c6 mot sé quy dinh bat
cap, thiéu dong bo, co diém chua phu hop voi tinh hinh thyc té, thuong xuyén
thay d6i, gdy nhiéu kho khan, vudng mac trong qua trinh t6 chtrc thuc hién, nhat
1a chinh sach dat dai, boi thuong, ho trg va tai dinh cu chua dam bao hai hoa loi
ich gittra Nha nudc, nguoi st dung dat va nha dau tu. Tinh hinh dich Covid-19
dién bién phirc tap, anh hudng dén thoi gian, tién do giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 co ctia cong dan.

Trach nhiém cta nguoi ding dau mot sd co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo chua cao. Trinh do, nang luc cua doi
ngil can bg, cong chire lam cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo &
mot sO nganh, dia phuong con c6 mat con han ché so voi yéu cau thuc hién
nhiém vu dugc giao.

Trinh d6 hiéu biét vé& chinh sach, phap luat va y thirc chp hanh phap
luat cia mot by phan Nhan dan con han ché hodc do quyén lg1 bi &nh hudng
nén khong thyc hién dung quyén, nghia vu cia minh trong viée khiéu nai, to
cao; gui don vuot cap lén tinh va Trung uong, vi tam ly cho rang cap trén sé
giai quyet dung nguyén vong hon cép co so. Mot ) truong hop cong dan bi
cac phan tar xau lo1 dung, xui giuc, kich dong, lién két, van dong tap trung
khiéu kién dong ngudi, gay ap luc dbi véi Chinh quyén doi giai quyét theo yéu
cau khong chinh dang.

4. Cac giai phap khic phuc trong thoi gian t6i

4.1. Cac cap, cac nganh tiép tuc 1anh dao, chi dao to chic thuc hién phu
hop, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap di dé ra trong Ké hoach s6 81-KH/TU
ngay 11 thang 9 nam 2014 ciia Ban Thuong vu Tinh iy va Ké hoach s6 44/KH-
UBND ngay 12 thang 11 nam 2014 cua Uy ban nhan dan tinh thyc hién Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cua Bo Chinh tri Ve “Tang cwang su
lanh dao ciia Pang doi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”
cac quy dinh cua phap luat, chi dao cua Chinh phu va hudng dan ctia Thanh tra
Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trong pham vi
thudc tham quyén quan ly.

4.2. Nguoi dung dau co quan hanh chinh Nha nudc tur tinh dén co so phai
truc tiép chi dao, to chire thue hién ¢ hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy
dinh cua Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6}6}‘(
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nam 2014 cua Chinh phu; thyc hién nghiém tic trach nhi¢m tiép cong dan theo
Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 ndm 2019 ctia Bo Chinh tri, Quy ché
s6 08-QC-TU ngay 29 thang 8 nim 2019 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé trach
nhiém ngudi ding dau trong tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimng
kién nghi, phan anh cua dan; tiép cong dan phai gin vai vige kiém tra, don ddc,
chi dao giai quyét kip thoi, dut diém cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, khong dé kéo dai, gay buc xuc, khiéu kién vuot cap 1én cac co
quan cap trén. T6 chirc tot viée tiép dan dot xuat, dbi thoai véi cong dan dé chi
dao giai quyét kip thoi cac vu viée phuc tap, dong nguoi khi méi phat sinh.

4.3. Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3
nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh. Tap
trung chi dao giai quyét dut diém nhiing vu viéc phuc tap, kéo dai da co v
kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, cic bd nganh Trung wong va Chu tich
Uy ban nhan dan tinh.

4.4. Tang cuong Kiém tra, thanh tra trach nhiém cia nguoi dimg dau cac
co quan, to chirc, don vi trong viéc thyuc hién cac quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o. Qua do, co6 bién phap chi dao chan chinh,
khac phuc kip thoi nhitng ton tai, han che, khuyet diém, théo g& kho khin,
vudng mac, dong thoi kién quyét xir ly céc truong hop dun day, né tranh trach
nhiém, giai quyet cham tré, giai quyet khong ding quy dinh cac vu viéc thudc
tham quyén, dé cong dan di lai nhiéu lan, gy buc xuc, khiéu kién kéo dai, vuot
cap. Chu trong chi dao thuc hién tét nhiém vu theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc
thi hanh céc Quyét dinh giai quyet khleu nai, Quyet dinh xir Iy vé t6 cdo da co
hiéu luc phép luat ctia cAp c6 tham quyén, khong dé kéo dai.

4.5. Tang cuong cong tac quan ly Nha nudc, thuc hién nghiém tic cac
quy dinh vé cdng khai, minh bach trong hoat dong caa céc co quan, don vi, tap
trung vao cac nganh, linh vyc phat sinh nhiéu khiéu kién cua cong dan nhu cong
tac quy hoach, giai phong mat bang... Qua trinh chi dao cong tac giai quyét
khiéu nai, td céo can quén triét thuc hién t6t phuong cham dan chu di d6i véi ky
cuong phap luat; c6 hinh thirc xu ly nghiém theo dung quy dinh cua phap luat
d6i vOi nhiing phan tir qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, to cdo dé
gay roi trat ty cong cdng, can trd, chong dbi, xtic pham nguoi thi hanh coéng vu,
t6 chtrc cho ngudi khac khiéu kién trai phap luat.

4.6. Cac cép, cac nganh tiép tuc chi dao van hanh va cap nhat thuong
xuyén Heé thong Co so dir liéu Qudc gia vé khiéu nai, td cao va phan mém Co so
dir licu Bao cao tong hop nham nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh,
quan ly Nha nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao trén dia
ban tinh. Tang cuong cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho can bo va Nhan dan bang nhiéu hinh
thire ph hop, bao dam tinh thiét thuc, hiéu qua. Tang cuong cong tac dao tao,
boi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cho do6i ngii can b, cong
chuc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nham dap tng yéu
cau nhiém vu dat raﬁk
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IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Mot s6 vu viée khiéu nai da duoc Chu tich ij ban nhan dan cap huyén
va Chu tich Uy ban nhan dén tinh giai quyét dung tham quyén, dung quy dinh
cua phap luat, ke ca nhiing vu viéc da co y kién két luan ctia Thu tudéng Chinh
phu, cong dan van cd tinh khong chap hanh, khong hop tac véi dia phuong dé
giai quyét dat diém, khong khoi kién dén Toa an nhan dan dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat ma tiép tuc gui don dén cac Bo, nganh Trung wong yéu
cau giai quyét. Khi tiép nhan don, thu cua cong dan, de nghi cac B9, nganh phbi
hop chat ch€ voi dia phuong dé blet két qua giai quyet va tra 161 cho cong dan,
tranh tinh trang chuyén don thu vé dia phuong yéu cau giai quyét theo tham
quyén, cong dan loi dung, lay c& ¢o y kién chi dao cua Bo, nganh nén yéu ciu
dia phuong tiép tuc giai quyét.

2. Theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat Tiép cong dan nam
2013 quy dinh trach nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xa trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ciia cong dan nhung khéng c6 b
phén tham muu, gitip viéc va chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa trong viéc tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 c4o. Hién nay c6 mdt 5O
noi, Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 giao cho cong chirc Tu phap, Van phong
hodc Dia chinh giup viéc cho Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 trong cong tac
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nén khong dung chuyén mon, xur ly
chong chéo va khong kip thot, gay birc xuc cho nguoi khiéu nai, t cdo, dan dén
tinh hinh cong dan khiéu nai, té cdo vuot cip. Do do, kién nghi cac co quan
Trung wong can quy dinh ¢6 01 can bo chuyén trach cap xa hodc c6 huéng dan
cu thé va thong nhat nguoi c6 trach nhiém trong viéc tham muu, giup viéc Va
chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan cap Xxd trong cong tac tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai td cao, nham han ché tinh hinh khiéu nai, t6
c40 vuot cap hodc dun day trach nhiém cho cap trén.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo
trén dia ban tinh nam 2021, Uy ban nhan dan tinh Binh Pinh kinh bao céo./.%)/;/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Van phong Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy (b/c); - :

- Thuong truc HDND tinh (b/c);

- Thuong trye UBMTTQ Viét Nam tinh;
- Poan dai biéu Qudc hoi tinh;

- CT va PCTTT Nguyén Tuén Thanh;

- Ban N6i chinh Tinh tuy;

- Ban Phap ché HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- CVP va PVP-KT;

- Ban Tiép cong dén tinh; . i
-Luu: VT, K3, Kll.ﬁ}‘/ [ Nguyén Tuan Thanh
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UY BAN NHAN DAN Phu luc s6 01
TINH BINH PINH

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN
So liéu tir ngay 16/8/2020 dén ngay 15/8/2021
(Kém theo Bdo cdo sé: /BC-UBND ngay  /9/2021 cua UBND tinh)

TiNH HINH TIEP CONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN
S6 lwgt tiép cong din va ky tiép cong din ciia nguoi Phén loai vu viée qua tiép cone din Huéng dén, | S6 vu viée tiép Kgg ql::l ﬁg:lal :ll:)t]g vznﬁ:'llgc
dirng diu theo quy dinh A vuviceq p cong giai thich nhén p nha ((jlén p cong
y <X So ngay tiép . -
Chp, nganh So lugt tiep dan dinh ky Theo loai don Theo linh vuc . Vu
1 ) , | Chuyén| Vu Vu oA «
ié Tiep Chi Cip % Phire Lié Thuly chi dao | viéc | viéc vige | Vin
Tié g}eﬁ dot Pos i lll phé | Sovu | tap, kién 1en Vin| Truc | theo o u;ln d% da;l céng | ban
Téng | 1P | dinh | ge [ Doan) teh, o | vige | kéo |Knibu| T6 | nghi, [ 92" [Hanh| Tw |, [bin| tiép | thdm |0 AR €2 CANE | gan |chAm
« = | thwong | ky caa| =, dong | Tha N . ] .~ | dén . .| Khéc 3 |cOtham | giai | giai L ,
s0 . ~ cla o . theo dai | nai | cdo [phan| 5 [chinh|phap quyen A £ x| tiep | dut
xuyén | lanh | nguoi [treémg| ] bau quyen | quyet| quyet | .z
lanh . ay anh . khiéu
dao tiép ; cir
dao quyeén
1=2+3 2 3 4 5 6 7 |8=10+| 9 10 11 12 13 14 15 16 | 17 18 19 20 21 22 23 24
+4 11+12
Cép tinh 437 420 12 5 17 10 3] 396 12| 238 12| 146 0] 289 12 95 396 102 294 360 31 5
S, nganh 418 398 12 8 5| 142 97 311 0| 124 171 170 0| 244 4 63 311 124 187| 243 57 11
Cép huyén 743 551 152 40 41 151 121 687 1| 383 50 254 0| 458 12| 217 687 390 297| 545 107 35
X3, phuong | 1,531 937 594 0 6| 4,865| 2,134| 1,032 0| 506 87| 439 0| 685 7] 340 1,032 573 459| 776 197 59
Tong cong = | 3,129 2,306 770 53 32| 5,168| 2,355| 2,426 13] 1,251 166] 1,009 0] 1,676 35 715 0| 2,426] 1,189 1,237] 1,924 392 110 0
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