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THONG TU
Quy dinh viéc xac dinh hoat @dng san xuit sain phim phin mém
dap irng quy trinh

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Cén cir Nghi dinh s6 71/2007/NP-CP ngay 03 thdng 5 ndm 2007 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thue hién mot sé diéu cia Ludt Céng
nghé théng tin vé cong nghiép cong nghé théng tin;

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 théng 02 nam 2017 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chive ciia B6
Théng tin va Truyén thong;

Cén cir Nghi dinh sé6 218/2013/ND-CP ngay 26 thang 12 ném 2013 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh ludt thué thu nhdp doanh
nghiép;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Cong nghé théng tin,

B truong Bé Thong tin va Truyén thong ban hanh T, hong tw quy dinh viéc
xde dinh hoat déng sén xudt sén phim phdn mém ddp vmg quy trinh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh viéc xac dinh hoat dong san xuit san pham phan

mém dép Gng quy trinh dé& duoc hudng wu dai thué thu nhap doanh nghiép.
Piéu 2. D6i twgng ap dung

Théng tu nay 4p dung ddi véi cac co quan quan Iy, céc td chirc va doanh
nghiép lién quan dén hoat dong san xuét san phﬁm phén mém thudc Danh muc

san phdm phan mém theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong.
Dicu 3. Quy trinh sin xuat sin pham phin mém
Céc cdng doan trong quy trinh san xuét san phidm phdn mém:

1. X4c dinh yéu cdu, bao gbm mdt hosc nhidu tac nghiép nhu: dwa ra hodic




hoan thién y tudng vé& phat trién san phidm phin mém; mé ta céc dic tinh (yéu
cdu) ctia san phdm, céc ngit canh str dung san phim; d& xuét, khao sat, 1am 16
yéu cdu ddi v6i san phdm phin mém; phan tich nghiép vu; xiy dung yéu cau
hoan chinh d6i v6i san pham phin mém; tu van didu chinh quy trinh; théng nhét
yéu cau, xét duyét yéu cau, kha ning kiém sodt va céc co s& dé xac nhan su tudn

thu yéu cau cua san pham.

2. Phan tich va thiét ké, bao gdm mét hodc nhidu tic nghiép nhu: dic ta
yéu ciu (yéu ciu thudc chirc nang va khéng thude chirc ning, cac vin dé can
dugc giai quyét); thiét 1ap bai todn phét trién; cac k§ thuat pht hop dugc thuc
hién dé t&i wu hoa giai phéap, phan tich vé tinh ding dén va kha ning kiém tra
ctia phdn mém, phén tich anh huéng cla cac yéu ciu phan mém vio méi truomg
van hanh, cac yéu cu duoc uu tién, chép thuan va dugc cap nhat khi can thiét;
md hinh héa dir liéu; mé hinh hoéa chirc ning; mé hinh héa luéng thong tin; xéc
dinh giai phép phan mém,; thiét ké giai phap, thiét ké hé thdng phin mém; thiét
ké dir lidu, thiét ké kién triic cia phan mém, thiét ké cac don vi, mé dun thanh
phan phan mém; thiét k& bao mat, an toan thong tin cho phan mém; thiét ké giao
dién trai nghiém khach hang.

3. Lap trinh, viét ma 1énh, bao g(‘f)m mét hodc nhiéu tac nghiép nhu: viét
chuong trinh phan mém; 14p trinh cac don vi, mé dun phin mém; chinh stra, tuy
bién, tinh chinh phin mém; tich hop cac don vi phan mém; tich hop hé théng
phan mém.

4. Kiém tra, thit nghiém phéin mém, bao gém mét hodc nhiéu tic nghiép
nhu: x4y dung cac kich ban kiém tra, thir nghiém cac don vi, md dun ph:;“m mém;
thir nghiém phan mém; kiém thir hé théng phin mém; kiém thir chirc nang phin
mém; thim dinh chét lugng phan mém; danh gi4 kha néng gy 16i; kiém thir bao
mat, an toan théng tin cho phén mém; xac dinh thoa man yéu cdu khach hang;
nghiém thu phan mém.

5. Hoan thién, déng géi san pham phin mém bao gdm mét hoic nhidu tac
nghiép nhu: x4y dyung tai liéu mé ta san phidm phan mém, tai liéu huéng dan cai
dit (trong truong hop chuyén giao san phdm tron goi), tai liu hudéng dan st
dung san phdm phdn mém (cho nguoi st dung hodc ngudi thué dich vu); dong
g6i san pham phan mém; ddng ky mau ma; ding ky quyén sé hiru trf tué.

6. Cai dit, chuyén giao, huéng din st dung, béo tri, bao hanh san phim
phan mém bao gdm mét hodc nhidu tac nghiép nhu: chuyén giao (tron goi san




phim hodc quyén sir dung san phim dudi dang cho thué); huéng din cai dit san
phim phan mém (trudng hop chuyén giao san pham tron géi); trién khai cai dat
san phdm phdn mém (trén hé théng cua khach hang trong trudng hop chuyén
giao tron goi hodc trén hé théng cung cip dich vu trong trudng hop cho thué san
pham phan mém); dao tao, huéng din (ngudi st dung hodc ngudi thué dich vu);
kidm tra san phim phan mém sau khi ban giao hodc san phdm phan mém trén hé
théng cung clp dich vu; stra 131 san phdm phin mém sau ban giao hodc san
pham phan mém trén hé théng cung cap dich vu; hd trg sau ban giao trong qua
trinh cho thué dich vu; bao hanh san phém sau ban giao hodc trong qua trinh cho
thué dich vu; bao tri san pham phan mém (trén hé thdng ciia khach hang hoic

trén hé théng cung cip dich vu).

7. Phat hanh, phan phdi san pham phin mém, bao gdm mét hodc nhiéu tac
nghiép nhu bén, cho thué, phan phdi, phat hanh san phim phan mém ty san xuét.

Picu 4. Xac dinh hoat dong sin xuit sin pham phin mém dap tng
quy trinh

1. Hoat déng san xuit mét san phdm phin mém cta tb chirc, doanh nghiép
quy dinh tai Piéu 3 Thong tu nay dugc xéc dinh 13 hoat dong san xuét san phdm
phin mém dap g quy trinh khi ddi v6i san phdm d6 té chirc, doanh nghiép
thyc hién it nhat mot trong hai cong doan: Xac dinh yéu ciu, Phén tich va thiét
ké quy dinh tuong tmg tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 3 Théng tu nay.

2. Hoat dong san xuat san phdm phan mém dap tng quy trinh quy dinh tai
Khoan 1 Didu ndy dugc thé hién bing mot hodc nhiéu tai liéu sau, twong (mg
v6i tung tac nghiép thude cac cong doan ma td chite, doanh nghiép da thuc hién:

a) Tai liéu ching minh tirng tdc nghiép ctia cong doan Xac dinh yéu ciu:
Mo ta y tudng vé phuong thirc phét trién san phdm; mé ta cac dic tinh (yéu céu)
clia san pham, cac ngi canh st dung san phdm; mé ta dé xudt, két qua khao sat,
két qua l1am 3, hoan chinh yéu cau ddi v6i san phim; md ta phén tich chi tiét
nghiép vu; mo ta yéu cau hoan chinh ddi véi san phdm; mé ta ndi dung tu van
diéu chinh quy trinh; bién ban théng nhat yéu ciu, xét duyét yéu ciu, md ta kha
nang kiém soét va céc co s& dé x4c nhan sy tudn tha yéu ciu ctia san phéam; hodic
cac tai liéu c6 ndi dung tuong tu.

b) Tai lidu chirng minh timg tac nghiép cia cong doan Phan tich va thiét
ké: Mb ta yéu cau; mo ta bai todn phat trién; mo ta cac k¥ thuét phu hop dugc
thue hién dé t6i wu héa giai phéap, phan tich vé tinh ding dén va kha ning kiém




tra clia phan mém, phan tich 4nh huéng cta cac yéu clu phan mém vao mdi
truong van hanh, 1iét ké cac yéu cau duge uu tién, chép thuan va dugc cdp nhét
khi can thiét; mé t4 md hinh dit ligu, mé hinh chirc ning, mé hinh ludng thong
tin; m6 ta giai phap phan mém; thiét ké giai phép, thiét ké hé théng phin mém,
thiét ké dir lidu, thiét ké kién trac, thiét ké cac don vi, md dun thanh phin cta
phin mém; thiét ké bao mét, an toan théng tin cho phan mém; thiét ké giao dién
trai nghiém khach hang; hoac céc tai liéu c6 ndi dung twong tur.

c) Tai liéu chimg minh ting tédc nghiép cia cong doan Lap trinh, viét ma
1énh: Mot sb doan ma ngudn chinh thé hién doanh nghiép co viét ma lénh phfin
mém; md ta hé théng phan mém di duoc tich hop; hodc cédc tai liéu c6 ndi dung
tuong tu.

d) Tai liéu chimg minh ting tic nghiép cta cong doan Kiém tra, thir
nghiém phin mém: Kich ban kiém tra, thir nghiém cac don vi, md dun phz“m
mém; mé ta két qua thi nghiém phan mém, két qua kiém tht hé théng phan
mém, két qua kiém thir chirc ning phan mém, két quéa thim dinh chét lugng
phén mém; md ta dénh gi4 kha ning gay 15i; mé ta két qua kiém thir bio mat, an
toan thong tin cho phan mém; x4c nhan phan mém dap ting yéu ciu cuia khach
hang; bién ban nghiém thu phén mém; hodc céc tai liéu c6 ndi dung tuong tu.

d) Tai liéu chimg minh tlimg tdc nghiép cta cong doan Hoan thién, déng
g6i san pham: Gi6i thiéu day du vé san pham phin mém; huéng dan cai dit
(trong truong hop chuyén giao san phim tron g61), hudng dan sir dung san phdm
san pham hoic st dung dich vu (cho nguoi str dung hodc ngudi thué dich vu);
ban sao ching nhén ding ky miu mi (néu c6); ban sao ching nhén diang ky
quyén s& hitu tri tué (néu c6); hodc cac tai liu c6 ndi dung tuong tu.

e) Tai liéu chimg minh timg tac nghiép cta cong doan Cai dt, chuyén
giao, hudéng din st dung, bao hanh, bao tri san pham: Bién ban hoic hop dbng
chuyén giao (tron goéi san pham hodc quyén st dung san phim dudi dang cho
thué); huéng din cai dit san phdm phin mém (trudng hop chuyén giao san
phdm tron géi); mo ta két qua cai dit san phidm phan mém (trén hé théng cia
khach hang trong trudng hop chuyén giao tron g6i hogc trén hé thdng cung clp
dich vu trong truong hop cho thué san phém phan mém); ndi dung dao tao,
huéng dan (ngudi st dung hodc ngudi thué dich vu); md ta hoat dong kiém tra
san phdm phdn mém sau khi ban giao ho#ic san phdm phdn mém trén hé thng
cung cép dich vu; md ta hoat dong stra 16i san phdm phin mém sau ban giao

ho#c san phim phin mém trén hé thdng cung cap dich vu; md ta hoat ddng hd
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trg sau ban giao trong qua trinh cho thué dich vu; mé ta hoat dong bao hanh san
phim sau ban giao hodc trong qua trinh cho thué dich vy; mé t4 hoat dong bao
tri san phdm phdn mém (trén hé théng cua khach hang hodc trén hé théng cung
cép dich vu).

Piéu 5. TS chire thye hién

1. Vu Céng nghé théng tin c¢é trach nhiém:

a) TH chuc thue hién Thong tu nay.

b) Téng hop théng tin c6 lién quan tir t& chirc, doanh nghiép nhu quy dinh
tai diém b Khoan 2 Diéu nay dé phuc vu cho cong tac quan ly nha nudce.

2. T chtre, doanh nghiép tham gia hoat dong san xuét san pham phan
mém quy dinh tai Thong tu nay co trach nhiém:

a) Tu chiu trach nhiém vé tinh xac thuc ctia cic thong tin trong hd so dé
xuét wu dai thué cho hoat dong san xuat phz‘?m mém va tu xé4c dinh hoat dong san
xuit phan mém dap ung quy trinh.

b) Guri, cip nhat thong tin vé san phim phan mém, cong doan trong hoat
dong san xuat san phidm phan mém dap tmg quy trinh, mirc thué dugc khau trir
vé Bo Thong tin va Truyén théng (Vu Céng nghé théng tin) dé tong hop.

¢) Bam bao céc hoat dong san xuét san phim phan mém va céc san pham
phin mém ctia minh khéng vi pham phap luit v& s& hitu trf tué va cic quy dinh
phap luét lién quan khac.

Picu 6. Pidu khoin chuyén tiép

Céc hoat dong san xuét phan mém da duoc xéac dinh dap Gng quy trinh
theo quy dinh trude thoi diém Thong tu nay ¢6 hiéu luc van tiép tuc duoc coi 1
dap ing quy trinh san xuat phan mém cho dén khi hét thoi han ctia du 4n dau tu
da dugc phé duyét.

Diéu 7. Pidu khoan thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay 49 thang ¢ nim 2020.

2. Théng tw nay thay thé Théng tu s6 16/2014/TT-BTTTT ngay 18 thang
11 nam 2014 ctia B Thong tin va Truyén théng quy dinh viéc xac dinh hoat
dong san xuit phdn mém.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng méc, cac td chire, doanh
nghiép glti vin ban vé B6 Théng tin va Truyén thong (Vu Cong nghé thong tin)
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dé duoc xtr Iy, giai quyét, huéng dan hoic chinh sira, bd sung cho phu hop.

4. Chéanh Vian phong, Vu truéng Vu Céng nghé thong tin, Thi trudng cac
co quan, don vi thugc Bo Thong tin va Truyén théng, Giam dbc S& Thoéng tin va
Truyén théng céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong va cac td chirc, doanh
nghié€p chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./ g

Noi nhin: BOQ TRUONG
- Th tuéng Chinh phu, cae Pho Thi tuéng Chinh phu (dé b/c) :
- Vin phong Quéc hoi;

- Vén phong Trung uong va cdc Ban ctia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vén phong Chu tich nudce;

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phu;
- Toa 4n nhén dan ti cao;

- Vién Kiém sat nhan dén t4i cao:

- Kiém toan Nha nudc; N X

- Cyc Kiém tra VBQPPL (B3 Tu phap); Nguyén Manh Hung
- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudce Trung wong;

- Pon vi chuyén trach CNTT céc B, co quan ngang B9,

co quan thudc Chinh phu;

- 86 TT&TT céc tinh, thanh phé truc thuge Trung wong;

- Téng cuc Thué (Bo Tai chinh);

- Cuc Thué céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong;

- Céng béo, Cong Théng tin dign tir Chinh phi;

- Uy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tur;

- Ban Chi dao CNTT ciia co quan Péng;

- BO TT&TT: B trudng va cac Thir trucmg, cdc co quan,

don vi thuc B, Cdng théng tin dién tir ctia Bo;

- Luu: VT, CNTT.
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