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TINH BINH PINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6 : 133 /BC-UBND Binh Dinh, ngay 06 thang 8 nam 2021
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2021
(ter ngay 01 thang 8 nam 2020 dén 31 thdang 7 nam 2021)

Kinh gui: Thanh tra Chinh phu.

Thuc hién y kién chi dao cua Thanh tra Chinh phu tai Van ban sO
1057/TTCP-KHTH ngay 05 thang 7 nam 2021 vé viéc bao cdo két qua cong tac
giai quyet khiéu nai, t cdo nam 2021, thoi ky bao cao: Tir ngay 01 thang 8 nam
2020 dén ngay 31 thang 7 nim 2021. Trén co soO két qua kiém tra, ra soat cta
Chanh Thanh tra tinh tai Van ban sd 624/TTT-P3 ngay 04 thang 8 nim 2021,
Chu tich Uy ban nhan dén tinh kinh béo cdo nhu sau:

~ LKET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN; GIAI QUYET KHIEU NAL,
TO CAO NAM 2021.

Trong nam 2021, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trén dia ban
tinh giam vé sd luot ngudi, sé vu viéc phat sinh va sé doan dong ngudi so voéi
cung ky nam 2020; ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chu yéu van
lién quan dén linh vyc dat dai, thyc hién chinh sach boi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi thu hoi dat dé trién khai cac du 4n xay dung co so ha tang, phat trién
Kinh té - x3 hoi trén dia ban tinh nhu: Dy an duong Hoang Van Thu noéi dai, Du
an xay dung Khu nha ¢ xa hdi tai phuong Nhon Binh, Dy an xay dung duong ven
bién DT 639, Du an dudng Ngbé May nbi dai, Du 4n cai tao, nang cap duong Tran
Nhan Tong, Du an Khu Coéng nghiép, D6 thi va Dich vy Becamex - Binh Dinh,
Du an nang cap, mé rong tuyén duong vao Cang Hang khong Phu Cat, Dy an
Qudc 16 19 (doan tir Quéc 16 14 dén Cang Quy Nhon); khiéu nai cta cac ho dan
thuoc Khu D6 thi - Thuong mai Bac song Ha Thanh, Khu kinh t¢ Nhon Héi...
Mot s vu cong dan chua thyc hién dung quyén va nghia vu ctia minh trong viéc
khiéu nai, t6 cao; tap trung khiéu kién dong ngudi, co tinh chat gay gat; mot sd
cong dan ra Ha Noi dén cac co quan Trung wong khiéu nai noi dung cu da dugc
Uy ban nhén dan tinh va cac B nganh Trung wong xem xét, giai quyét.

1. Cy thé mot s6 vu nhu: Ba D& Thi Huong, ba Pham Thi Hoa ¢ x3 Cat Khanh va ba Nguyén Thi Hong
& xa Cat Tién, huyén Phu Cat khiéu nai doi lai dat cii; ba Nguyén Thi Ludi va ba Bui Thi Huong ¢ phudng Dong
Pa, tp Quy Nhon khiéu nai doi lai dat cii; ba Cao Thi Hanh, ba Nguyén Thi Hai, & x4 Nhon Hai, ba V& Thi
Phong ¢ phuong Ddng Pa, tp Quy Nhon (uy quyén cho éng Tran Pang Phiic) khiéu nai lién quan dén boi
thuong GPMB di dugc BO TN&MT kiém tra va Thu tudng Chinh phu d c6 ¥ kién chi dao giai quyét; ba Pham
Thi Kim Chung ¢ thi tran Ngo May, huyén Phu Cét, 6ng Nguyén Pu & phuong Nhon Phu, tp Quy Nhon khiéu
nai lién quan dén boi thuong GPMB, ba Bui Thi Thuan ¢ xa My Hiép, huyén Phu My khiéu nai doi lai dat cii da
dugc cac cap chinh quyen giai quyet theo thim quyen dang phap luét; 6ng Tran Phu6c Loi ¢ Tran Quang Diéu,
tp Quy Nhon khiéu nai doi lai dét cii d3 dugc cac cap chinh quyén va Toa 4n cac cip giai quyét. }6}{



1. Cong tac tiép cong dan:

Céc cap, cac nganh trong tinh di tiép 3.129 luot/4.369 nguoi dén Tru s
tiép cong dan va cac co quan Nha nudce truc tiép trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4anh%; trong d6 c6 32 lugt doan/20 vu viéc déng ngudi, voi 661 ngudi
tham gia, trong d6 c6 14 vu viée tiép 1an dau va 06 vu viéc tiép nhiéu 1an®. So
vé6i cung ky nam 2020, tiép cong dan giam 911 luot, tiép doan dong ngudi giam
03 vu viéc.

Trong s6 3.129 luot cong dan dén Ban Tlep cong dan cap huyén, tinh va
cac co quan Nha nudc trinh bay co 2.426 vy viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh (gom co 2.238 vu viéc tzep lan dau va 188 vu viéc tlep nhiéu lan),
trong d6 c6 1.251 vy khiéu nai, 166 vu t6 cao va 1.009 kién nghi, phan anh.

Trong ky, Lanh dao Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan 13 ngay/12
thang/17 vu viéc (tiép dinh ky 12 ngay, tiép dét xuat 01 ngay), trong d6: Chu
tich Uy ban nhan dan tinh tiép 10 ngay/14 vu viéc; Phé chi tich Uy ban nhan
dan tinh tiép theo Gy quyén 03 ngay/03 vu viéc. Qua do, di chi dao giai quyét
kip thoi nhiing khiéu nai, kién nghi, phan &nh cua cong dan, tao su dong thuan
cia ngudi dan, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, kién nghi dong ngudi, nham 6n
dinh tinh hinh.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong dan: 121
ngay/12 thang va Phé Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén tiép cong dan theo
y quyén: 70 ngay/12 thang.

- S6 ngay Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 tiép cong dan: 4.265 ngay/12
thang va Pho Chu tich Uy ban nhan dan cdp x4 tiép cong dan theo uy quyén:
1.908 ngay/12 thang.

Qua tiép cong dan, cac cip, cac nganh da huéng dan céng dan thuc hién

% Trong s6 3.129 luot/4.369 ngudi da tiép, trong dé tiép thuong xuyén 2.036 lugt/3.288 ngudi, tiép dinh
ky va dot xuat 823 lugt/1.081 ngudi, trong d6 Tru so tiép dan cua tinh tiép 437 luot/1.273 ngudi (thuong xuyén
420 lwot, dinh ky 17 luot); cac s, ban, nganh tiép 418 luot/509 ngudi (fiép thwong xuyén 398 lwot, dinh ky 20
lirot); cac huyén, thi xa, thanh pho tlep 743 luot/917 ngudi (tiép thuong xuyén 551 luot, dinh ky 192 luot); Uy
ban nhan dan cc x4, phuong, thi tran tiép 1.531 luot/1.670 ngudi (tiép thirong xuyén 937 luot, dinh ky 594 lirot).

3 Pién hinh mot s6 vu nhu: Ba V§ Thi Phung va 47 cong dan thon Nhan An, xa Phudc Thuan, huyén
Tuy Phudc kién nghi tiép tuc ky hop dong giao thau dat nuodi trong thuy san tai thon Nhan An (Hop d‘ong ky nam
2018 dd hét han) & cac ho dan c6 diéu kién canh tac san xuat on dinh cudc song ong Lé Van Phé va 11 cong
dan thon Trung Luong, xa Cat Tién, huyén Phu Cét yéu cau cap Gidy CNQSD dét cho ho gia dinh 6ng va 23 ho
dan thudc dién gian dan tridu cudng vao nim 2000; ba Nguyén Thi Chu, ong Nguyen Vén Bong va 11 ho dan ¢
thon Tan Phi, x4 My Dtc, huyén Phu My yéu cau tam dirng cudng ché thu hdi nha, dat cua cac ho dan c6 ngudn
gbc do Nha nudc cép theo dién gidn dan kinh té mdi nam 1994 - 1996 va & tir d6 dén nay, dan khong con chd &
nao khac, dé nghi giai quyét cho cac ho dan dugc ton tai; ba Lé Thi Thiép va 29 cong dan & thén 09, 10 va 11, xa
My Théng, huyén Phu M§ yéu cau khong cudng ché va cong nhan QSD dat dbi voi dat cua dan da xay nha & doc
truc duong DT639 (doan Truong Tiéu hoc tir thon 09 dén gidp xid My Pire, huyén Phii My) do dwoc Nha nuéc
xét cAp dét di ving kinh té nam 1994 - 1995; 6ng Lé Van Cu va 39 cong dan & khu vuc 7 va khu vuc 9, phuong
Déng Pa, thanh phd Quy Nhon dé nghi Nha nudc ddi thoai voi cac ho dan dé xem xét va gidi quyet Cac van de
lién quan dén théng bao di doi, thao d, cudng ché dung cu hanh nghé chd ré ciia dan tai khu vyc gan chan cau
Thi Nai; 6ng Tran Vin Le va 11 cong dan ¢ thén An Quang Ty, thdn An Quang Péng, xd Cat Khanh, huyén
Phu Cat va thén Vinh Loi 2, xa My Thanh, huyén Phu My khiéu nai viéc Nha nudc yéu cau dan ty thao dg, di
doi 10ng be dé xay dung cau Dé Gi - My Thanh nhung khong bdi thuong (chi hé tro' 2.000.000 dong/hd); 6ng
Phan Tri Qudc va 31 cong dan ¢ xom 05, thon 2, xa Binh Nghi, huyén T4y Son khiéu nai lién quan dén viéc khai
thac cat tai khu vuc c6 tuc danh B?mg Cay Son va R& Cay Son tai thon 2, xa Binh Nghi, huyén Tay Son... }6}’(
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vigc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cia phap luat,
giai thich, thuyet phuc cong dan chap hanh Quyét dinh giai quyét da c6 hiéu
luc cua cap c6 tham quyén déi véi nhitng vu viée da dugc giai quyet ding
chinh séch, phap luat; chi dao kiém tra, dén dc giai quyét kip thoi cac vu viéc
thuoc tham quyén.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo:

Trong ky, cac cip, cac nganh da tiép nhan, xir Iy 3.270 don khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh, gdm 1.560 don khiéu nai, 282 don té cao, 1.428 don
kién nghi, phan anh®. So vdi cung ky nam 2020 ting 59 don chu yéu 1a kién
nghi, phan anh.

Trong s6 1.554 vy viéc khiéu nai da tiép nhan, lién quan dén linh vuc
hanh chinh c6 1.494 vu viéc, trong d6: Vé dat dai, nha ctra c6 1.032 vu viée
(chiém 66,41%), vé ché d0, chinh sach c6 125 vu viéc (chiém 8,04%), linh vuc
hanh chinh khac c6 337 vu viéc (chiém 21,69%); linh vuc tu phap c6 12 vu viée
(chiém 0,77%); linh vuc Pang, doan thé khong c6 vu viéc phat sinh; linh vuc
khac c6 48 vu viéc (chiém 3,09%).

Trong tong s6 282 vu viéc té cdo da tiép nhan, lién quan dén linh vuc
hanh chinh ¢ 255 vu viéc (chiém 90,43%); linh vyc tham nhiing c6 01 vu viéc
(chiém 0,35%); linh vuc tu phap c6 09 vu viée (chiém 3,19%); linh vuc bang,
doan thé khong co vu vige phat sinh; linh vye khac co 17 vu viée (chzem
6,03%). Ngoai ra cac cap, cac nganh con tiép nhan, xir 1y 1.428 don yéu cau,
kién nghi, phan anh.

Qua tiép nhan don thu, cic cap, cac nganh da phan loai, xtr Iy chuyén don
td cdo, kién nghi, phan anh; hudng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai; luu
don do trung lap né1 dung, khong rd dia chi, khong ky ten, mao danh, nac danh
hodc don néu lai su viéc cii da dugc xem xét, giai quyét dung chinh sach, phap
luat theo dung quy dinh cua phap luat dbi véi 1.003 vu viée khleu nai, 234 vu
viéc tO cdo va 476 vu viéc kién nghi, phan anh. Thude tham quyén giai quyet
cta Thu truéng co quan hanh chinh Nha nudc cac cap ¢4 551 vu viéc khiéu nai
va 218 vu viéc to cao va 952 vu viée kién nghi, phan anh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to co:
a) Vé khiéu nai:

Trong s6 551 vu viéc khiéu nai thudc tham quyén (gidm 104 vu so véi
cung ky nam 2020), Thu truéng co quan hanh chinh Nha nuée cac cap di xem
x¢€t, giai quyet 486/551 vu (dat ty l¢ 88,20%), trong do giai quyét thong qua giai
thich, thuyét phuc 38 vu; giai quyét bang Quyét dinh hanh chinh 448 vu°. Két

* Trong d6, Thanh tra tinh d tiép nhén, xur 1y 416 don (247 khiéu nai, 57 té céo va 112 kién nghi, phan
&nh); cic s, ban, nganh tiép nhan, xir Iy 823 don (396 khiéu nai, 88 t6 cdo va 339 kién nghi, phan anh); cac
huyén, thi x4, thanh phd tiép nhan, xir Iy 1.136 don (472 khiéu nai, 75 t6 cio va 589 kién nghi, phan anh); cac
x4, phudng, thi trdn tiép nhan, xur 1y 895 don (445 khiéu nai, 62 t6 cao va 388 kién nghi, phan anh).

> Trong d6, Thanh tra tinh da xem xét, dé Xuat Chu tich f{y ban nhén dantinh giai quyét 64/72 vu (dat ty 1
88,89%). Thu truong cac so, ban, nganh giai quyét theo tham quyén va dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh giéig | Y
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qua giai quyét cho thay c6 59 vu khiéu nai dung (12,14%), 330 vu khiéu nai sai
(67,90%), 97 vu khiéu nai c6 ding, co sai (19,96%). Di td chirc thi ‘hanh 355/486
Quyet dinh giai quyét khleu nai c6 hiéu lyc phéap luat. Qua giai quyét khiéu nai da
kién nghl khé1 phuc quyen loi ich hop phap cho cong dan 4.300 triéu dong va
1.416m? dét céac loai; kién nghi thu hdi vé cho Nha nude 374 triéu dong.

Trong ky, c6 téng sd 29 vu viée khai kién Quyét dinh giai quyét khiéu
nai cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh ra Toa an, két qua: Toa an nhan dén tinh
da bac don khai kién 11 vu so tham; c6 01 vu Toa an nhan dan cip cao tai Pa
Ning hay Quyét dinh giai quyét khiéu nai cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh
vi khéng thudc tham quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh Nha nudc ma
thudc linh vuc dan sy do Toa an giai quyét; chua co két qua 17 vu (/1 vu so
tham va 06 vu phiic tham).

Nguyén nhan cong dan it khoi kién vu an hanh chinh ra Toa an la do chua
hiéu biét vé quy trinh khoi kién ra Toa an; tam ly ngai khoi kién ra Toa an vi
kho c6 thé thiang kién do khong du chimg ct; thuc té cho thay cong dan ctr deo
bam khiéu nai thi c¢6 lgi hon; thoi gian Toa an xét xr vu an hanh chinh thuong
kéo dai. Bén canh d6, véi su chénh léch vé thoi hiéu khiéu nai (16i da 90 ngay
theo Piéu 9 Ludt Khiéu nai 2011) va thoi hiéu khoi kién (¢6i da la 1 nam theo
Piéu 116 Ludt To tung hanh chinh 2015), nén ngudi dan cham khoi kién ra Toa
an ma lién tyc deo bam khiéu nai dén cac co quan hanh chinh Nha nuéc dé giai
quyét quyén loi cho minh.

b) V& td cdo:

Trong sb 48 vu té cao thudc tham quyén (gidm 10 vu so voi cung ky nam
2020), Thu truong co quan hanh chinh Nha nude cac cap da xem xet, giai quyét
44/48 vu (dat ty l¢ 91 67%) Két qua giai quyét cho thay c6 03 vu td cao dung
(chiém 6 ,82%); 29 vu td cao sai (65, 91%); 12 vu to cao c6 dung cod sai
(27,27%); da to chirc thi hanh 36/44 Quyet dinh xir 1y vé td cdo co hi¢u lyc phap
luat. Qua két qua giai quyét to cdo, cac cap, cac nganh da chi dao t6 chue kiém
diém, chan chinh cong tac quan 1y, ciing cb doan két ndi bo, kién toan t6 chirc
bd may, doi ngli can bd tai nhiing co quan, don vi c¢6 phat sinh don thu td cho;
kién nghi thu hoi vé cho ngan sach Nha nudc 86 triéu dong; tra lai cho ca nhan
398 triéu dong, chuyén hd so sang Co quan diéu tra 01 vu viéc/01 d6i tugng co
d4u hiéu t6i pham’.

4. Tinh hinh, két qua thue hién mét s6 ni dung lién quan:

a) Viéc trién khai thwc hién Luat Tiép cong dan, Luit Khiéu nai,
Luét To cao nam 2018 va cac Van ban hwéng dan thi hanh, cac Chi thi,

quyét 94/104 vu (dat ty ¢ 90,38%). Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phd giai quyét 168/193 vu
(dat ty ¢ 87,05%). Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trdn giai quyét 160/182 vu (dat 1 Ié 87,91%).

® Trong d6, Thanh tra tinh d4 xem xét, d& xudt Chu tich Uy ban nhéan dan tinh giai quyét 15/15 vu (dat
1y 1¢ 100 %). Thu trudng cac s, ban, nganh giai quyét 04/05 vu (dat ty Ié 80%). Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh ph6 giai quyét 19/22 vu (dat 1y Ié 86,36%). Chu tich Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi
tran giai quyét 06/06 vu (dat 1y [é 100%).

7. Vu 6ng Tran Van Pong, chuyén vién Phong Ké hoach - Tai chinh thudc Trung tim Phat trién quy dat
tinh da c6 hanh vi nhan sé tién 90 triéu dong cua 03 cong dan theo don t6 cdo cta cong dan }%}{
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Nghi quyét cia Trung wong, Quoc hoi, Chinh phi, Thi twéng Chinh phu
veé cong tac tlep cong dan, giii quyet khiéu nai, t6 cdo:

Sau khi Bo Chinh tri ban hanh Chi thi s 35-CT/TW, Ban Thuong vu
Tinh uy c6 Ké hoach s 81-KH/TU ngay 11 thang 9 ndm 2014 “Ve tang cwong
sw lanh dao cia Pdng doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 16
c40”, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh K& hoach s6 44/KH-UBND ngay 12
thang 11 nim 2014 chi dao cac nganh, dia phuong, don vi to chirc phd bién quan
triét, trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi cia B Chinh tri va Ban Thuong vu
Tinh uy. Thoi gian qua, cAp uy Pang va Chinh quyén cac cap, cic nganh trong
tinh dd quan tAm lanh dao, chi dao, ban hanh cic chuong trinh, ké hoach, vin
ban, dé ra cac nhiém vu, giai phap phu hop véi tinh hinh thyuc tién dé to chiic
thue hién kip thoi, nghiém tac cac Chi thi, Nghi quyét cia Pang, Qudc hoi, phép
luat ctia Nha nuédc, chi dao ciua Chinh phii va Thii tuéng Chinh phu vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té co trong pham vi thudc tham quyén quan
ly, gop phan nang cao nhan thurc, trach nhiém cua can bg, dang vién d6i vai
cong tac giai quyét khiéu nai, to co gan v6i1 thue hién nhiém vu chinh tri ctia co
quan, don vi, dia phuong. Tt khi trlen khai thyc hién Chi thi dén nay, cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao trén dia ban tinh c6 nhleu chuyén bién
tich cuc, cac co quan, don vi, dia phuong da tép trung giai quyét kip thoi, ¢o
chét luong hon cac khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén, nhat 1a cac vu viéc khiéu
nai déng nguoi, phuc tap, qua dé cing c¢b 1ong tin ctia nhan dén, gop phan giur
virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao diéu kién thuan loi dé phat trién
kinh té - x4 hoi & dia phuong.

Thue hién Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 caa Bo
Chinh trj va Quy ché sb 08-QC/TU ngay 29 thang 8 nim 2019 cta Ban Thuong
vu Tinh Gy vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cdp uy trong viée tiép dan, déi
thoai truc tiép voi dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi ctia dan trén dia ban
tinh, Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Vian ban s6 8025/UBND-TD ngay 31
thang 12 nam 2019 chi dao Thu trudng cac S¢, Ban, nganh va Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé t6 chtrc quan triét, trién khai thuc hién
nghiém tuc, co hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tlep
cong dan; tham gia tiép cong dan trong cac budi tiép dan cua nguoi dimg dau
cap Uy CAC cap; nang cao trach nhiém trong viéc xem xét, giai quyet kip thot,
dang chinh sach, phap lut va trinh tu thu tuc nhimg vu vige khiéu nai, t6 céo
thudc tham quyen tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém thu trudng
trong cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c40 cua cong dan; dam bao
diéu kién vat chat va trang thiét bi phuc vu tiép dan cia nguoi dimg dau cép uy
c4c cap. Trén co so do, Uy ban nhan dan 11/11 huyén, thi x4, thanh phd da ban
hanh cic Vin ban chi dao thuc hién chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh va trién
khai dén cac Phong, Ban cap huyén va cac x4, phudng, thi tran dé thyc hién.

Trong ky, Chu tich Uy ban nhan dan tinh di to chire d6i thoai doi voi 85
cong dan/68 vu viéc dé ban hanh Quyet dinh giai quyét khiéu nai cho cong dan
theo quy dinh cua phap luat. Cac cdp, cac nganh trong tinh di tiép 3. 129
luot/4.369 ngudi dén Tru sé Tiép cong dan va cac co quan Nha nudc truc tlep/%}{
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trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; di tiép nhan, xir Iy 3.270 don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, (gom 1.560 don khiéu nai, 282 don té
cd0, 1.428 don kién nghi, phan dnh); d3 xem xét, giai quyét theo tham quyén
486/551 vy khiéu nai (dat 1y 1é 88,20%) va 44148 vy tb céo (dat 1y 1é 91,67%).

b) Két qua thwe hién y kién chi dao cia Chinh pha, Thu twéng Chinh
phu, cac Ké hoach cua Thanh tra Chmh phu vé tang cwong thuc hién cong
tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo:

Thuce hién chi dao ctua Thu twéng Chinh phu tai Vin ban sé 3581/VPCP-
V.l ngay 28 thang 12 nim 2020 cua Vin phong Chinh phtl vé viée xir 1y tinh
trang khiéu kién dong nguoi tai cac co quan Trung uong, cac Ké hoach cua
Thanh tra Chinh phu vé tang cuong thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, to cao; Chu tich Uy ban nhan dan tinh da ban hanh nhiéu Vian ban, Ké
hoach dé chi dao diéu hanh nhu: Vin ban sb 5640/UBND-TD ngay 20 thang 8
nam 2020 vé viéc kiém tra, ra soat va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo
dong nguoi, phue tap, kéo dai; Van ban s6 6912/UBND-TD ngay 13 thang 10
nam 2020 vé viéc tlep cong dan trong thoi gian dién ra Dai hoi Pang b6 tinh lan
thar XX; Vian ban s6 8105/UBND-TD ngay 04 thang 12 nim 2020 vé viéc phoi
hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang toan qubc 1an tha XIII ciia Pang; Vian
ban s6 443/UBND-TH ngay 22 thang 01 nam 2021 vé viéc dam bao an ninh, trat
tu phuc vu Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIII cua Dang; Ké hoach sb
42/KH-UBND ngay 29 thang 3 nam 2021 vé viéc phéi hop t6 chirc tiép cong
dan, dam bao an ninh, trat tu phuc vu Bau cir Pai biéu quoc hoi Khoa XV, Dai
biéu HDND céc cap nhiém ky 2021 - 2026; Van ban s6 3451-UBND-TD ngay
20 thang 7 nam 2021 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu ky hop thir nhét,
Quéc hoi khoa XV.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh da chi dao Thu trudéng cac S&, ban, nganh,
Uy ban nhan déan cac huyén, thi xa, thanh phd nam chic tinh hinh khiéu nai, t6
cdo; kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo cta cong dan xay ra trén dia
ban; t6 churc tiép cong dan, doi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao ngay tir khi phat sinh & cap co sd, nhat 1a cac vu viéc dong ngudi, phirc
tap, kéo dai khong dé cong dan btic xtc, bi cac thé luc thu dich, phan dong loi
dung kich dong, xui giuc, khiéu kién dong nguoi, vuot cip, 1am phat sinh diém
nong tai Tru s& cac co quan Trung uong, dia phuong va nha riéng cta cac dong
chi Lanh dao Pang, Nha nudc. Chi dao Cong an tinh theo ddi, nim bt tinh hinh
cac phan tir qua khich, loi dung quyén khiéu nai, to cao 16i kéo, lién két, kich
dong cong dan tu tap khiéu kién dong nguot trai phap luat; chu dong phdi hop voi
Cong an thanh pho Ha Noi kiém tra, ndm chéc tinh hinh cong dan Binh Pinh
dang ¢ thanh phé Ha Noi ty tap khiéu kién dong nguoi trai phap luat (néu co) béo
c4o d& xuat Chu tich Uy ban nhéan déan tinh chi dao xir 1y theo quy dinh. Két qua
dd dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh, gop phan vao
su thanh cong cua Dai hoi dai biéu toan quoc lan thtr XIII ciia Pang, Bau Dai biéu
qudc hoi Khéa XV, Pai biu HDND cac cap nhiém ky 2021 - 2026, ky hop thir
nhat Quéc hoi khoa XV.

¢) Viée thue hién két luan, chi dao ciia dong chi Truwong Hoa Binh, Phéﬁ}’(
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Thii twéng Thuong trye Chinh phii, To trwéng To cong tic theo Quyét dinh
1849/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cia Thu twéng Chinh pha va Keé
hoach 363/ KH-TTCP ngay 20 thang 3 nam 2019 ctia Thanh tra Chinh phi:

Thue hién Quyét dinh sb 1849/QD-TTg ngay 27 thang 12 nim 2018 cia
Thi tudng Chinh phit va Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nam 2019
ciia Thanh tra Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh Quyét
dinh s6 560/QD-UBND ngay 25 thang 02 nam 2019 thanh 1ap T6 Cong tac do
Pho Chu tich Thuong truc Uy ban nhan dan tinh lam T truong dé tién hanh ra
soat, kiém tra, d& xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao giai quyét dut
diém nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo phtic tap, déng nguoi, keo dai, vuot cap
trén dia ban tinh theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu nham han ché tdi da tinh
trang cOng dan tap trung khiéu kién dong nguoi ra Ha Noi.

T6 cong tac di tién hanh kiém tra, ra soat dbi véi 22 vu viée phic tap, kéo
dai tai 07 don vi, dia phuong. Hién nay trén dia ban tinh con 12 vu viéc cong
dan con giri don dén nhiéu noi ¢ Trung wong va dia phuong hodc dén Tru sé
Tiép cong dan cua tinh dé khiéu nai kéo dai, cu thé nhu sau:

- 08 vu viéc lién quan dén boi thuong, giai phong mat bang va doi lai dat
cii da duoc Bo Tai nguyén va Moi trudong kiém tra, ra soat, giai quyét va co y
kién két luan chi dao giai quyét caa Pho Thi tudng Thuong truc Chinh phi, Chi
tich Uy ban nhan dan tinh da chi dao thyc hién, gom: Ba BS Thi Huong, ba
Pham Thi Hoa va ba Nguyén Thi Hong & huyén Phu Cat; ba Nguyen Thi Luéi,
ba Bui Thi Huong, ba V& Thi Phong (iy quyén cho ong Tran Dang Phiic), ba
Cao Thi Hanh va ba Nguyén Thi Hai ¢ thanh phd Quy Nhon.

- 03 vy viéc lién quan den bdi thuong, giai phong mat bang va doi lai dat
cu da dugc cac cap chinh quyén giai quyét theo tham quyen ding phap luat,
gém: Ba Pham Thi Kim Chung & huyén Phu Cat, 6ng Nguyén Du & thanh phd
Quy Nhon va ba Bui Thi Thuan ¢ huyén Phu My.

- 01 truong hop khiép nai doi lai dat cii da duoc cac cap chinh quyén va
Toa an cac cap gidi quyét: Ong Tran Phude Loi ¢ thanh pho Quy Nhon.

T nam 2016 dén nay, cac cip, cac nganh cua tinh thuong xuyén d6i
thoai, van dong, thuyét phuc cong dan c6 khiéu kién chap hanh cac quyet dinh
giai quyet ctia cap c6 thim quyén; Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 t6 chtrc doi
thoai nhiéu 1an va ban hanh nhiéu Vin ban tra 161 cho cac ho dan néu trén; dong
thoi, thanh 14p nhiéu Poan cong tac ra Ha Noi dé van dong cong dan tré Vé dia
phuong. Nam 2021, Chu tich ij ban nhan dan tinh tiép tuc to chirc ddi thoai véi
12 cdng dan néu trén vao ngay 13 thang 4 nam 2021 va c6 Thong bao sé 59/TB-
UBND ngay 27 thang 4 nam 2021 trd 161 nhung 12 cdng dan néu trén van khong
déng ¥, tiép tuc dén Tru so lam viéc cua Uy ban nhan dén tinh va Tru s¢ Tiép
cong dan cia tinh co thai d6 qua khich, c6 nhiéu loi 1€ xtic pham dén cac nganh
chtrc nang cua tinh va cong chirc lam cong tac tiép dan, gay mat an ninh trat tu,
lam anh hudng dén hoat dong binh thuong tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh. Ngay
25 thang 6 nam 2021, Chu tich Uy ban nhan déan tinh d3 ban hanh Vin ban s6
3743/UBND-TD giao Giam dc Cong an tinh chi dao cac don vi truc thudc phdi }_{J{
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hop dam bao an ninh trat tu tuyét d6i tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh; xur ly
nghiém theo quy dinh cua phap luat dbi véi cac d6i tuong c6 hanh vi vi pham,
gdy mat an ninh trat ty, can trd hoat dong binh thuong tai Tru s& Uy ban nhan
dan tinh va Tru s& Tiép cong dén tinh.

d) Viéc wng pho véi dién bién phirc tap cia dai dich Covid-19 trong
thuwe hién cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo:

Trude dién bién phirc tap cta dai dich Covid-19, thyc hién theo chi dao
cua Chinh phu Thu twéng Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh da chi dao
cac cip, cac nganh trong tinh trién khai nhleu giai phap dé dam bao thuc hién
“muc tiéu kép” vira chbng dich, vira phat trién kinh té - x& hoi; theo do, cong tac
tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc
duy tri thuong xuyén va trién khai nghiém tic cac bién phéap vé phong, chdng
dich theo quy dinh.

e) Két qua giai quyet cac vu viéce khiéu nai, t6 cao do cic co quan ciia
Quéc hoi, dai biéu Québc hoi, Poan dai biéu Québc hoi chuyen dén:

Trong ky, cc cap, cac nganh cta tinh nhan duoc 22 don khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh do cac co quan ctia Quéc hoi, dai biéu Qudc hoi, Poan dai
biéu Qudc hoi chuyen dén. Két qua da giai quyét 18 vu viée, c6 04 vu viéc dang
xem x¢ét, giai quyét theo quy dinh.

Thuc hién y kién chi dao ciia Van phong Chinh phu tai Vin ban s
7415/VPCP-V.I ngay 07 thang 9 nim 2020 va Vian ban sé 10801/VPCP-V.I ngay
24 thang 12 nam 2020 vé viéc chuyén don, thu cta cong dan tinh Binh Dinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh da chi dao kiém tra, ra soat, giai quyét 99 don thu do
Van phong Chinh phu chuyén den cu thé: CO 19 truong hop khiéu nai, t6 cdo
khong thudc tham quyen giai quyét ctia Uy ban nhan dan tinh; c¢6 72 trudng hop
cong dan khiéu nai, t6 cdo, Uy ban nhan dan tinh d giai quyét theo diing tham
quyén, dung quy dinh cua phap luét (trong do, c0 05 truong hop cong dan
khéng chdp hanh, van tlep tuc gui don thu dén cdc co quan Trung Lrong) c6 08
truong hop cong dan khiéu nai, to cdo (phat sinh moi), Chu tich Uy ban nhan
dan tinh da chi dao co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat, dong thoi tang cuong kiém tra, don doc viéc thuc hién, khong dé khiéu kién
kéo dai, vuot cap.

g) Viéc thuc hién cac giii phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong déan, khiéu nai, to co:

Trong ky, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh di ban
hanh nhiéu Vin ban dé chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao trén dia ban tinh nham trién khai thyc hién Chi thi cia Trung wong, N ghi
quyét ciia Quéc hoi, Chinh phu, ¥ kién chi dao cua Thu tuong Chinh phu va Ké
hoach cta Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao. Theo tham quyen Thu truong cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh pho da ban hanh, stra d6i, bo sung 45 Van ban, Chuong
trinh, Ké hoach dé chi dao, to chirc thyc hién kip thoi, nghiém tuc cac Chi thi,
Nghi quyét cia Pang, phap luat cia Nha nudc, chi dao cia Tinh uy, Uy banﬁ)}{
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nhan dan tinh vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan trong pham vi thudc thim quyén quan 1y.

Cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, tb cao cho can b, cong chtre, vién chuce va nhan dan tlep tuc
dugc cac cap, cac nganh quan tam chi dao, to chtre thuc hién bang nhiéu hinh
thire phu hop. Trong ky, cac cap, cac nganh da t6 chirc 37 hoi _nghi, 16p tap huén
dé pho bién quan triét cac chinh sach, phap luat va hudéng dan nghiép vu cong
tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho 3.730 lugt can bd, cong chiic,
vién chirc va Nhén dan. Viéc phdi hop gitra Hoi Nong dan véi Uy ban nhén dan
cac cap va voi cac co quan chuc nang co lién quan trong viéc tham gia tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua nong déan; tap huan nghiép vu, pho blen
tuyén truyén, g1a0 duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
cho can bg, hoi vién Hoi Nong dan cac cap duge tiép tuc thuc hién theo Quyét
dinh s6 81/QB-TTg ngay 31 thang 12 nim 2014 ctia Thu tuéng Chinh phu.

h) Két qua ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong
din, giai quyét khiéu nai, to cdo:

Viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo ludn duoc cac cap, cic nganh cua tinh quan tam, day
manh thuc hién; viéc st dung Hé thong co so dir liéu Quodc gia vé khiéu nai, t6
cdo dugc thuc hién thuong xuyén, da trién khai st dung phan mém Co s¢& dit
liéu Bao céo tong hop méi, budc dau dem lai hiéu qua thiét thyc.

7. Danh gia chung:
a) Uu diém va két qua dat dwoc:

Thoi gian qua, cap uy Pang, Chinh quyen cac cép, cac nganh trong tinh
tlep tuc quan tam lanh dao, chi dao phd bién quan triét, tr1en khai thuc hién
nhiéu giai phap dé to chirc thyc hién cac Chi thi, Nghi quyét cia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, chi dao cua Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dat dugc nhimng két qua
tich cuc, gép phan gitr vimg 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan
xd hoi, tao diéu kién thuan loi thuc hién nhiém vy phét trién kinh té - x3 hoi

cua dia phuong.

Cong tac tiép cong dan cia cac co quan hanh chinh Nha nude duoc duy tri
thuc hién nghiém tac, ¢6 hiéu qua; doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép cong dan
duoc lua chon, bd tri co ban phu hop véi yéu cau thuc hién chire trach, nhiém vu
duogc giao, duoc bdi dudng ki ning, nghiép vu, kién thirc phap luat. Nhiéu nganh,
dia phuong da chu trong chi dao tang cuong theo doi, ndm chéc tinh hinh khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan trong pham vi thudc tham quyen quan ly, dé kip thoi chi
dao giai quyét ngay tir khi phat sinh tai co s6, khong dé xdy ra tinh hudng phirc
tap, bi dong. Qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao da chu trong thuc
hién tot viéc t6 chuc ddi thoai véi cong dan; van dung linh hoat, phu hgp cac
chinh sach, phéap luat dé bao dam giai quyét dat diém vu viéc.

Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém ciia ngudi dimg dau; pho biénﬁ)}{
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tuyén truyén, gido duc phap luat; cong tac kiém tra, don dbc viéc thi hanh céac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt 1y vé t6 céo da c6 hiéu luc phap
luat dugc thuc hién thuong xuyén.

Vigc tmg dung cong nghé thong tin, st dung HE thng co 0 dir liéu
Quéc gia vé khleu nai, to cdo duoc thuc hién thuong xuyén, viéc trién khai sir
dung phan mém Co s& dit liéu Béo céo tong hop mdi, budce dau dem lai hiéu
qua thiét thuc.

Quan hé phdi hop giita Chinh quyén véi Mit tran, Poan thé cac cp va
cac co quan chirc nang c6 lién quan trong vige pho bién, tuyén truyén, gido duc
phap luat; tham g1a tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio duogc ting cuorng
Cong tac hoa giai ¢ co s& dugc quan tdm chi dao thuc hién cé hiéu qua, gop
phan hoa giai thanh nhiéu vu viéc tranh chip trong Nhan dan, han ché tinh trang
dé vu viéc dién bién phirc tap, phét sinh thanh cac khiéu kién hanh chinh.

b) Tén tai, han ché:

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu ctia mot sd co quan,
don vi, nhat 1a & cép co SO con co sai sot; chua thuc su gén vo1 yéu cau chi dao
xem xé&t, giai quyét kip thoi cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong
dan, ¢é mot s6 vu viéc kéo dai, qua thoi han luat dinh. Cong tac tuyén truyén,
pho blen gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cia
mot s6 nganh, dia phuong chua thuong xuyén, ndi dung, phuong phap tuyén
truyén chua that sy hiéu qua. Viéc cap nhat va van hanh phan mém hé thong
Co s6 dir liéu Quéc gia vé khiéu nai, t6 céo va phan mém Co sé dir liéu Bao
céo tong hop con han ché.

Cong tac quan 1y Nha nudc va viéc thuc thi phap luat cia mot sd co quan,
don vi va can by cong chuc, vién chirc con cd nhitng truong hop sai pham,
khuyét diém, nhét 1a trong nhiing linh vuc c6 lién quan tryc tiép dén quyén, loi
ich hop phap cua cong dan nhu: Quan 1y, sir dung dat dai; thuc hién chinh sach
bdi thudong, hd tro, gidi phong mit bang, giao dat tai dinh cu; xtr 1y vi pham
hanh chinh, thuc hién cac chinh sach bao dam an sinh x3 hoi... Do d6, c6 mot sb
truong hop xac dinh sai ngudn gbc dat, sai thoi diém st dung dét, sai dién tich
dat phai giai toa; xac dinh gia tri va ap gia bdi thuong co sai sot, gay thiét hai
dén quyén, loi ich chinh dang ctia cong dan 1am phat sinh khiéu nai.

¢) Nguyén nhan ton tai, han ché:

Co ché, chinh sach, phap luat cia Nha nudc con c6 mot sé quy dinh bat
cap, thiéu dong bo, co diém chua phu hop voi tinh hinh thyuc té, thuong xuyén
thay d6i, gay nhiéu kh6 khan, vudng mac trong qua trinh t6 churc thyc hién, nhat
1a chinh sach dat dai, boi thuong, ho trg va tai dinh cu chua dam bao hai hoa loi
ich gitra Nha nudc, nguoi sir dung dat va nha dau tu. Tinh hinh dich Covid-19
dién bién phirc tap, anh hudng dén thoi gian, tién d6 giai quyét cac vu viée khiéu
nai, to céo ctia cong dan.

Trach nhiém cua nguoi dung dau mot s6 co quan, don vi trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo chua cao. Trinh d6, nang luc cua do%}{
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ngil can by, cong chure lam cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo &
mot s6 nganh, dia phuong con c6 mit con han ché so véi yéu cau thuc hién
nhiém vu duogc giao.

Trinh d6 hiéu biét vé chinh sach, phap luat va y thic chdp hanh phap
luat cia mot by phan Nhan dan con han ché hodc do quyén loi bi anh hudng
nén khong thyc hién dung quyén, nghia vu cua minh trong viéc khiéu nai, to
cao; gui don vuot cap lén tinh va Trung wong, vi tam Iy cho rang cap trén s&
giai quyet dung nguyén vong hon cip co sé. Mot sb truong hop cong dan bi
cac phan tir x4u loi dung xui giuc, kich dong, lién két, van dong tap trung khleu
kién déng nguoi, gay ap luc dbi vi Chinh quyén doi giai quyét theo yéu cau
khéng chinh dang.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOL

1. Céc cép, cac nganh tiép tuc lanh dao, chi dao té chac thuc hién phi
hop, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap da dé ra trong Ké hoach s6 81-KH/TU
ngay 11 thang 9 nam 2014 cia Ban Thuong vu Tinh oy va Ké hoach s6 44/KH-
UBND ngay 12 thang 11 ndm 2014 cua Uy ban nhén dan tinh thyc hi¢n Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 ctua B¢ Chinh tri Ve “Tang cuong sw
lanh dao ciia Pdang doi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo”
cac quy dlnh cua phap luét, chi dao cua Chinh phu va huong dan ctia Thanh tra
Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trong pham vi
thudc tham quyén quan ly.

2. Nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha nude tir tinh dén co sé phai
truc tiép chi dao, t6 chirc thye hién co hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy
dinh cta Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6
nam 2014 cua Chinh phu; thue hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan theo
Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18 thang 02 nim 2019 cua Bo Chinh trj, Quy ché
s6 08-QC-TU ngay 29 thang 8 nam 2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé trach
nhiém ngudi ding dau trong tlep dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhimng
kién nghi, phan anh cua dan; Tiép cong dan phai gin voi vige kiém tra, don déc,
chi dao giai quyét kip thoi, dit diém cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, khong dé kéo dai, gay buc xuc, khiéu kién vuot cap lén céac co
quan cép trén. T chirc tot viée tiép dan dot xuat, doi thoai véi cong dan dé chi
dao giai quyét kip thoi cac vu viée phirc tap, dong ngudi khi mai phat sinh.

3. Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20 thang 3 nam
2019 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh. Tap trung
chi dao giai quyét dut diém nhitng vu viéc phirc tap, kéo dai da c6 ¥ kién chi
dao ctia Thu tuéng Chinh phu, cic b nganh Trung wong va Cha tich Uy ban
nhan dan tinh.

4. Tang cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém cia nguoi dimg dau cac co
quan, to chirc, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Qua do, c6 bién phap chi dao chan chinh,
khic phuc kip thoi nhitng tén tai, han ché, khuyét diém, thdo g& kho kha‘m,ﬁ}(
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vudng mac, dong thoi kién quyét xir 1ly cac truong hop dun day, né tranh trach
nhiém, giai quyet cham tré, giai quyet khong dang quy dinh cac vu viéc thudc
tham quyén, dé cong dan di lai nhleu lan, gy birc xtc, khiéu kién kéo dai, vuot
cap. Cha trong chi dao thuc hién tot nhiém vu theo déi, don déc, klem tra viéc
thi hanh cac Quyét dinh giai quyet khleu nai, Quyet dinh xt 1y vé 6 cdo di co
hiéu luc phéap ludt cta cp c6 thAm quyén, khong dé kéo dai.

5. Tang cuong céng tac quan ly Nha nudc, thuc hién nghiém tac cac quy
dinh vé cdng khai, minh bach trong hoat dong ciia cac co quan, don vi, tap trung
vao cac nganh, linh vyc phét sinh nhiéu khiéu kién cta cong dan nhu cong tac
quy hoach, giai phong mit bang... Qua trinh chi dao cong tac giai quyét khiéu
nai, t cao can quan triét thyc hién t6t phuong cham dan cha di d6i voi ky cuong
phap luét; ¢ hinh thirc xtr Iy nghiém theo ding quy dinh cua phap luét d6i voi
nhimg phan tr qua khich, loi dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay roi
trat ty cong cong, can tro, chong ddi, xtc pham ngudi thi hanh cong vu, t6 chirc
cho ngudi khac khiéu kién trai phap luat.

6. Céc cap, cac nganh tiép tuc chi dao van hanh va cép nhat thuong xuyén
Hé thong Co so dir liéu Qudc gia vé khiéu nai, to cdo va phan mém Co s¢ dit liéu
Béo Cao tong hop nham nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan 1y Nha
nudc vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh. Tang
cuong cong tac pho bién, tuyén truyén, giao duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo cho can bd va Nhan dan bang nhiéu hinh thic phu hop, bao
dam tinh thiét thuc, hiéu qua. Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao
trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu cho ddi ngii can bd, cdng chic 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t co nham dap tng yéu cau nhiém vu dit ra.

’ Trén déy 1a bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo ndm 2021, Uy ban nhan dan tinh Binh Dinh kinh béo cdo./.%2—

Noi nhdn: 7 2 2
- Van phong Chinh phu (b/c); ™. II'J(YI' BCAI-IIII’JN'II:IIéll\-II DAN

- B6 Tai nguyén va Moi truong (b/c); : ,

- Ban TCDTW (b/c); O CHU TICH
- Cuc II Thanh tra Chinh phu (b/c);
- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Boan BDBQH tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Ban N&i chinh Tinh uy;

- Ban Phap ché HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- CVP va PVP-KT; 5 .
- Ban TCD tinh; Nguyén Tuan Thanh

- Luu: VT.
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S4: 133/BC-UBND
Thoi gian ky: 06/08/2021 11:16:48 +07:00

UY BAN NHAN DAN Biéu sé: 01/TCD
TINH BiNH PINH

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA PQT XUAT NAM 2021
(Tinh tir ngay 01/8/2020 dén ngay 31/7/2021)

(Kém theo Bdo cdo s6: /BC-UBND ngay  /8/2021 cua UBND tinh)
Tiép thuwong xuyén Tiép dinh ky va dot xuit ciia Thii truéng
.| Téng|. . S6 vu viée | Trong d6 doan dong ngudi Thii truéng tiép Uy quyén tiép
Tong o Tong .
Pon vi S0 ngudi sovu| g§ SO” S6 sb sb S6 vu viée | Trong d6 doan dong nguoi sb S6 vu viée |Trong d6 doan déng nguoi
[ e | Y8 [ ot | TR iy | ibp | STt ik 88 86 ) T TS T T || P | mgei [ T 1 S8 T 1]
tiep | o | tiep | gigp | ©UC [ 1an [nhidu g 1in | nhidu| Ky |1wet| """ | Tiép| Tiép | | Tiép| Tiép | Ky [ 1wot [ "8V | Tiép| Tiép | | Tiép| Tiép
tiep tiép | .» > duge | duoce | > : < | dwge | .1 | doan | ngudi | A X < | dwge | . | doan | nguoi| A
dau | lan X .« | dau| lan |tiép|tiep| .. | lan | nhiéu lan | nhiéu | tiép | tiep " lan [ nhicu l1an | nhiéu
tiep | tiep tiep | sa 3 |dwge| dwge | o N tiep N 3 | dwge | duge | o 3
dau | lan A s dau | lan dau | lan " " dau| lan
tiép | tiep tiep | tiep
3=6+
1=4+1|2=5+14 7+15
MS 3_+22 _+23 +16 | 4 5 6 7 8 9 10 11 |12 13| 14 | 15| 16 17 18 19 20 | 21| 22 23 24 | 25 26 27 | 28 29
+24
+25
Cip tinh 437 | 1,273 396 | 420 |1,235| 284 | 95 16 461 7 4 10| 14| 35 3 11 1 12 0 1 3 3 3 3 0 0 0 0 0
"Cz”ip huyén 743 | 917 | 687 | 551 | 597 | 474 | 40 3 26 1 0 431 49 | 117 | 43 3 1 30 0 1 133|143 | 203 |123| 4 0 0 0 0
"S&, nganh 418 | 509 | 311 | 398 | 485 | 295 1 5 54 2 0 9 9 13 9 0 0 0 0 0 1] 11 11 6 0 0 0 0 0
"Xﬁ,phm‘mg 1,531]1,6701,032] 937 | 971 | 696 | 30 4 60 2 0 |112]|118| 242 | 95 0 2 18 2 0 |476] 476 | 457 | 208 | 3 0 0 0 0
" Téng 3,129 4,369 | 2,426 12,306 3,288 | 1,749| 166 28 601 | 12 4 |174]1190| 407 [ 150 | 14 4 60 2 2 |623]633| 674 | 340 | 7 0 0 0 0
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