THU TUONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 1157/QD-TTg Ha Noi, ngay 12 thang 7 nam 2021

QUYET PINH ‘
Phé duyét Chwong trinh phat trién cac hoat dong bio vé quyén lgi
nguoi tieu dung giai doan 2021 - 2025

THU TUONG CHINH PHU

~ Can cir Luqt T6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludt sira
doi, ‘bo” sung mot so diéu cua Ludt To6 chirc Chinh phu va Ludt To chuc chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Céin cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding ngdy 17 thang 11 ndm 2010;

Can cir Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tieu dung;

Can cir Nghi quyét s6 82INQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 ciia Chinh
phu ban hanh Chwong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi
s6 30-CT/TW vé ting cuong s lanh dao ciia Pdng va trach nhiém qudn 1y
ciia Nha nuée ddi véi cong tac bdo vé quyén loi ciia nguwoi tiéu ding;

Theo dé nghi ciia BY truong Bé Céng Thuong.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung giai doan 2021 - 2025 (sau day goi tat la Chuong trinh)
vo1 cac ndi dung chu yéu sau day:

I. MUC TIEU VA PHAM VI CUA CHUONG TRINH
1. Muyc tiéu chung

Thuyec hién cac nhiém vy, giai phap duoc néu trong Nghi quyét sb 82/NQ-CP
ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong
cua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cuong su lanh dao cua
Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyen lgi
ctia nguoi tiéu dung.



2. Muc tiéu cu thé
Phan ddu dén hét nam 2025, muc tiéu cu thé can dat duoc cua Chuong trinh:

- Phén dau hang nam, tat ca cac tinh, thanh phé tryc thudc trung wong
(63/63) déu c6 hoat dong hudng timg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Bao dam hang nam it nhat 200.000 ngudi tiéu dung trén ca nude duge
tham gia cac hoat dong tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luét vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung hodc duge dao tao ki ning vé tiéu dung, trong d6
c¢6 nhitng chwong trinh vu tién cho di twong nguoi tiéu dung yéu thé nhu hoc
sinh, sinh vién, tré em, nguoi cao tudi, nguoi tiéu dung ¢ khu vuc nong thon,
vung sau, vung xa, bién gioi, hai dao,...

- T6 chic dugce it nhat 500 khoa dao tao, 16p tap huin ngén, trung va dai
han trong va ngoai nudc cho cac can bd, cong chirc, nguoi lao dong lam cdng
tac bao v€ quyen loi nguoi ti€u dung tai cac co quan, to chirc, doanh nghiép.

- Hoan thién hé théng co quan quan 1y nha nudc va to chic xa hoi tham
gia bao v¢ quyén loi nguoi tieu dung tir trung wong téi dia phuong.

- Béo dam t6i thiéu 60 tinh, thanh phé tryc thudc trung wong thanh 1ap
dugc HoO1 Bao vé nguoi tiéu dung cap tinh; toi thleu 40 tinh, thanh phé phat
trién dugc mang ludi to chirc xd hoi vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung toi
dia ban quén, huyén.

- Hinh thanh hé théng t6 chirc hoa giai vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén toan quoc theo quy dinh cua phap luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Xay dung va trién khai co ché phdi hop giita cac co quan, t6 chic co
chiric nang, nhiém vy, quyén han thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, danh
gia chat lugng hang hoa, dich vu tiéu ding nham ting cuong hiéu qua cong
tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu diung.

- Thuc hién it nhat 50 hoat dong khao sat, thir nghiém chat lugng hang
hoéa, dich vu d@é théng tin, canh bao cho nguoi tiéu dung.

- Xay dyng, nang cép, phat trién, hoan thién va két ndi cac h¢ théng tu
van, hd tro nguoi tiéu dung trén toan qudc; xay dung, phat trién va trién khai
mot quy trinh tu vén, huéng dan chung cho céac co quan, t6 chtrc tham gia bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding trén pham vi toan quoc.

- Xay dung hé thdng co s dir liéu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
hudng té1 viée st dung, van hanh mot hé théng co s¢ dir li¢u chung va mot
quy trinh tu van thong nhét cho cic yéu cau, khiéu nai, phan anh cta nguoi
tiéu dung trén pham vi toan qudc tai cic co quan, to chirc tham gia vao cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.



- Xay dung va t6 chirc thyc hién cac chuong trinh khuyén khich doanh
nghiép thuc hién quy tac dao dlirc tmg xir v6i ngudi tiéu dung, tiéu chi, chuan
muc trong kinh doanh nham t61 vu héa lgi ich cia nguoi ti€u dung.

- Bao dam 90% cac khiéu nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung dugc tiép
nhan, tu van, hd tro tai cic co quan quan ly nha nudc, cac td chutrc x4 hoi tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tai cac to chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu, trong d6 ty 1& giai quyét khiéu nai thanh cong dat trén 80%
vu viéc duoc tiép nhan.

- T churc thyce hién hoac tham gia it nhat 50 hoat dong hop tac quéc té
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong khu vuc va trén thé gioi, trong do
¢ cac hoat dong chia sé, hoc tap kinh nghiém ciing nhu hop tic giai quyét
tranh chap xuyén bién giéi va thu hdi hang héa co khuyet tat; tiép tuc hoan
thién hanh lang phap ly twong thich vo1 cac cam két qubc t& ma Viét Nam da
tham gia, ky két nham dam bao quyén ctia ngudi tiéu dung.

- Pay manh cac hoat dong kinh doanh, bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung
trong cac giao dich thuong mai dién ttr, kinh té s va kinh té chia s¢; khuyén
khich kinh doanh, tiéu dung bén virng.

3. Pham vi

_Chuong trinh bao goém cac hoat dong, dé 4n ddy manh cong tac bao vé
quyen lo1 nguoi tiéu dung dugc phé duyét de thue hién cac ndi dung quy dinh
tai Diéu 48, Diéu 49 cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Piéu 28,
Piéu 35 cua Nghi dinh so 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac muc tiéu quy dinh tai Quyét dinh nay.

Il. CAC NHIEM VU CHU YEU

_Trong giai doan 2021 - 2025, tap trung phat trién cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo nhirng ndi dung sau:

1. Tuyén truyén, phd bién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

a) Xay dung ké hoach va to chirc Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét
Nam - Ngay 15 thang 3.

b) T6 chiic tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé bao vé
quyén lg1 nguoi tiéu dung thong qua cac hoat dong hoi thao, hoi nghi, toa
dam, dién dan; truyén thong trén cac phuong tién truyén thanh, truyén hinh va
cac phuong thire dién tir dé ting cudng tuong tac voi ngudi tiéu ding; Xay
dung va phat hanh 4n pham, doan phim, phong su truyén hinh, to roi; treo
bang ron, khéau hiéu, t6 chuc cac chuong trinh, cudc thi hoac su kién cong
cong va céac hinh thuc khéc.



c) T6 chiic cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach phéap luat
bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung cho nhom nguoit tiéu dung yéu thé voi cac
nodi dung va hinh thurc tuyén truyén phu hop.

d) Tuyén truyén, pho bién cac cam ket quoc te, khu vuc va quoc gia veé
bao v¢ quyén lgi ciia nguoi ti€u dung.

2. Kién toan h¢ thong co quan, t6 chirc thuc hién cong tac bao vé quyén
loi nguoi tieu dung

a) Hoan thién hé théng co quan quan Iy nha nuéce va to chirc x4 hoi tham
gia bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung tir trung wong téi dia phuong.

b) Phat trién mang lu6i to chtrc xa hoi tir cAp tinh, thanh phd xubng cip
quan, huyén.

- Khuyén khich viéc mé rong mang ludi t6 chuc xa hoi tai tung dia
phuong (cap tinh, thanh phd) va timg dia ban (cap quan, huyén).

- Bo tri mdt cach phu hop nguon luc cho hoat dong cuia cac to chirc xa
hoi céc cap theo tinh hinh thuc té.

¢) Thanh l4p céc t6 chire hoa giai vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

- Khuyén khich thanh 1ap cac t6 chirc hoa giai vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi tieu dung.

- B4 tri, sap xép nhan luc va trang thiét bi dé nang cao hiéu qua cong tac
hoa giai cua cac by phan, don vi thudc co quan, td chuirc ¢6 lién quan dang
thuc hién cac hoat dong tu van phap luat, hoa giai tranh chip gitta nguoi tiéu
dung va td chtre, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu.

3. Tang cuong cong tac danh gia chat luong hang hoa, dich vy tiéu dung;
thanh tra, kiém tra, xur 1y vi pham

a) Xay dung co ché phdi hop va hd tro gifta co quan quan 1y nha nudc,
t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung vdi cac co quan, t6
chtic ¢6 chirc ning, nhiém vu, quyén han thuc hién viée danh gia chét luong
hang hoa, dich vu tiéu dung; thanh tra, klem tra, xr Iy vi pham, ddc biét la
trong cac linh vuc an toan thuc pham, y té, tiéu chuan, do ludng, chat luong,
san pham hang hoa, dich vu tiéu dung.

b) Dé xuét co ché, t6 chirc, trang bi mot s6 cong cu, phuong tién, thiét bi
klem tra, danh gia chét luong hang hoa, dich vu cho co quan quan Iy nha nude
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cac cap.

c) Ho tro to chirc x4 hoi tham gia bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung doc
lap khao sat, thir nghiém chat lugng hang hoa, dich vu dé théng tin, canh bao
cho nguoi ti€éu dung theo quy dinh.



4. Pao tao, phat trién ngudn nhan luc bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung

a) Xay dung cac bd tai liéu va cong cu, phuong tién dao tao vé cong tac
bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung cho cac nhém doéi tuong khac nhau, trong
do cé cac nd1 dung hudng to1 doi tugng nguoi ti€u dung yéu theé.

b) T6 chirc cac khoa dao tao, 16p tap hudn ngin, trung va dai han trong
va ngoai nudc cho cac can bg, cong chirc, nguoi lao dong lam cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tai cac co quan, to chic, doanh nghiép.

5. Xay dung, nang cip, phat trién, hoan thi¢n va két ndi cac hé thong tu
van, hd trg nguoi tiéu dung trén toan qudc

a) Xéy dung, nang cap, phat trién va hoan thién cac kénh thong tin, cong
cu nham hd tro, tu van nguoi tiéu dung tai cac co quan quan ly nha nudc va t6
chtrc xa hoi vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén toan qudc.

b) Két n01 cac hé théng cua cac co quan quan 1y nha nudc, to chirc xa hoi
vé bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung va doanh nghiép dé tao thanh mot hé
thong tu van, hd tro ngudi tiéu dung da kénh thong nhat trén toan qudc.

C) Xay dung, cung cap, hd tro chuyén giao dé cic co quan quan Iy nha
nudoc, t6 chirc x4 hoi co lién quan khac va cong dong doanh nghiép c6 thé két
ndi, sir dung h¢ thong tw van, hd trg nguoi tiéu dung.

6. Xay dung co so dir liéu vé€ bao vé ngudi ti€u dung

a) Xay dung hé thong co so dir licu vé cac hoat dong bao vé nguoi tiéu
dung trén toan qudc vé cac yéu cau, kién nghi, phan anh va khiéu nai cta
nguoi tiéu dung.

b) Xay dung co s¢ dir liu vé cac vin ban phép luit, chinh sach trong
linh vyc bao vé€ quyén loi ngudi tiéu dung.

C) Xay dung co ché tiép nhan yéu ciu, phan anh, khleu nai va giai quyét
yéu cau, phan anh, khiéu nai gitra nguoi tiéu dung va t6 chtrc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu trén nén tang truc tuyén.

d) H6 tro cong tac giai quyét khiéu nai va tranh chap gitta doanh nghiép
va nguoi tieu dung.

d) Pua ra danh gia, canh bao vé cac hanh vi kinh doanh, tiéu dung khong
an toan hodc vé cac hang hoa, dich vu c6 kha nang gy anh hudng xau to1 stic
khoe, tinh mang, tai san cua ngudi tiéu dung.

e) S6 hoa, dién tir héa va cung cap tai liéu, cong cu, phuong tién dao tao
da kénh, da nén tang vé bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung cho cac doi tugng
khac nhau.



g) Xay dung co ché, tao diéu kién dé cac co quan quan 1y, cac t chirc xa
hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung co thé truy cap va s dung hé thong
thong tin, co s& dit li€u vé bao v¢ quyen loi nguoi ti€u dung.

7. Trién khai cac chuong trinh khuyén khich doanh nghiép thuc hién quy
tic dao dirc img x1r voi ngudi ti€u dung, tiéu chi, chuan muc trong kinh doanh
nham toi wu hoa loi ich ctia nguoi tiéu dung

a) Xay dung va hoan thién bo quy tac dao dirc tmg xir ddi véi nguoi tiéu
dung trong mot sO nganh, Iinh vuce hang hoa, dich vu déc thu; khuyén khich
doanh nghiép ap dung bd quy tac dao dtirc d6 hudng dén vi loi ich cia nguoi
tiéu dung.

b) Khuyén khich doanh nghiép tu chuan hoa va 4p dung quy trinh, tha
tuc tuan tha ndi bd nham dam béao thuc hién day du va hi¢u qua cac trach
nhiém do61 véi nguoi ti€u dung trong qué trinh sdn xuat, kinh doanh hang hoéa,
dich vu.

¢) Thic day doanh nghiép tmg dung céng nghé khoa hoc, k¥ thuat tién
tién, tiéu chuan chat luong hang hoa, dich vu hudéng dén san xuét, kinh doanh
san pham tiéu dung xanh, tiéu ding bén viing, vi stc khoe cua ngudi tidu
dung va loi ich cta cong dong.

d) Xay dung va vén hanh bd phan chuyén trach (hodc ki€ém nhiém) tai
doanh nghiép dé tu van, hd tro, giai dap thic mic, giai quyét khiéu nai cua
nguoi tiu dung tai doanh nghiép.

8. Hop tac quéc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

a) Chu tri, phéi hop hodc tham gia cac hoat dong hop tac qudc té vé bao
vé quyén loi _nguoi tiéu dung trong khu vuc va trén thé giéi, trong d6 cd viée
xay dung mdi quan hé hop tac voi cac co quan, t6 chuc ¢o chirc ning, nhiém
vu bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung cling nhu quan Iy hoac hoat dong trong
cac nganh, linh vuc c6 lién quan.

b) Xay dyng h¢ thong cong nghé thong tin, co ché hop tac, phoi hop véi
co quan, to chire bao vé quyén loi nguoi ti€u dung cua cac nude trén thé gidi
dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich xuyén bién gisi va
thu hoi hang héa c6 khuyét tat, trong do quan tdm xay dyng quan h¢ hop tac
v0i cac nude co kim ngach thuong mai, s6 lugng du khach qua lai, nguon von
dau tu 16n hodc ¢6 nhiéu hoat dong giao luu nhan dan véi Viét Nam.

C) Duy tri cong taC trao d6i kinh nghiém quoc té vé xay dung va thuc thi
phap luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; déng thoi dam bao duy tri thuc
hién nghia vu co che dbi thoai, hop tac song phuong va da phuong da duoc
quy dinh trong mét s6 Hiép dinh thuong mai tw do (FTA) moi ky két.



9. Thuc day hoat dong kinh doanh va bao vé ngudi tiéu dung trong cac
giao dich thuong mai dién tir, kinh té s6 va kinh té chia sé

a) Tuyén truyén chinh sach, _phap luat, trang bi kién thirc, k§ ning kinh
doanh, tiéu dung; xay dung va trién khai cac co ché, bién phap, cong cu dé hd
trg nguoi tiéu dung va cac to chire, ca nhan kinh doanh trong cac giao dich
thuong mai dién tir, kinh té s6, kinh té chia sé.

b) Xay dung co ché giam sat, quan 1y hoat dong cta cac t6 chirc, ca nhan
trong cac giao dich thuong mai dién tur, kinh té s6 va kinh té chia sé.

¢) Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung doi vai céac td chue, cd nhan kinh doanh trong cac giao dich
thuong mai dién tu, kinh t€ s6 va kinh té chia sé.

d) Xay dung co ché phdi hop giita cac chi thé tham gia trong cac giao
dich thuong mai dién tir, kinh té s6 va kinh té chia sé bao gom co quan quan
Iy nha nudc, to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac
td chire, ca nhan kinh doanh.

10. C&c hoat dong khac

a) Khuyén khich céc to chtrc, ca nhan c6 lién quan thuc hién hoat dong,
hanh vi kinh doanh, tiéu dung bén vimng.

b) Céc hoat dong phat trién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
khéac phu hop véi thuce tién va phap luat.

I11. KINH PHI THU'C HIEN
1. Nguén kinh phi

Kinh phi thyc hién Chuong trinh tir ngudén ngan sach theo phan cip ngan
sach; nguon dong gop va tai trg cua cac doanh nghi¢p, t6 chure, ca nhan trong
va ngoai nudc; cac ngudn huy dong hop phéap khéc theo quy dinh cua phép luat.

2. Nguyén tic quan 1y kinh phi

a) Pbi vai nguon ngan sach thuc hién theo phan cap ngan sach nha nudc
hién hanh, cu thé nhu sau:

- Kinh phi thyc hién Chuong trinh cua B Cong Thuong duoc giao trong
du toan chi ngan sach hang nam cua Bo Cong Thuong.

- Kinh phi thuc hién Chuong trinh ctia cac by, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phu dugc giao trong dy toan chi ngan sach hang nam cua
cac co quan, don vi.



- Kinh phi thyc hién Chuong trinh cta cac dia phuong dugc giao trong
du toan chi ngan sach hang ndm cua céac dia phuong.

b) Viéc quan ly, sit dung kinh phi dugc thuc hién theo quy dinh phap
luat hién hanh.

Diéu 2. T6 chirc thue hién
1. B6 Cong Thuong

La co quan dau mdi giup Thu tuéng Chinh phi quéan 1y, huéng dan, thuc
hién va ki€ém tra, giam sat vi¢c thuc hién Chuong trinh va c6 trach nhié¢m:

a) Chu tri, phdi hop véi cac bo, nganh trung wong va Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong:

- Xay dung, thuc hién va theo ddi viéc thuc hién cac hoat dong, dé an
thudéc Chuong trinh.

- Pay manh hop tac trong nudc va qubc té dé thu hat ngudn vén va cac
nguodn luc phuc vu cho viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo Chuong trinh.

- Quan 1y, huéng dan, kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién Chuong trinh.

b) Nghién ctru, d& xuat co ché, chinh sach lan téa y nghia va cac hanh
dong cu thé cua cong tac bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung trong cong dong.

¢) Tong hop tinh hinh trién khai Chuong trinh hang nim cua cac b9,
nganh va dia phuong; dinh ky hang nam hoac dot xuat theo yéu cau bao cdo
Thu tuéng Chinh phu két qua thyc hién Chuong trinh.

2. BO, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phua, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong trong pham vi nhiém vu quyén han
Cua minh:

a) Chu dong chu tri xay dung ndi dung, dé xuit cac hoat dong, dé an
nham thuc hién cac muc tiéu ctia Chuong trinh trong pham vi dia phuong,
linh vue; bd tri kinh phi tur nguén ngan sach b9, nganh, dia phuong hoac huy
dong cac ngudn kinh phi hop phap khac va té chirc thuc hién Chuong trinh.

b) Long ghép cac hoat dong, dé an, du an thudc cac chuong trinh muc
tiéu qudc gia, chuong trinh phat trlen kinh té - x hoi khac véi cac hoat dong,
dé an thuoc Chuong trinh nay dé trién khai thuc hién nhim nang cao hi¢u qua
hoat dong va tiét kiém ngan sach.



¢) Pinh ky hang nim gui béo céo téi Bo Cong Thuong vé tinh hinh trién
khai Chuong trinh trude ngay 15 thang 12 dé téng hop, bao cao Thi tudng
Chinh phii. Thoi gian chdt s6 liéu bao cdo tinh tir ngay 15 thang 12 nam trudce
ky bao cao dén ngay 14 thang 12 cia ky bao céo.

3. Thuc hién mot s6 nhiém vu cu thé:

Ngoai cac nhiém vu dugc néu tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 2, cac don vi
dudi day thyc hién mot s6 nhi¢m vy, cu thé nhu sau:

a) Bo Tai chinh

Can dbi, bé tri kinh phi chi thuong xuyén tir ngudn ngan sach nha nudc
dé thuc hién céc ndi dung, hoat dong cua Chuong trinh theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nudc.

b) Bo K¢é hoach va Pau tu

Can d6i, bé tri vbn chi ddu tu hang ndm dé thyc hién cac nhiém vu thudc
ndi dung hoat dong Chuong trinh theo quy dinh cua phap luat vé dau tu cong.

c) Bo Noi vu

Phoi hgp vo1 BO Cong Thuong hoan thién md hinh, t6 chirc cua cac co
quan quan ly nha nudc va cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lo1 nguoi
ti€u dung céc cap.

d) Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan dé xuat viéc hoan thién cac
quy dinh phap luat vé s& hitu tri tug, tiéu chuan, do luong, chat lugng lién
quan dén bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

- Chu tri, phbi hop voi Bo Cong Thuong trong cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung lién quan dén so hitu tri tué, tiéu chuan, do luwong,
chat luong; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé thuc hién quyén sé hiru
tri tué, vé chét luong san phém, hang hoa, dich vu tiéu dung.

d) Bo Gido duc va Pao tao

Phéi hop véi Bo Cong Thuong trong viée xay dung chuong trinh hoc tap
va to chuc thyc hién tuyén truyén, gido duc vé quyén loi cho nhém nguoi tiéu
ding 1a hoc sinh, sinh vién trong cac truong phd thong, trung cap, cao dang
va dai hoc trén toan quéc.
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e)BOY té

Chu tri, ph01 hop voi B6 Cong Thuong trong viée thyc hién cac hoat
dong bao vé quyen lgi nguoi ticu dung trong linh vuc y té, déc biét la cac Van
dé nhu an toan thuc pham, duoc pham, trang thiét bj y té, dich vu y té va
cham soc surc khoe.

g) Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon

Chu tri, phéi hop v6i B Cong Thuong trong vi¢c thuc hién cac hoat
dong bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc nong nghiép, lam
nghiép, thuy san, thuy loi, trong do tap trung vao van dé& bao dam an toan,
chat luong cho dau vao cia qua trinh san xuat, kinh doanh san phim hang
hoa, dich vu.

h) B6 Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop vd1 BO Cong Thuong trong viéc thuc hién cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc thong tin va truyén
thong, trong dé tap trung vao cong tac chi dao thong tin, tuyén truyén vé cac
ndi dung lién quan dén Chuong trinh.

i) Bo Van hoa, Thé thao va Du lich

Chu tri, ph01 hop v61 Bo Cong Thuong trong viéc thuc hién cac hoat
dong bao v¢ quyen lgi nguoi ti€u dung trong linh vuc van hoa, thé thao va du
lich, trong dé c6 viéc nang cao chét luong dich vu vén hoa, thé thao va du lich
lién quan dén Chuong trinh.

k) Bo Cong an

Phoi hop voi Bo Cong Thuong, cac bo, nganh va Uy ban nhan dan céac
tinh, thanh pho c6 lién quan kiém tra, xr ly cac hanh vi vi pham phép luat vé
bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung.

4. Céc t6 chte x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

a) Xdy dung, dé xuit va to chirc thuc hién cac hoat dong, dé an duogc
giao nham day manh cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén toan
quoc va tai ting dia phuong theo cac ndi dung Chuong trinh.

b) Phdi hop vdi cac co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung ¢ trung uong va dia phuong pho bién, huéng dan va kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cac hoat dong, dé an thude Chuong trinh tai dia phuong.

Diéu 3. Di¢u khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay cé hiéu lyc tir ngay ky ban hanh.
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2. BO truong Bo Cong Thuong, cac Bo truong, Thu trudng co quan
ngang bd, Thu trudng co quan thudc Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc trung wong va cac co quan, td chtrc, ca nhan ¢6 lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: KT. THU TUONG

- Ban Bi thu Trung wong Pang; PHO THfj TUONG
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu; e
- Cac b0, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu; ,.-""-":»_::"_ e
- HDND, UBND céc tinh, thanh pho truc thudc trung o 7'2“-;:"" — '--“’ ! }".‘*-,
F ‘F.,_ ——u A4

- Van phong Trung uong va cac Ban cta Dang; i : ¥

- Van phong Tong Bi thu; HET

- Vén phong Chu tich nuéc; ) i Il | ‘v

- Hoi dong Dén toc va cac Uy ban ctia Qudc hoi; | e, R e

- Vén phong Qudc hoi; o kw

- Uy ban trung wvong Mat tran T6 quoc Viét Nam; i * _.‘-:i“':"'.
- Co quan trung wong cua cac doan thé; “‘E—_—”r

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy TTg, TGP Cong TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi truc thudc;
- Luu: VT, KTTH (2).

Lé Van Thanh
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