THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
EE— Poc lip - Tu do - Hanh phuc

Sé: 30 /CT-TTg Ha Noi, ngay 30 théng 10 nam 2018

CHI THI
Ye nang cao chat lwgng gidi quyét thii tuc hanh chinh
tai cdc bo, nganh, dia phwong

THSI gian vira qua, Chinh phti, Thii twéng Chinh pht d& c6 nhiing chi dao
quyét liét cdc bd, nganh, dia phuong d4y manh cai cach hanh chinh, ci céch thi
tuc hanh chinh va ting cudng Gng dung cong nghé thong tin dé nang cao chit
lwong giai quyet tha tuc hanh chinh phuc vu nguoi dén, doanh nghlep Thue
hién chi dao cua Thu tu’ong Chinh pht, céc bd, nganh, dia phwong da trién khai
va dat duoc mot sd két qua quan trong trong viée don gidn hoa thi tuc hanh
chinh, cét giam céc didu kién dau tr kinh doanh, thiét 14p va van hanh nén hanh
chinh pbuc vy, day manh viéc thuce hién co ché mét cira, co ché mét cta lién
thoéng trong glal quyét thii tuc hanh chmh cho ngudi dén, doanh nghiép va ting
cudng cung cép dich vu cong tryc tuyén. Nhu’ng két.qua nay did gop phén timg
bude 1am thay d8i mdi quan hé gifra chinh quyén vi ngudi dén; giam bét nhig
phién ha, nhiing nhidu va tao thuén loi cho ngudi déan khi dén giao dich véi co

" quan hanh chinh nha nudc. '

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viée gidi quyét thu tuc hanh chinh cho
nguorl dan, doanh nghiép clia cac co quan nhi:nude cdc chp van con nhidu han
ché. Van con nhiing tha tuc hanh chinh 14 rdo-can anh hudng tdi nd luc cai cich
thii tuc hanh chinh va quyet tim tzo l8p mdi tru'cmg kinh doanh théng thoang
Chét lugng thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh ¢ mot sd dia phuwong con hinh thc; ngum dan, doanh nghiép vin
phai di lai nhleu Jin dén co quan nha nuée dé gidi quyét mot cong viée. Tinh

 trang glal quyét hd so chim tré, qua thoi han quy dinh chwa dugc khéc phuc;
nhidu hd so thi tuc hanh chinh lién thong, ddc biét 1a lién thong tr dia phuong

-~ 1én trung wong khong bao dam dugc thoi gian gidi quyet theo quy dinh, van con
tinh trang cét khic, thiéu lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh., VIBC
tiép nhan thu tuc hanh chinh theo phuong thitc tryc tuyen dat hiéu qua thép, sb
lwong hd so thuc hién dich vy cong muc dd 3, 4 con rét han che va chua duoc
ngudi ddn quan tdm st dung. Viée trién khai cach thic giai quyét thi tuc hanh
chinh qua buu chinh cong ich mic dit dugc dédnh gia 1a giai phap quan trong aé
tao thuén loi cho ngudi ddn, doanh nghiép, cit: gidm Chl phi khong cén thiét, tuy
nhlen viéc thuc hién & nhleu bd, nganh, dia phuong van mang hinh thie dbi pho,
s lugng hd so dugc tiép nhan qua dich vu nay 14 chua nhiéu,
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dung thé ché, cac bd, nganh, dia phuong c6 thim quyén xdy dung du théo vin
ban chira chu trong dén viéc 14y ¥ kién céc bén lién quan va thuc hién danh gia
tac dong quy dinh cia tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, danh muc hang
héa kiém tra chuyén nganh. Viéc thdm dinh, thim tra ndi dung thd tuc hanh
chinh tai mot sé co quan con chua dugc quan tdm ding mirc. Cac quy dinh vé
tht tuc hanh chinh tai cac van ban con mang néng tinh thi céng, chua cu thé hoa
nhimg ndi dung mg dung céng nghé théng tin dé thyc hién theo phuong thirc
truc tuyén. Viéc cbng bd tha tuc hanh chinh, niém yét cdng khai tai noi giai

quyét va ding ti cong khai trén Co s& dit liéu quéc gia vé thit tuc hanh chinh ~

con chdm lam anh hudng dén viée thuc hién thd tuc hanh chinh va theo dai tinh .
hinh giai quyét tha tuc hanh chinh cia ngudi dan, doanh nghlep Trinh-d6 clia
can bg, céng chuc, v1en chirc tai B phdn MGt cra tai mét sé dia phuong chua
dap ung dugc yéu ciu cong vxec Cac B9, nga.nh dia phuong xdy dung, cung
c¢Ap nhiéu dich vu cdng truc tuyén nhung vin chay theo s6 lugng ma chua bdo -
dam chét lugng, chua thuc sy hudng téi nguoi sir dung. Céc co s¢ dit liéu, hé
théng théng tin cia céc co quan nha nudc chua cd su két ndi, chia sé théng tin,
dir 1iéu vai nhau.

Dé dhy manh cai cach hanh chinh, ning cao chét lugng giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cdc B, nganh, dia phuong, Thi tudng Chinh phi chi thi:

1. B trudng, Thu trudng co quan ngang B, Thi trudng co quan thude
Chinh phti, Cha tich Uy ban nhén dén céc tinh, thaoh phd truc thuge Trung wong
va ngudi ding dau cac td chirc hanh chinh; don vi sw nghiép cdng lap truc tiép
chi dao viéc t§ chirc thuc hién cong téc cai cach hanh chinh, cai céach thu tuc
hanh chinh, ang dung:céng nghé thdng tin phuc vu xdy dung Chinh phu dién tu,
Chinh quyén dién tir trong pham vi B, nganh, dia phuong minh va tap trung

thue hién t6t nhitng nhiém vu sau day:

a) Khin truong ban hanh ké hoach trién khai Nghi dinh s6 61/2018/NP-
CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co ché mét cira, mét
cira lién théng trong giai quyét thi tuc harh chinh theo cdc nhiém vu duge giao
taj Quyét dinh sb 985/QD-TTg ngay 08 thing 8 nim 2018 ciia Thit tuéng Chinh
phii (sau ddy goi tit 1a Quyét dinh sb 985/QP- TTg) thanh lap hodc kién toan t6 -
chirc, nhiém vu B6 phan Mbt cira va chi dao bd tri tru s&, trang thiét bi ciia B§
phén Mgt cira cac cap bao dam su thuin tién cho ngudi din, doanh nghiép khi
thuce hién thu tuc hanh chinh; chuyén giao nhiém vu t§ chirc thuc hién co ché
mot cira, mét cira lién thdng tir S& No6i vu sang Vin phong Uy ban nhin dan céc
tinh, thinh phd tryc thudc trung wong theo dung quy dinh tai Nghi dinh s&
92/2017/ND-CP.

B4 tri can bd, cong chug; vién cht’zc lam viéc tai B6 phan Mot cfxa co trinh



df chuyén mén thyc hién hudng din, tiép nhan, thdm dinh, phé duyét hd so cho
nguoi din doanh nghiép, tién t6i thuc hién toan bd quy trinh tai B6 phan Mot
clra ddi v6i nhimmg tht tuc hanh chinh pho bién va c6 sé luong hd so phat smh
I6m, bao ddm khong tang bién ché. Viéc tb chire, van hanh B phan Mot ctra cin
c6 su tham gia ctia cdc ddu mdi kidm so4t tht tuc hanh chinh dé bao dam tinh
théng nhit, ddng bd cia-viéc thyc hién cic quy dinh cta phép ludt vé kiém soat
thi tuc hanh chinh va theo d&i tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Chén chinh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi.minh,
han ché tdi da viéc ngudi din, doanh nghiép phai di lai nhiéu 14n. Thudng xuyén
don dbe, kidm tra vide giai quyét thu tuc hanh chinh, khic phuc tinh trang thiéu
cdng khai, minh bach théng tin v& tht tuc hanh chinh. Nghiém tic x 1y céc
phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, td chite v& quy dinh thl tuc hanh chinb; khic
© phuc tinh trang qua han trong giat quyét thi tuc hanh chinh; thyc hién nghiém
viéc xin 18i ¢4 nhdn, t6 chirc khi xay ra tinh trang chim, mudn trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

c) Trién khai dénh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va danh gid muc
d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi viée giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Bd phan M6t cira céc cp, bao ddm thuc chét, tranh hinh thirc; kip thoi
dong vién, khen thudng can bd, cdng chirc, vién chirc dugce dénh gid cao trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh va x Iy nghiém, thay thé can bd, cong chire, vién
chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; dé xuit ché d6 chinh sach, dao tao, bdi
dudng ning cao trinh d9, nang luc chuyén moén, k¥ ning img xit, giao tiép, lam
chii céc tmg dung cdng nghé thong tin cho can bd, cdng chirc, vién chic tai B
phén mot clra céc cé‘ip.

d) Nghiém tic thuc hién Chi thi s6 20/CT-TTg ngéy 13 thang 7 ndm 2018
ctia Thu tuéng Chinh phil vé ting cudong cii cach hoat dong kiém tra chuyén
nganh va cét giam, don gian héa didu kién kinh doanh, trong d6 tip trung vao
hoat dong danh gid tdc dong thi tuc hanh chinh, tinh todn chi phi tuin tha tha
tuc hanh chinh tai céc du 4n, du thio vin ban quy pham phép luat; thim dinh,
thAm tra vin ban quy pham phép luat; thuc hién nghiém tic viée cét gIam diéu
kién kinh doanh, danh muc hang héa kiém tra chuyén nganh va cong bb lgi ich
kinh t& mang lai.

&) Phéi hop chit ¢hé véi Vin phong Chinh phut:

- R4 so4t, d& xudt cac thirtuc hanh chinh thuc hién lién théng va xdy dung
trinh Chinh phu, Thd tuéng Chinh pht ban hanh quy trinh thue hién lién théng
thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét
clia cac co quan trung wong dugce td chic theo nganh doc déng tai dia phurong
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dua ra tiép nhén va giai quyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, B phan
Tiép nhén va Tra két qua cdp huyén. Thuc hién ra soat, cdng bo thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén ¢6 thé giao cho cip tinh, huyén, x4 tiép nhdn ho so.

- X4y dung Cdng dich vu céng truc tuyén va Hé théng théng tin mot clra
dién tr cép bo, cAp tinh bao dam tinh théng nhét, déng bd, thuan tién, dé sur
dung cho ngudi din, doanh nghiép khi thue hién cac dich vu cong truc tuyén, c6
thé khai thac dugc trén céc thiét bi di dong théng minh. Chuén héa, théng nhat
quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh trong pham vi cia B9, tinh trén
tinh than cai cach manh mé& va tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép. Cubi
nam 2019, 100% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dugc cap nhét, theo doi
tinh hinh thue hién théng qua Hé théng théng tin mot cira dién tir cip b, cp
tinh.

e) By nhanh viée x4y dung, cung cép dich vu cong truc tuyén murc do 3,
mirc d6 4 theo Danh muc d& duge Thi tuéng Chinh pht phé duyét (Quyét dinh
s6 846/QD-TTg ngay 09 thang 6 nim 2017 va Quyét dinh sb 877/QD-TTg ngiy
08 thang 7 ndm 2018). Trudng hop cung cip céc dich vu cong truc tuyén ngoai
danh muc di dugc Thi tudng Chinh pht phé duyét thi phai bao dam céc tiéu chi
- thue hién truc tuyén va cé sb lugng hd so giao dich 1én; hozic cé quy trinh
nghiép vu tuong ddng, cé thé trién khai dong thoi cling véi dich vu cong khac.

Viéc x4y dung dich vu céng truc tuyén phai 14y ngudi st dung 1am trung
tdm, bao dam tinh thin thién, don gié.n d& st dung. Tang cudng théng tin,
tuyén truyén nham nang cao hiéu biét, nhin thirc cia cén bd, céng chire, vién
chitc va ngum din, doanh nghiép trong viéc thuc hién va giai quyét dich vu
cong truc tuyen.

- g) Cac Bg, co quan ngang B6 kip thdi cdp nhét cic tha tuc hanh chmh
thudc pham vi, chire ning quén Iy nha nudc 1én Co s& dit liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh dé Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé c¢6 co s& céng bd danh
muc, niém yét cong khai tht tuc hanh chinh thye hién trén dia ban tinh, thanh
phé; t6 chitc két néi tich hop hé théng théng tin mdt ctra dién tit, cdng dich vu
cong do bd, co quan ngang Bo xay dung véi hé thdng thoéng tin mdt ctra dién ti,
cf‘mg dich vu cOng cia dia phuong.

2. Giao B truvong, Chd nhiém Vin phong Chinh phu

a) Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh dia phuong @& xuét voi Thu tudng
Chinh phu céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ctia cac co quan
trung uong dwoc td chirc theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra tiép nhén

va giai quyet tai Trung tdm phyc vu hanh chinh cdng, Bé phin Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén; nhitng tha tuc hanh chinh thude tham quyen quyét dinh cta
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B4, co quan ngang B cé thé phan cap cho dia phucmg quyét dinh; nhimg thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén ciia B, nganh cé thé g:ao cho dia phuong tiép
nhan hd.

b) Sém hoan thanh \./iéc ning cép hé théng théng tin phan 4nh kién nghi
cia ngudi dan, doanh nghIep trén Cong théng tin dién tr Chinh phu, bao dam
tinh tuong tac than th1en va la dia chi tiép nhan duy nhét trén mang internet.

c) Trmh Thu tuorng Chlnh phu Pé 4n thiét 1ap Cdng dich vu cong quéc
gia trong;: Quy IV nam 2018 trlen khai xdy dung va khai truong Cbng dich vu
cong quoclgla truorc ngayao L thang 11 ndm 2019.

3. Glao Bo tru'cmg Bo Thong tin va Truyén théng:

a) Khan truong ban hanh Quy chuan ky thuat quéc g1a vé ciu truc dinh
dang dit liéu g01 tin phuc vu két ndi céng Dich vu cdng quoc gia véi cdng Dich
vu cong, hé thdng thong tin mét cira dién tir clp bd, cip tinh va cic co s¢ dit
liéu quéc gia, chuyén nganh c6é lién quan trong qua trinh giai quyét thu tuc’
hanh chinh cla cac bd, nganh, dia phuong theo tién d6 di dugc phé duyét tai
Quyét dinh s6 985/QP-TTg;

b) Hoan thanh viéc dénh gis va cong bé phin mém mat ctra dién tir tidu
chudn dé cic Bé, dia phuong duge lua chon thi diém tai Quyét dinh s6 985/QD-
TTg van hanh va sir dung thar nghiem Trén co s& két qua thi diém, B6 Théng tin
va Truyen théng cdp nhat va cong b6 phién ban chuin dé cac Bj, dia phuorng cd
cin ctr didu chinh phu hep;

3. Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét-Nam chi dao cic t§ chirc cung
tng dich vu thanh toan, trung gian thanh toén tich cye trién khai cung tng dich
vu thanh toan khong dung tién mit, trung gian thanh toan trong linh vuc dich vu
cdng, bao dam két ndi véi Cdng dich vu cong qudc gia va Hé théng mét cira
dién tur cua cac B§, nganh, dia phuong dé td chirc, c4 nhan c6 thé thanh toan phi,
1& phi true tuyén.

4. Giao Tdng Cong ty Buu dién Viét Nam:

a) T6 chirc trién khai cé higu qua viéc tiép nhan hd so, tra két qua g1a1
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich theo Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg, bdo dam tao thuén lgi nhét cho ngudi din, doanh nghiép
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Phdi hop chit ché véi Vin phong Chinh phu, cic bd, nganh, dia
phuong trong V1ec hé trg, huéng din nguorl dan, doanh nghlep stir dung dich vu

cong truc tuyen bdo dam gia ting sb luong hd so giai quyét trén méi trudng
mang.

5. Cac co quan thong thn béo chi Trung wong va_ dia phuong tich cuc
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tuyén truyén, phd bién vé hoat dong cai cach hanh chinh, xiy dung Chinh pha
dién tr cua cac B, nganh, dia phuong.

Vin phong Chinh phu theo dai, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi
nay; trudmg hop phat sinh vudng mic, kip thoi bao cdo Thu tudng Chinh pha xem
xét, chi dao; dinh ky hang nam tdng két danh gié tinh hinh thuc hién Chi thi nay./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Pang;

- Thi tuéng, cdc Phé Thi tudng Chinh phu;

- Céc b), co quan ngang bj, co quan thuge Chinh phi;
- UBND tinh, thanh ph tryc thude Trung vong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cia Dang;

- Van phong Téng Bi thur;

- Van phong Cha tich nude;

- Vin phong Québc hdi;

- Uy ban trung wong Mit trin T4 quéc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia cdc doan thé; i

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Tr¢ ly TTg, TGP Céng
TTDT, cac Vy, Cuc, Cong béo;

- Luu: VT, KSTT (2).Knanh, ALb
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Noi nhin:

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc S, nganh;

- UBND cac huyén, TX, TP;
- Lanh dao VP, CV;

- P.XSTTHC, P.HCTC;

- Luu: VT (87b).

SAO Y BAN CHINH

UY BAN NHAN DAN
TINH BINH PINH
S6: 1081/SY-UBND . Binh Dinh, ngay 06 thang 11 ndm 2018
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