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Vé wet} ting cudng cbng tic tnep cdng din va gidi quvét don thw
khiéu nai, td ¢ao ciia cdc don vi thudc nganh y té

'#Eu'c"h}én .Fh; thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cuoa B Chinh tri, Luét tiep
: .udggkhiu nai, Ludt t6 cao, Nghi quyét cia Quée héi va v kién ctia Van
_phong Chinh phu tai Van ban sb 4035/VPCP -V.I ngay 20/4/2017. Thoi gian qua
toan nganh Y té da tich cuc trién khai thuc hién tlep céng dan giai quyét khiéu nai,
tb cdo, da trién khai duong day néng theo Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013
vé viéc tang cudng tiép nhan va xir 1y y kién phan 4nh cla nguoi dan vé chat luong
dich vu kham chira bénh thono qua dudng day nong va Bé trudng thanh lap trang
fanpage dé klp théi tiép nhéan y kién phan anh cia nguoi dan, cong téc tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cao cua cac don vi thudec B6 Y té va cac don vi su
nghiép cbng lap rong nganh y té da chuyén bién tich cuc, giai quyét kip thoi phan
anh, kién nghi, don thu cua cdng dan, da phat huy dén chq, tang cudng ky cuong,
nang cao hiéu luc quan ly nhéa nuéc, kip 11101 giai quyét yéu céu, nguyeén vong, loi
ich chinh dang cua nguoi dan, gop phén 6n dinh va phat trién nganh y té. Tuy
nhién, con c¢é don vi bé tri dia diém tiép cong dén chua phu hop, ngudi tiép cong
dan khéng tiép cdng dan theo ding lich 43 phén cong, ngudi tiép cong dén thidu k¥
nang nghiép vu lam céng tac tiép céng dan; tinh trang don thu vuot cép van cdn,
cong tac dbi thoai tai cic don vi ddi véi cac vu viéc tranh chap hiéu qua chura cao,
con ¢6 vu viée khdng dam bao vé quy trinh, giai quyét thiéu dat diém, thidu don

ddc, gy burc xic cho ngudi dan.

Dé khéc phuc nhung tdn tai han che nang cao hiéuv qua cong tac tlep cong dén
va giai quyét khiéu nai, té cao, dam bao on dinh nganh gOp phén 6n dinh x4 hoi, Bo
trudng Bo Y té Chi thi.

1. Thi trudng cac don vi truc thude B, Giam ddc So Y té cac tinh, thanh phé
truc thuée Trung uvong va Giam déc cac Bénh vién cong l4p, thuc hién céac cong
viéc sau:

Tiép tuc ch1 dao quan triét thuc hién Chj thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia
Bo Chinh tri vé ting cudng sy 14nh dao cua Pang dbi vdi cong téc tiép cong dan va
gidi. quyét.khiéu nai, t&. cao. Diy manh c6ng.tac-tuyén.truyén, phd bién.gido duc
phap luat vé Tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t cdo. Thu trudng cac co quan,



dom vi phai coi céng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot nhiém vu quan
trong gan voi trach nhiém cua nguoi dung dau.

B tri dia diém tiép cong dén theo quy dinh cia Luat Tiép cong dan, phan cong
cong chire, vién chirc ¢é tinh than trach nhiém cao, ¢é trinh dé chuyén moén, k¥
ning nghiép vu lam céng tac tiép cong dén, tiép nhén giai quyét phén anh thic méc
cia nhan dan qua dudng day néng, bao dam co so vat chit cho cong tac tiép cong
dén va ché do chinh sdch dbi véi can ba cong chue duoc giao nhiém vu tiép cong
dan. Tang cudng kiém tra, chan chinh thuc hién truc duong day néng, cong tac tiép
cong dén tai don vi theo dung quy dinh cta phap luat. ‘

Thu truong cac co quan, don vi phai chu dong ra soat nhimg vu viéc chua
duoc giai quvét dut diém dé chu déng giai quyét, dong thai bao cao chi tét timg vu
viéc, qua trinh gidi quyét, kho khin vuong mic vé B6 Y té . Giao thanh tra Bo Y té
téng hop va xdy dung ké hoach, phoi hop véi don vi, co quan dé& giai quyét dit
diém.

Té chire nghiém tac duong ddy néng, cong tac tiép cong dén tai dia diém tiép
céng dan cua co quan, don vi theo dung quy dinh. Thu truéng céc co quan, don vi,
phai truc tiép tiép cong dan va chi dao viéc giai quyét khidu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan mét cich nghiém tac, ting cuong gip g& dbi thoai voi cong
dan, tuyét déi khong duoc né tranh, dun déy gay bire xic trong nhan dan.

Tang cudng ruyén truyén cac chu truong chinh sach phap luat cla Dang va
Nha nude, Ludt Khiéu nai, Ludt TS cdo, Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013
cua B trudng Bo Y té vé viée tang cudng tiép nhan va xir Iy ¥ kién phan anh cia
ngudi dan vé chat luong phuc vu kham chira bénh théng qua duong day néng. Thuc
hién 161 quy ché dan chu & co s dé dan biét, dan kiém tra. Thi truéng céc co quan,
don vi phai néu cao tinh thén trach nhiém trong viéc t6 chirc trién khai thuc hién cac
chu truong, chinh sach cua Pang, phap ludt cia Nha nuoc va cua nganh y té; ting
cudmg kiém tra, phét hién kip thoi nhitng sai sét, khuyét diém ciia can bd, cla ngudi
duoc phén cdng dé kip thoi chén chinh, kip thoi sira chita, khic phuc; phéi ton trong
va lang nghe y kién clia nhan dan.

2. Nguti ding du co quan truc tiép thuc hién viée tiép cong dan it nhat 01
ngay trong 01 thang tai dia diém tiép céng dan cia don vi.

3. Giao cho Thanh tra B6 Y té tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién ctia cac don vi thude nganh y té vé thuc hién t6 chitc hoat déng duong
day nong, cong tac Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao va xtr Iy vi pham
theo quy dinh cua phap luét (néu cb).

4. Giao Vu truyén théng thi dua khen thudng theo d6i, nghién ciu dé xuét
nhiing t6 chic, ca nhan' cé thanh tich trong-cong tac té “chire there mén-duong day
nong, tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, té céo dé biéu duong, khen thudng kip
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thoi. T chire, ¢4 nhan nao vi pham cac quy dinh, tuy theo mirc d6 vi pham xir ly
; theo quy dinh. 7 _ , :

5. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh mo1 hodc vudng mic dé nghj t6
chirc va ca nhan phan anh kip thoi vé Thanh tra Bo dé tong hop bao céo B trudng
stra d61, bd sung cho phil hop.

6. Chi thi nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. BQ trudng B Y té yéu cdu
Thi tredng cac dom vi triue thude Bo, Giam dbe S& Y té céc tinh, thanh pho truc
thudc trung wong va Giam déc cac Bénh vién cong lap cé ké hoach td chirc va trién
khai thuc hién nghiém tic Chi thi ndy va chiu trach nhiém c4 nhan vé viéc thuc hién
tai don vi, dia phuong minh quan ly./. '

Noi nhin: :

- Vian phong Chinh phu (dé bao cdo);

- Thanh tra chinh phu-(dé bao cdo) ;

- Cac Thir rudmg B8 Y té (dé phm hop chi dao)

- UBND tinh, thanh phé trirc thuoc TW (dé phai hop);
- Cac d(m vitruc thude B Y té (de thyc hién) ;
-SoY té cic tinh; thanh pho (de thyre hlen)

- Cdng thong tin'dién trBo Y té ;

- Luu: VT, TTeB, P6.




