Chuyén dé 8
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC

I. NHOUNG VAN PE CHUNG VE CAl CACH HANH CHINH NHA
NUOC

1. Khai niém nén hanh chinh nha nwéc

Nén hanh chinh nha nudc 14 mot thuat ngit duoc sir dung nhiéu trong hoat
d6ng quan 1y nha nudc hién nay. Xét mot cach chung nhat, nén hanh chinh nha
nuoc 14 khai niém duwoc ding d@é chi tat ca nhing yéu té bao dam cho hoat déng
hanh chinh nha nwde dwoc tien hanh, bao gom hé théng thé ché hanh chinh nha
nwéc 1a nén tang phap Iy cho hoat déng hanh chinh nha nwéc, hé thong cdc co
quan hanh chinh nha nwoc hop thanh bg mdy hanh chinh nha nwéc, déi ngii can
bg, cong chizc 1am viéc trong bg mdy dé dé thyc thi cdng vu va cac nguon nhan
lec vat chdt can thiét dé tién hanh hoat déng hanh chinh bao gém céng sd, cong
sdn va cac nguan luc tai chinh khac.

Nén hanh chinh ciia mot quoc gia la mot thé thong nhat, ¢ dé, cac yéu té cau
thanh c6 mot méi lién hé gan bé hitu co, chit ché, tac dong qua lai 13n nhau. Nén
hanh chinh nha nuéc duoc diéu hanh théng nhat boi Chinh phi nham bao dam
tinh hé théng va on dinh trong phat trién kinh té - xa hoi. Do d6, dé nén hanh
chinh hoat dong tét, hudng dén viéc dat duoc muc tiéu chung, can dam bao su
théng nhat, hai hoa, ddng bo giita cac yéu to cau thanh va cac chi thé hanh chinh
nha nuéc & CAc Cap trén co s¢ phan dinh rd tham quyén, chire nang cua ching.

2. Khéi niém cai cach va cai cach hanh chinh nha nwéc

a. Khai niém cai céach

Thuat ngit "cai cach" dugc sir dung pho bién trong ngdn ngir phuong Tay
va phuong Pong, duoc hiéu 12 mot qua trinh, mot hoat dong c6 y thirc, ¢6 muc
dich 1am thay d6i, cai bién nhiing cai cii theo hudng tét hon hoic thay thé cai cii
bang cai mai. Theo céch hiéu chung nhat, cai cach 1a nhitng thay déi c6 tinh hé
théng va c¢d muc dich nham 1am cho mét hé thong hoat déng tot hon. Cai céch

c6 thé dién ra & nhitng cip do, mirc dd khac nhau. Cai cach con duoc xem Ia
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"Mat bién phap giai quyét nhimg doi hoi cua thuc tién véi muc tiéu rd rang,
chuong trinh cy thé va yéu cau phai hoan tat trong mét thoi gian nhat dinh"?®,

b. Khai niém cai cach hanh chinh nha nuéc

Theo Tur dién Luat hoc thi cai cach hanh chinh (CCHC) la mét cha truong,
cong cudc co tinh d6i mai nham nang cao hiéu luc va hiéu qua hoat dong cua
nha nudc.

Theo quan diém cua Lién hiép qudc thi CCHC la nhitng nd luc ¢6 cha dinh
nham tao nén nhitng thay ddi co ban trong hé thong hanh chinh nha nude théng
qua c4c cai cach c6 hé thong hoic thay d6i cac phuong thirc dé cai tién it nhat
mét trong nhitng yéu té cau thanh hanh chinh nha nudc: thé ché, co cau té chuc,
nhan sy, tai chinh cong va tién trinh quan ly.”

CCHC nha nudc chinh 1a hoat dong c6 y thic va muc dich cua con nguoi
nham hop Iy hoa, hay khic phuc cac khiém khuyét trong hoat dong hanh chinh
nha nudc.

CCHC nha nudc dugc hiéu 1a nhitng thay doi co tinh hé thong, 1au dai va co
Mmuc dich nham lam cho h¢é théng hanh chinh nha nwoc hoat dong tot hon, thuc
hién tot hon cdc chire nang, nhiém vy cua minh. CCHC duoc xac dinh la hanh vi
c6 tinh huéng dich cta con ngudi nham cai bién nén hanh chinh caa mot quéc gia
theo hudng hoan thién hon, dap tmg duoc nhitng yéu cau noi tai tir chinh bén
trong nén hanh chinh va nhitng doi hoi tir X hoi, nguoi dan va to chuc.

3. Muc dich va vai tro cda cai cach hanh chinh nha nwéc

a. Muc dich cai cach hanh chinh nha nudc

Thiz nhdt, CCHC ¢6 muc dich 16n nhat 1a phuc vu ngudi dan, to chuc,
doanh nghiép t6t hon. Do d6, mutc do hai long cua khach hang 1a tiéu chi chinh
dé danh gia hiéu qua CCHC cua mdi co quan bo nganh, dia phuong ndi riéng va

ca nén hanh chinh néi chung.

? Hoang Chi Bao (2008), “Cai cdch thé ché ¢ Viét Nam trudc thach thic cia toan cdu héa”, Tap chi Cong
san (s6 9), tr. 26 — 29
2 B6 Noi vu (2013) Chuwong trinh boi duong cong chirc chuyén trach cdi cach hanh chinh, Ha Noi, 2013, tr.7.
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The hai, CCHC nham muc dich thay ddi va 1am hop Iy hoéa bo may hanh
chinh, véi muc dich tang cuong tinh hiéu luc va hiéu qua quan ly nha nudc.
CCHC huéng t6i muc dich chung nhét Ia 1am cho hé thong tré nén hiéu qua
hon, chat luong céac thé ché nha nude dong bo, kha thi, di vao cudc séng, co ché
hoat dong, chtrc ning, nhiém vu cta bo may, chat lugng doi ngii can bo, cong
chuc lam viéc trong cac co quan nha nudce dat hiéu qua, hiéu luc cao hon.

The ba, CCHC c6 muc dich 1a xay dung mot nén hanh chinh céng chuyén
nghiép, hién dai, van hanh théng suét, hiéu qua, mot nén hanh chinh trong sach,
vitng manh, théng nhat, dong bo. Giam thu tuc hanh chinh, quy trinh hda, minh
bach hoa, siét chit ky cuong hanh chinh do d6 tré thanh nhiém vu chinh, cét yéu
cua hoat dong nay.

Thet fur, CCHC huéng t6i muc dich ting cuong kha ning thich tng caa nén
hanh chinh truéc nhitng bién doi khéng ngiing cua bdi canh bén trong va bén
ngoai. Pong thoi, day ciing 1a yéu cau cia mot nén hanh chinh hién dai trong béi
canh hoi nhap, toan cau héa.

b. Vai tro cua cai cach hanh chinh nha nudc

Ther nhat, CCHC nha nudc ¢6 vai trd quan trong dé ddi méi phuong thuc
hoat dong ctia nén hanh chinh, tir ndi dung, phuong phép, 1¢ 16i 1am viéc, théng
nhét tir trung uong toi dia phuong.

Thet hai, CCHC thiic day qué trinh dan chi, cang ¢ niém tin cia nguoi
dan, tang cuong su tham gia cua nguoi dan vao hoat dong cua hanh chinh nha
nudc noi riéng, hoat dong quan 1y nha nudc nodi chung.

Ther ba, CCHC gip kiém soét tét hon hoat dong hanh chinh nha nuéc -
vén 1a hoat dong cd tinh phuc tap, nhay cam.

Thet i, CCHC ¢6 vai tro thuc day, nang cao chat luong doi ngii can bd,
cdng chuc trong hé thdng hanh chinh nha nuéc.

Thit nam, CCHC gilp nang cao chat lugng dich vu cong, dap tng ngay

cang tét hon nhu cau cua ngudi dan, to chuec.
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II. XU HUONG CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC CUA MOQT
SO NUGC TREN THE GIOI

Hién nay, cai cach khu vuc cdng & cac qudc gia trén thé gisi tré thanh mot
hoat dong phd bién, c6 nhitng diém chung trong noi dung, phuong thirc, bién
phap tién hanh cai cach. Cac nudc tap trung vao CCHC véi nhiing nhiém vu
trong tdm xac dinh rd vai trd cua Nha nuéc (Chinh phu), ddy manh phan quyén,
tu nhan hoa (x3 hoi hoa), cit giam chi tiéu ngan sach, hoan thién thé ché, chinh
sach, phap luat, tinh gon bd may, nang cao nang luc ddi ngdi cong chirc, nang
cao chit lwong cung tng dich vu céng, hién dai héa nham gilp nén hanh chinh
thong sudt, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, dap (ng cac yéu cau caa cong dan,
doanh nghiép, thich tng véi thay doi x& hoi va hoi nhap thé giai.

Tuy nhién, xuét phat tir tr trinh d6 phat trién cua nén hanh chinh, tir diém
dac thi vé ty nhién, dia ly, kinh té, chinh tri, vin hoa x4 hoi, lich st, ton giéo,...
cua tung qudc gia, CCHC & cac nudc c6 nhiéu diém khac biét. Pham vi, noi
dung, muc tiéu, cAp do, tiéu chi cua cai cach ciing khac nhau giira cac nudc, giita
cac giai doan, thoi ky nhat dinh.

1. Cai cach hanh chinh nha nwéc cia My

Ké tir nam 1992, phong trao "Séang tao lai Chinh phi" dugc khai xudéng co
anh huong lén dén qué trinh cai cach cong vu cua My voi 10 nguyén tac cai
cach cho Chinh phu®.

a. Vé cai cach to chuc bo may

La qudc gia phan quyén manh mé&, My quy dinh trong Hién phap Lién
bang: “S& dam bao cho mdi bang trong Lién bang nay mot thé ché chinh quyén
Cong hoa”(Khoan 4 Diéu 4)*'. Trén co sé do, Chinh quyén dia phuwong duoc
trao quyén chu dong manh mé& trong quan 1y trén dia ban, nhd @6 chinh quyén

dia phuong di dai dién t6t hon cho cong dong ma minh phuc vy, dam bao minh

30 Xem thém Pao Thi Thanh Thuy (2013), Cai cach hoat dong cung ung dich vu cong cia Chinh phi
Hoa Ky, Tap chi T6 chuc nha nude so 5/2013.

31 The Constitution of the United States of America with Explanatory Notes (2004), adapted from The World
Book Encyclopedia, International Information Program, Department of State of the U.S, pg73.
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bach va dé& tiép can hon vai céng dan trong qua trinh hoat dong. Vai tinh than
"Sang tao lai Chinh phu", Chinh quyén dia phuong & My da tu chuyén minh mot
cach hitu hiéu sang md hinh chinh quyén véi tinh than doanh nghiép. Mé hinh
nay dang phat trién manh trong nhitng nam gan day voi phong trao d6i méi hoat
dong caa Chinh phu theo huéng doanh nghiép bang cach thué mot nha quan ly
chuyén nghiép dé quan ly va thi hanh chinh sach do Hoi dong thanh phd Iap ra.

b. V& cai cach cong vu

Nguyeén tic tuyén dung thi tuyén I1a céng bang, cong khai, mg, canh tranh.
Cong bang thé hién trén hai phuong dién chinh la cong bang vé co hoi va cong
bang trong danh gia chat luong cua ngudi du tuyén qua két qua thi tuyén, tap
trung vao diéu kién vé ning luc chuyén mon theo dung “ché d6 thyc tai”.*

c. V& cai cach ngan sach

Mot trong nhitng cai cach noi bat vé ngan sach trong nhitng nim gan day

cua My 1a quy dinh “ngan sach kiém soét chi”®

Quy dinh nay cho phép ngan
sach cuaa chinh quyén dia phuong trong trudng hop khdng chi hét ngan sach nam
d6 duogc linh hoat chuyén sang nam sau, thay vi viéc bj cit giam. Chinh vi su
linh hoat ctia ngan sach nhu cach lam ctia mot doanh nghiép, cai cach nay giup
chinh quyén dia phuong My hoat dong hiéu qua hon.

d. V& hién dai hoa nén hanh chinh

Nudc My di xay dung va thuc hién hiéu qua chinh quyén dién tu tir nhiing
nam 2000 cho dén nay. Vao nhiing nam 2000, trong s6 84% cong web dién tu
cua cac bang Hoa Ky, cac dich vu cong duoc to chic dya trén nhitng nhu cau
nay sinh thudng xuyén nhat trong cudc song hang ngay cua ngudi My. Cong
dién tir cia Khéi thinh vuong chung bang Virginia cung cap trang “Tim kiém
nhanh” (Find it Fast) lién két téi hon 35 dich vu cong duoc nguoi dan tiép can
nhiéu nhat. Tur trang nay, bt ctr ai cling c6 thé lién két truc tiép vai cac dich vu

cap phép kinh doanh, dat chd cong vién va khu cim trai cia Nha nudc, chang

%2 Ta Ngoc Hai, Mot vai thong tin vé ché do cong vy ciia Anh va Hoa Ki, Tap chi T chirc nha nudc.
% Ted Gaebler, David Osborne (1997), Béi méi hoar dgng cua chinh phui - tinh than doanh nghiép dang lam
thay d@6i khu vuc cdng cong cong nhw thé ndo, NXB Chinh tri Quoc gia, Ha Noi, tr25.
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thuc khai sinh,... ma khéng can biét to chtc chinh quyén nao giai quyét nhiing
yéu cau do>.

2. Cai cach hanh chinh nha nwéc caa Uc

Nudc Uc (Australia) rat chd trong dén CCHC va coi day 1a mot nhiém vu
mang tam qudc gia.

a. N& lyc & tam Chinh phu

Théang 9/2009, v&i mong mudn cd dugc nhitng cai céch toan dién, Thu
tuéng Australia thanh 1ap moét Nném Tu van dé xem xét, danh gia lai nén hanh
chinh va xay dung, phét trién mot ké hoach cai cach. Nhom Tu van dé xuat 4
linh vuc cai cach, gom cac nhiém vu cu thé: Pap (ng céc nhu cau cia cong dan;
xay dung mot mdi quan hé mat thiét véi cong dan théng qua viéc cung cap tét
hon cac dich vu cdng va su tham gia rong rdi caa cdng dan trong cac hoat dong
cua Chinh phu; ting cuong cung cap céac dich vu cong, cac chinh sach lon,
nhitng kho khan va thach thuc cia hoat dong ban hanh chinh sach; dau tu phat
trién nang luc doi ngii can bo céng quyén théng qua quy trinh dao tao va tuyén
dung duoc cai tién; tap trung manh mé vao hiéu qua va chat luong cong viéc cua
can bo cdng chirc va cac co quan nha nudc, bao dam hoat dong cua cac co quan
nhanh chdng, c6 ké hoach va hiéu suat cao.

b. Ké hoach cai cach hanh chinh

Trén co s6 chi dao cia Nhém Tu van, Chinh phii Australia da théng qua Ké
hoach cai cach tir nam 2010, Van phong Thu tudng va Noi cac chiu trach nhiém
chinh va déng vai trd quan trong trong qua trinh trién khai va thyc hién. Ké
hoach hudng téi muc tiéu bao dam vi loi ich 1&u dai caa Chinh pha va nguoi
dan, khuyén khich thdng tin phan hdi tir cong ching, lién két tot hon véi cac bén
lién quan va trach nhiém cua cong dan. Ké hoach cai cach dat nguoi dan & vi tri
trung tdm cua muc tiéu cai cach dich vu cong, hudng téi mot nén cong vu tét

nhat thé giéi. K& hoach gom 9 nhom linh vuc va 28 muc tiéu cu thé™.

3 Sharon Crouch Steidel, Using E-Government, Effects of the Digital Revolution, from State and Local
Government: Adapting to Change, An Electronic Journal of the U.S Department of State, Volume 8,
Number 2, October 2003, pg 29.

% http://baochinhphu.vn/Quoc-te/Australia-Xay-dung-nen-hanh-chinh-cong-hieu-qua/178779.vgp
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c. Cha trong cai cach cong vu

CCHC ¢ nuéc Uc dic biét coi trong cai cach cong vu. Quéc gia nay tap
trung vao viéc nang cao ning luc ngudn nhan luc trong nén céng vu, coi d6 nhu
la yéu t6 bao dam CCHC mét cach bén viing. Chinh phu dau tu phat trién ning
lyc doi ngii cong chiic bang cac bién phap cu thé nhu d6i moi quy trinh dao tao
va tuyén dung; tap trung nang hiéu qua va chat luong cdng viéc caa cong chirc
va cac co quan nha nudc.

3. Cai cach hanh chinh nha nwéc ctia Nhat Ban

CCHC cua Nhat Ban 1a mot quéa trinh két hop gitta viéc hoc héi kinh
nghiém nudc ngoai véi phat huy nhiing gia tri truyén thong, dic thi caa nuéc
minh. Trén co sé nghién ctu cac md hinh d6i méi, duc rat kinh nghiém cai cach
(chu yéu tir cac nuéc Phuong Tay) va van dung phl hop véi truyén thong vin
hoa cua minh®.

Chuong trinh CCHC cua Nhat Ban dugc thuc hién vai 3 trong tdm wu tién:
Cit giam chi phi hanh chinh dé han ché thdm hut ngan sach (thuc hién nguyén
tac “muc t6i da bang 0” - thc mic tang cua ngan sach chi cho hoat dong hanh
chinh so véi nam truedc phai bing 0): giam bién ché vién chirc hanh chinh di doi
Vi cai cach lwong huu; giam thiéu sé lugng t6 chirc kinh té nha nudc va hop ly
hoda cong tac quan ly, tap trung don gian hda tha tuc hanh chinh®’.

a. V& cai cach thé ché

Cai cach Chinh phu hudng téi nhiém vu la hoach dinh dugc nhitng chinh
sach chién luogc, toan dién dé dap tng voi bdi canh trong nudc va qudc té co
nhiéu bién dbi. Vi thé, Nhat Ban ciing chu truong x4y dung chinh sach, quy dinh
diém linh hoat, mém déo. Hang loat cac bo luat dugc xay dung nhu Luat Thu
tuc hanh chinh, Luat Tiép can thdng tin (Tu do thdng tin), Luat Bao vé théng tin
ca nhan, Luat vé nguoi tu van hanh chinh, Luat Khiéu nai hanh chinh, Luat Dao

duc ddi véi cong chirc Trung wong,...

% Pham Pirc Toan (2016) Vai nét vé cdi cich hanh chinh va doi méi khu vue céng ciia Nhét Ban
http://isos.gov.vn/Thongtinchitiet/tabid/84/Articleld/1294/language/vi-VN/Vai-net-v-c-i-cach-hanh-
chinh-va-d-i-m-i-khu-v-c-cong-c-a-Nh-t-B-n.aspx

% Pham Pirc Toan (2016) Tldd.
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b. V& cai cach td chirc bo may

Muc tiéu cai cach cua Nhat Ban la xdy dung mot Chinh phu cé bo may
gon nhe, hiéu qua: ting cudng sy lanh dao, tap trung quyén luc caa Thu tuéng
va Noi céc; to chic lai cac bo theo hudng giam sé luong céc bo; xay dung hé
théng cac co quan hanh chinh doc 1ap. Churc nang thyc hién chinh sach va cung
tng dich vu céng dugc tach khoi cac Bo; tu nhan hoa nhitng céng viéc c6 thé
tu nhan hoa dugc, qua d6 khién bo may tré nén tinh gon. Véi chinh quyén dia
phuong, Nhat Ban day manh phan quyén, dia phuong c6 quyén tu quan cao, o
thé ban hanh cac quy dinh phap luat, quyét dinh vé co cau hanh chinh cua
minh.

c. Vé cai céch cong vu

Piém thanh cdng trong cai cach cdng vu cia Nhat Ban chinh 1a & khau
tuyén dung cong chuc, thi tuyén dé lua chon, b tri diing ngudi, dung viéc voi
vai tro ciia Co quan Nhan sy qudc gia- mot co quan doc 1ap.

Nén cong vu Nhat Ban van &p dung ché do6 tuyén dung “subt doi”, dé cao
tinh chuyén nghiép, tham nién cong tac, tap trung st dung mét cach tdi uu
ngudn nhan luc c¢6 kinh nghiém trong hé théng céng vu cia minh. Tir nam 2012,
Nhat Ban bat ¢au quan tdm x4c dinh 16 trinh thing tién caa céng chic dya trén
nang lyc va két qua cong tac (khéng chi dua trén bang cap chuyén mén, két qua
thi ¢au vao cdng chirc va tham nién coéng tac nhu trudc). Cong tac phét trién doi
ngil cong chirc 1anh dao trong Chinh phu Trung wong duoc dic biét cha trong®,
Chinh phu chd trong xay dung hinh anh doi ngii cong boc tam huyét phuc vu
nhan dan. Ho van dung nhiéu bién phép caa T6 chiic Minh bach Quéc té va céc
khuyén nghi caa OECD (1998) dé nang cao cic hanh vi dao dic trong hé thong
cdng vu va phong chdng tiéu cuc, tham nhiing. Pham chéat dao duc va y thic
céng dan cua cong chirc, ciing nhu viéc bdi dudng, nang cao nang luc chuyén
mén cho cdng chirc, chi trong ning luc va két qua cong tac caa cong chuc 1a

nhitng van d& ma Chinh pha Nhat Ban hét sic quan tam.

% Pham Pirc Toan (2016) Tldd.
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d. Vé tinh than phuc vu cua nén hanh chinh

Trong qué trinh cai cach, nguoi dan dugc coi 1a nguoi chu cua Chinh phu
(cong dan); 1a ddi twong phuc vu caa Chinh phu (khach hang); 1a ngudi cong su
cua Chinh pha (ddng nghiép, dong ddi). Moi cai cach caa Chinh phu déu huéng
t6i viéc nguoi dan, doanh nghiép dugc phuc vu tét hon, hai 1ong hon vé nén
hanh chinh.

4. Cai cach hanh chinh nha nwéc caa Han Quéc

CCHC tai Han Quéc duogc bét dau tién hanh vao nim 1998 trong béi canh
Han Qudc dang nd luc vuot qua khung hoang kinh té nam 1997. Chinh vi thé,
nguyén tac cha dao caa chinh sach cai cach 1a nham dat duoc sy phat trién song
song ctia dan chu va mot nén kinh té thi truong™.

Trong tdm cta CCHC ¢ Han Quéc 1a tai co cau, tinh gon nhe bo may
hanh chinh, 4p dung nguyén tic canh tranh va dé cao chat luong thuc thi cong
viéc. Chinh phu d3 xay dung dugc mot hé thong tiéu chi va danh gia cai cach,
ap dung thdng nhat trong quan ly CCHC, yéu cau cac bo, co quan thudc Chinh
phi, theo dinh Ky, phai nop bao cdo cai cach hang quy cho Uy ban CCHC
(RRC).

a. Vé cai cach thé ché

Chinh phu tap trung cai cach thé ché, tha tuc hanh chinh trén 4 linh vuc
dugc uvu tién stra d6i vé thé ché 1a: quan ly hanh chinh, nhan sy, quan ly tai
chinh; quan ly doanh nghiép cong va quan 1y lao dong. Diéu nay phu hop véi
béi canh nén kinh té Han Quéc ciing nhur muc tiéu "bao dam su thich tng vai su
phat trién cua thi truong theo hudng chuyén tir quan ly chit sang dinh hudng
mé". Nam 1997, Luat co ban vé phap quy hanh chinh (The Basic Act on
Administrative Regulation) di dwgc ban hanh. Trén tinh than chi dao cua chinh
pht, mdi bg, nganh déu phai trinh Tong thdng ké hoach giam thiéu tha tuc trong
pham vi nganh minh quan Iy va cam két nd luc trién khai sau khi duoc phé

duyét.

% Vian Cuong, Cdi cach hanh chinh 6 Han Quoc, Tap chi T chirc nha nude dién tir
http://tcnn.vn/Plus.aspx/vi/News/125/0/1010073/0/19041/Cai_cach_hanh_chinh_o_Han_Quoc
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b. V& cai cach cong vu

Han Qudc tap trung d6i méi co ché tuyén dung cdng chirc, dam bao nguyén
tic céng bang, minh bach, cdng khai, canh tranh. Diéu ndy khién cho cudc thi
tuyén cong chirc dugc tién hanh nghiém tdc, céng chic tré thanh nghé dugc ton
trong cao trong xa hoi. Pong thoi, hoat dong dao tao, boi dudng céng chic dugc
da dang hoé cac loai hinh va céach thic dao tao. Vién dao tao cdng chac hanh
chinh Han Quéc (COTI) ¢d téi 50 chuong trinh ddo tao khac nhau, véi nhiéu
muc thoi gian tir 3 thang dén 1 nim cho ting loai chic danh chuyén mén.

c. Vé hién dai hda nén hanh chinh

Diém ndi bat nhat trong CCHC ¢ Han Quéc 14 thanh cdng trong viéc xay
dung chinh phu dién ta, thudc dién hién dai nhat thé gisi hién nay va la mau
hinh hoc tap cua nhiéu qudc gia trén thé gisi. Han Qudc da hoan tat viéc két ndi
mang truc tuyén tir trung uong dén dia phuong, tao ha tang thuan loi cho viéc xir
ly cong viéc hanh chinh trong toan b nén hanh chinh théng qua mang dién tu.
Pé 4n mang tén "Hé théng ma" (Open System) da dugc hoan tit va dua vao van
hanh. Moi cong dan co thé thong qua mang theo dai tién do va két qua co quan
hanh chinh giai quyét nhitng yéu cau hay cdng viéc caa minh dén cong chirc va
co quan hanh chinh, tir d6, cong chuc ¢6 trach nhiém huéng dan, giai thich cho
nguoi dan vé thi tuc thdng qua mang internet. Nho @6, hoat dong hanh chinh
dugc ning suat hon, minh bach hon, giup tiét kiém thoi gian, cong stc, khac
phuc co ban tinh trang tham nhiing, sach nhiéu cta can bo cong chic.

I11. CAI CACH HANH CHINH NHA NUOGC O VIET NAM

1. Sw cén thiét phai cai cach hanh chinh nha nuwéc & Viét Nam

a. Nhitng nguyén nhan khach quan

- CCHC xuét phat tir yéu cau cua su phat trién xa hoi, dic biét 1a yéu cau
ctia phat trién kinh té. Trong bbi canh nuéc ta doi méi nén kinh té, xay dung nén
kinh té thi truong dinh huéng XHCN, can tao lap dugc mot hé thong thé ché day
du, déng bd, phu hop voi yéu cau phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng

XHCN cling nhu dé quén 1y, hd tro, thic drfly cac hoat dong kinh té- x4 hoi.
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Nén hanh chinh can chuyén bién dé x6a bo tu duy, cach nghi, cach lam
ctia thé ché quan 1y tap trung quan liéu, bao cp sang xay dung nén hanh chinh
kién tao, hanh dong, liém chinh, phuc vu.

- Ho1 nhap quéc té va khu vuc di va dang tdc dong manh mé t&1 moi nén
hanh chinh, dat ra yéu cdu CCHC manh mé. bay vira 1a thoi co, thuan loi, vira
dit ra thach thirc méi ddi v6i nén hanh chinh Viét Nam trong bdi canh nén kinh
té Viét Nam dang mé cura, hoi nhap dé phat trién. Trong diéu kién kinh té mé,
c6 tinh toan cau, doi hoi phai nhanh chéng tao 1ap dong bo hé thdng thé ché kinh
té, thé ché hanh chinh phu hop véi thong 1€ chung ctuia thé gi61; b0 may tinh gon,
duoc to chuc khoa hoc, doi ngii can by, cong chuc cd trinh do, nang luc, trach
nhiém, dao dtc,... giup hoa nhap khu vuc va cong dong qubc té, rit ngan khoang
cach gitta Viét Nam vai thé gidi.

- Qua trinh dan cha hoa doi sdng x3 hoi ngay cang manh mé. Hién nay, qué
trinh dan chil dang phét trién manh mé, thu hut sy tham gia ctia nguoi dan ngay
cang nhiéu hon vao hoat dong quan 1y nha nudc. Ngudi din véi trinh d6 dan tri
tang 1én, hiéu biét phap luat cao, ¥ thirc sau sic hon vé vi tri, vai tro ctia minh,
dat ra nhitng yéu ciu vé "dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra". Tt do, yéu
cau veé tinh cong khai, minh bach trong thé ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh,
nang luc cua doi ngli cdn bd, cong chirc trong thyc thi cong vu dugc dat ra birc
thiét doi hoi nén hanh chinh phai c6 nhiing budc cai cach manh mé, quyét liét,
triét dé va déng bd va cam két manh m& vé mot nén hanh chinh phuc vu, hi¢n
dai.

- Khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin phat trién tac dong
truc tiép téi yéu cau CCHC. Khoa hoc cong nghé khong ngimg dem lai nhiing
tién bd vuot bac cho nhan loai, tao ra nhitng kha nang hoan toan md&i va co tac
dong sau sic ddi véi cac hé thong chinh tri, xa hoi, kinh té cua thé gidi, lam thay
d6i can ban phuong thire san xuét, luc luong san xuat, thay doi 16i sdng, phong
cach 1am viéc, cach thirc giao tiép ciia chiing ta. Khoa hoc céng nghé phat trién
mé ra nhiéu co hoi cho Viét Nam trong d6i méi sang tao, nang cao niang luc san

xuat, strc canh tranh, rut ngan khoang céach phat trién. Trong boi canh do, nén
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hanh chinh Viét Nam cin c6 phan tmg kip thoi vé mit chinh sach dé thich tng,
tang cuong nang luc, d& nam bat co hoi, nhiing thdi co ma né mang lai. Néu
khong, nén hanh chinh sé& bi tut hau kéo theo viéc gidm sut, tham chi can tré cac
co hoi phat trién va hoi nhdp cua nén kinh té.

b. Nhitng nguyén nhan chu quan

Yéu cau birc thiét phai CCHC Xuét phat tir chinh sy kém hi€u qua, hiéu luc
ctia ban than nén hanh chinh Viét Nam hién nay. Su yéu kém nay duogc boc 16
trén nhiéu phuong dién:

- Thé ché hanh chinh, trong d6 c6 thil tuc hanh chinh nhin chung van con
nhiéu phuc tap, ruom ra, gy khong it phién toai cho doanh nghiép va ngudi
dan; van mang nang co ché “xin — cho”. Thé ché vé td churc, hoat dong cua bd
may Nha nudc, vé thuc thi cong vu cua cac co quan hanh chinh, cua mdi can bo,
cong chic van chua du 16 va cu thé, con cham do6i mai, chéng chéo, phtrc tap,
gay kho dé cho nguoi dan va doanh nghiép, chua phu hop véi thong 1 chung
ctia thé gioi.

- T6 chirc bd may hanh chinh con nhiéu bat cap. Viéc diéu chinh, d6i moi
chtrc nang, nhi€ém vu cia ca by may hanh chinh Nha nudc cling nhu cua tung
cép, ting co quan hanh chinh con hinh thirc, chua pht hop véi yéu cau phat
trién nén kinh té hién nay. B6 may cong kénh, nhiéu ting nac, song trung chuc
nang, tham quyén va suc y, su tri tré, quan licu. T chirc bd may thiéu khoa hoc,
con may moc, cung nhic. Viéc phan cap Trung wong- dia phuwong van con nhiéu
han ché, cham chap, chinh quyén dia phuong con thiéu cac diéu kién can thiét
dé phat huy tinh chii dong, sang tao, linh hoat trong quan 1y trén dia ban.

- D61 ngli can b, cong churc con nhiéu han ché ca vé s6 lugng, chét lugng.
Cong chirc vira thiéu lai vira thira, ¢ khia canh thiéu nhimg cong chirc ¢6 ning
luc, c6 dao duc, co tinh chuyén nghiép. Chét lugng ddi ngti can bg, cong chirc
con nhiéu mit chua dap tng duoc yéu cau, con yéu ca vé kién thirc, k§ ning
thuc thi cong vu, trinh d§ ngoai ngtr, tin hoc, tinh than trach nhiém va phuc vu.
Mot b phan can bg, cong chuc suy thoai vé phém chat dao duc, 16i séng, tham

nhiing, v cam, thi€u trach nhiém trudc y€u cau ciia ngudi dan va to chuec.
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- Co ché quan 1y ngin sach, tai san cong con nhiéu yéu kém, bat hop 1y,
chua khuyén khich tinh chu dong va tu chiu trach nhi¢m cua cac don vi, cd nhan
thu huéng ngan sach. Nhitng quy dinh, cach thic quan Iy con bat cap tao nhiéu
k& h& cho tinh trang lang phi, tham nhiing phé bién, tran lan, chdm dugc khic
phuc.

3. Nhirng khé Khin, thach thuc trong cai cach hanh chinh nha nwéc &
nwéc ta hién nay

Thir nhdt, CCHC nha nudc Viét Nam di trai qua mot ching duong dai
nhung thach thirc 16n nhéat dbi voi yéu cau xay dung hé thdng hanh chinh nha
nudc trong sach, vitng manh, quan 1y c¢6 hi¢u lyc, hiéu qua la nhiing yéu kém
kéo dai cia b may hanh chinh nha nudc, su lac hau so v&1 mat bé“lng trong khu
vue va thé gio1, t€ quan li€u, nan tham nhiing, su thoai hoa vé phém chét, dao
dtrc cua mot bd phan can bd, cong chirc khién niém tin cta nguoi dan, doanh
nghiép d6i v6i nén hanh chinh suy giam. Trinh d6 hiéu biét va k§ nang cua can
bd, cong chirc dé xur 1y cac van dé quan 1y tim vi mo va vi mo dat thap, chwa
dap ng yéu cau ctia mot nén hanh chinh hién dai. Strc ¥ cua co ché tap trung,
quan lieu, bao cip con anh hudng kha ning dén nép nghi, phong cach lam viéc
cua mét bd phan can b, cong churc, trong khi d6 cudc cai cach lai dugc tién
hanh trong diéu kién con thiéu kién thirc va kinh nghiém QLNN trong co ché
kinh té méi, trude yéu cau xdy dung hé thong hanh chinh nha nudc dan chi va
hién dai, thich tng dugc véi thyc tién.

Thir hai, van dé& dit ra véi CCHC phai dam bao su hai hoa, thong nhat,
déng bo cua CCHC vai cac cudc cai cach khac trong hé théng chinh tri. CCHC
duoc dat trong téng thé d6i mdi hé théng chinh tri va cdi cach b may nha nudc
no6i chung. Viét Nam cung mdt luc tién hanh mét loat cac cai cach: cai cach 1ap
phap, cai cach tu phép, cai cach kinh té, cai cach gido duc... Mdi cudc cai cach
theo dudi cac muc tiéu, két qua riéng, tuy nhién nhiing dic thu cia timg cudc cai
cach van ndm trong mdi quan hé téng thé, phai dam bao hai hoa, thdng nhat.
Chinh vi vay, tinh dong bo giita cic cudc cai cach ndy cd y nghia quan trong, nd

tao ra su théng nhét & tAm vi mé nhu hoach dinh thé ché, chinh séach, phap luat.
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Thur ba, CCHC la cong viéc kho khan, phuc tap, lau dai va gap nhiéu lyc
can. Hoat dong hanh chinh nha nudc cling 1a linh vuc nhay cam, anh hudng truc
tiép, thuong xuyén toi quyén va loi ich hang ngay cia ngudi dan, do d6 dugc
nguoi dan, doanh nghi¢p quan tdm dac biét. Tuy dugc xac dinh 1a nhiém vu
trong tam, doi héi su dé)ng thuan cua ca hé théng chinh tri nhung khau t6 chirc
trién khai thuc hién tir trung wong dén dia phuong chua ngang tdm nhiém vu.
Hién tai van thiéu mot giai phap can thiét dii tim vé mit chi dao dé bao dam su
két ndi co hiéu qua. Dong thoi, con nhiéu vin dé quan trong, co y nghia quyét
dinh d6i véi viée xac dinh ndi dung va phuong thirc tién hanh cai cach bo may
nha nudc, CCHC, xay dung Nha nudc phap quyén Viét Nam XHCN can phai
tiép tuc nghién ctru. C6 thé ndi gan nhu cac yéu té cu thanh co ban cua nén
hanh chinh qubc gia déu doi hoi phai cai cach, thay doi. Chinh vi vay, viéc trién
khai khong don gian va ciing khong thé sém dat két qua®®.

Thir tw, CCHC & mdi qudc gia cling nhu ¢ Viét Nam hién nay khong thé c6
mot hinh mau cy thé. Tién hanh cai cach trén tinh than hoc héi nhimng kinh
nghiém cta cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi va van dung hop 1y, linh
hoat phu hop voi bdi canh, diéu kién Viét Nam. Pham vi va quy mo rong 1én cua
CCHC @01 hoi phai tién hanh mét cach lién tuc, véi quyét tam cao, vira lam vira
nghién ctru, tong két thir nghiém nhiing mé hinh t6 chirc va quan 1y méi. Thach
thirc, khé khin niy dat ra cho nén hanh chinh Viét Nam nhiing yéu cau moi
trong nhiing giai doan, bdi canh, tinh hinh méi hién nay.

Thur nam, CCHC dang dung trudce nhitng thoi co va thach thuce 16n ctia qué
trinh toan cau hoa, hoi nhap quéc té, cla qua trinh phat trién nén kinh té thi
truong dinh huéng XHCN. Trong diéu kién kinh té m&, c6 tinh toan cau, doi hoi
phai nhanh chéng tao 1ap dong bo hé thong thé ché kinh té, thé ché hanh chinh
pht hop vé6i thong 18 chung cua thé gidi; phai doi méi to chirc bd may va nang
cao trinh d9, nang lyc, trach nhi¢m cua can bg, cong chuc dé co thé hoa nhap

vao cong dong qudc té, cong dong khu vuc, trong khi ching ta dang & mot

0 Bo Noi vu (2013), Tldd, tr. 21.
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khoang cach kha xa so v6i thé gidi. Pong thoi, sy van hanh nén kinh té theo cac
quy luat cta thi truong sé tic dong siu sic va dit ra yéu cau phai d6i méi manh
m& vai trd, chirc ning ctia Nha nude noéi chung va cta nén hanh chinh nha nuéc
noi riéng, doi hoi phai chuyén manh sang nén hanh chinh “phuc vu”, x0a bo tri¢t
dé co ché “xin - cho”, tao ra “san choi”, “luat choi” phu hop véi quy luét cua thi
trudng, ton trong va tao thudn loi cho ngudi dan va doanh nghiép.

4. Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc & Viét Nam
giai doan 2011 - 2020 va nhirng niam tiép theo

a. Quan diém cai cach hanh chinh nha nudc

- Cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh trong tong thé doi méi hé thong
chinh tri, d6i mé&i phuong thtrc 1anh dao cua Pang, cai cach bd may nha nuéc
noi chung.

- CCHC phai dap tng yéu cau hoan thién nhanh va dong b thé ché kinh té
thi trudng dinh huong XHCN, bao d¢am thuan loi nhat cho cé nhan, to chic va
g6p phan tich cuc chéng quan liéu, hach dich, phong va chéng tham nhiing.

- Thong qua cai cach, tiép tuc lam rd chirc nang, nhiém vy cua ting co
quan hanh chinh, thuc hién phan dinh rd trach nhiém giira cac cap chinh quyén,
giita chinh quyén d6 thi va chinh quyén nong thén, giira tap thé va nguoi dung
dau cac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Xay dung ddi ngii can bo, cong chirc, vién chic o pham chit va trinh do,
nang luc, dap (ing yéu cau phat trién dat nudc.

- CCHC phai huéng toi xay dung mot nén hanh chinh hién dai, tng dung
c6 hiéu qua thanh tuu phat trién caa khoa hoc- cong nghé, nhat 1a cong nghé
thong tin.

- Cac chu truong, giai phdp CCHC phai dap tng yéu cau xay dung va bao
vé T6 qudc Viét Nam XHCN, day manh céng nghiép hod, hién dai hoa.

- CCHC phai duoc tién hanh dong b, viing chac, co trong tam, trong diém,
phu hop véi diéu kién lich str cu thé va bao dam sy phat trién 6n dinh, bén viing
ctia dat nudc.

b. Muc tiéu cai cach hanh chinh nha nuéc
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- Bay manh CCHC nhim tiép tuc xay dung va hoan thién nha nuéc phap
quyén XHCN; xay dung mot nén hanh chinh dan chu, trong sach, vitng manh,
tirng budc hién dai; d6i ngii can bd, cdng chirc ¢ du pham chat va nang luc; hé
théng cac co quan nha nudc hoat dong 6 hiéu luc, hiéu qua, phi hop voi thé
ché kinh té thi truong dinh huéng XHCN va hoi nhap kinh té qudc té; dap tng
t6t yBu cau phat trién nhanh va bén viing cua dat nuéc.

- Xay dyng, hoan thién hé théng thé ché kinh té thi truong dinh hudng
XHCN nhdm giai phong luc luong san xuét, huy dong va st dung c6 hiéu qua
moi nguén lyc cho phat trién dat nuge. Tao moi truong kinh doanh binh drfmg,
thong thoang, thuan loi, minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi gian va kinh
phi cta cic doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan thi thu
tuc hanh chinh.

- Xay dung hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc tir trung uong t3i co
s& thong subt, trong sach, vitng manh, hién dai, hiéu luc, hi¢u qua, tang tinh dan
chi va phap quyén trong hoat dong diéu hanh cta Chinh phii v clia cac co quan
hanh chinh nha nudc.

- B4ao dam thyc hién trén thuc té quyén dan chu cua nhan dan, bao vé
quyén con ngudi, gan quyén con ngudi voi quyén va loi ich ctia dan toc, cia
dat nudc.

- Xay dung ddi ngii can b, cong chic, vién chirc ¢6 du pham chét, ning
luc va trinh d9, dap ing yéu cau phuc vu nhan dan va su phat trién cta dat nudc.

c. Noi dung cai cach hanh chinh nha nudc

CCHC nha nudc giai doan hién nay tap trung vao 06 noi dung chinh nhu
Sau:

- Mét 13, cai cach thé ché

Cai céch thé ché tap trung vao viéc xay dung, hoan thién hé théng phap luat
trén co s& Hién phap nam 2013. Do 1a d¢6i moi va nang cao chat lugng cong tac
xay dung phép luat, nham bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh dong b, cu thé
va kha thi cta cac van ban quy pham phap luat; dam bao tinh phu hop cua hé

théng thé ché, phép luat, chinh sach cua Viét Nam véi nhitng diéu uéc, cam két,
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thoa thuan quéc té ma Viét Nam tham gia ki két. Tiép tuc xay dung va hoan
thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach, truéc hét 1a thé ché kinh té thi truong
dinh huéng XHCN, bao dam su phi hop vai yéu cau phat trién kinh té - xa hoi
hién nay; Sira doi, bd sung cac quy dinh cua phap luat vé xa hoi hoa theo hudng
quy dinh rd pham vi, co ché tac dong va trach nhiém ciia Nha nudc trong viéc
quan ly nén kinh té- xa hoi, quy dinh vé to chirc va hoat dong caa cac co quan
hanh chinh nha nuéc theo huong tinh gon, ting cuong hiéu luc, hiéu qua;quy
dinh vé méi quan hé giita Nha nudc va nhan dan, trong tam 1a bao dam va phéat
huy quyén 1am chua caa nhan dan, 1ay y kién cua nhan dan truéc khi quyét dinh
cac chu truong, chinh sach quan trong va vé quyén giam sat cua nhan dan doi
véi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudéc.

- Hai 13, cai cach thu tuc hanh chinh

Noi dung cai cach tap trung vao nang cao chat luong thu tuc hanh chinh
trong tat ca cac linh vuc, giira cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac nganh, cac
Ccap va trong noi bo timg co quan hanh chinh nha nudc, nhat 1a tha tuc hanh
chinh lién quan téi ngudi dan, doanh nghiép: cat giam tha tuc hanh chinh, kiém
soat chat ché viéc ban hanh mai cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctaa phép
luat; céng khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh chinh bang cac hinh thic thiét
thuc va thich hop; thuc hién théng nhat cach tinh chi phi ma cé nhan, t6 chuac
phai bo ra khi giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nudc;
duy tri va cap nhat co so dir lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh; Ddng thoi, tiép
nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi ciia c& nhan, to chirc vé cac quy dinh hanh chinh
dé hd tro viéc nang cao chit luong cac quy dinh hanh chinh va giam sét viéc
thuc hién th tuc hanh chinh caa cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

- Ba 13, cai cach t chtic bo may hanh chinh nha nuéc

Noi dung cai cach tap trung vao tién hanh tong ra soat vé vi tri, chirc ning,
nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc va bién ché hién c6 cua céc co quan thudc
bo may hanh chinh nha nuéc ¢ trung wong va dia phuong; trén co sd do, diéu
chinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va to chic, sap xép lai cac co quan, don

vi nhiam khic phuc tinh trang chdng chéo, bo tréng hoac trung 1ap vé chirc nang,
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nhiém vu, quyén han, dam bao bo may tinh gon, hiéu luc, hiéu qua; Hoan thién
co ché phan cap, ting cudong gidm sat, kiém tra, thanh tra, dong thoi, dé cao vai
trd chu dong, tinh than trach nhiém, ning cao ning luc cua tirng cap, ting
nganh; xay dung mé hinh chinh quyén d6 thi va chinh quyén néng thén phl
hop. D6i véi don vi su nghiép cong lap, thuc hién cai cach va trién khai trén
dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép dich vu
cdng, nang cao chat luong dich vu cong.

- Bon 13, xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bd, cdng chic, vién
chuc

Xay dung doi ngii can bo, cong chic, vién chic ¢d sb luong, co cau hop ly,
du trinh do, pham chat dao dtrc va ning lyc thi hanh céng vy, phuc vu nhan dan
va phuc vu su nghiép phat trién cua dat nudc; trén co so xac dinh rd chic nang,
nhiém vu cua timg co quan, don vi, Xay dung co ciu can b, céng chuc, vién
chuc hop ly gin véi vi tri viéc 1am. Pong thoi, nang cao hiéu qua hoat dong
tuyén dung, bd tri, phan céng nhiém vu phl hop Véi trinh d9, ning lyc, s&
trudng caa cong chuac, vién chac tring tuyén; thuc hién ché do thi nang ngach
theo nguy@n tic canh tranh; thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao cac vi tri 1anh
dao, quan ly; d6i ma&i hoat dong danh gia can bo, cong chuc, vién chirc trén co
s két qua thyuc hién nhiém vu duoc giao; thuc hién nghiém tdc, hiéu qua chinh
s&ch tinh gian bién ché; gan nhiém vu, quyén han cua cén bo, cdng chuc, vién
chuc twong tng vai trach nhiém.

Tap trung d6i mai ndi dung va chuong trinh, hinh thire dao tao, bdi dudng
can bo, céng chuc, vién chic. Tap trung ngudn luc wu tién cho cai cach chinh
s&ch tién luong, ché d6 dii ngod, tao dong luc l1am viéc, d6i méi hoat dong khen
thuong, nang cao trach nhiém, Ky luat, Ky cuong hanh chinh va dao dtrc cong vu
cua can bg, cong chuec, vién chuc.

- Nam la, cai cach tai chinh cong

Tiép tuc hoan thién chinh sach va hé thdng thué, cac chinh sach vé thu
nhap, tién luong, tién céng; thuc hién can d6i ngan sach tich cuc, bao dam ty 1é

tich liiy hop 1y cho dau tu phat trién; danh ngudn luc cho con ngudi, nhat 12 cai
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cach chinh séach tién luong va an sinh xa hoi; phan dau giam dan boi chi ngan
sach; doi méi co ché, chinh sach tai chinh dbi véi doanh nghiép nha nudc, nhat
la c&c tap doan kinh té va cac tong cong ty; quan ly chit ché viéc vay va tra no
nudc Ngoai; gitt mic ng Chinh phu, ng quéc gia va ng cdng trong gisi han an
toan; d6i mai co ché hoat dong, nhat 1a co ché tai chinh cua cac don vi sy nghiép
dich vu cdng; timg budc thuc hién chinh sach diéu chinh gia dich vu su nghiép
cong phu hop; chi trong ddi méi co ché tai chinh caa cac co sé gido duc, dao
tao, y té cong lap theo hudng tu chi, cdng khai, minh bach.

Poéng thoi, nha nudc ciing tiép tuc doi mai co ché phan bé ngan sach cho
co quan hanh chinh nha nuéc, tién toi x6a bo ché do cap kinh phi theo sé luong
bién ché, thay thé bang co ché cap ngan sach dua trén két qua va chat lugng hoat
dong, hudng vao kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu
clia cac co quan hanh chinh nha nudc; chuyén cac don vi sy nghiép khoa hoc,
cdng nghé sang co ché tu chu, tu chiu trach nhiém

- Sau 13, hién dai héa hanh chinh

Noi dung hién dai héa nén hanh chinh tap trung day manh tng dung cong
nghé thdng tin - truyén thdng trong hoat dong caa co quan hanh chinh nha nuéc,
bao dam hau hét cac van ban, tai liéu chinh thirc trao ddi gitra cac co quan hanh
chinh nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién tir; can bo, cong chic, vién chuac
thuong xuyén sir dung hé théng thu dién tir trong cong viéc; bao dam di lidu
dién tir phuc vu hau hét cac hoat dong trong cic co quan; hau hét cac giao dich
Cuia cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién trén moéi truong dién tu,
moi ldc, moi noi, dua trén cac Gng dung truyén thong da phuong tién; Hoan
thién va day manh hoat dong cua Mang thong tin dién tir hanh chinh cua Chinh
phua trén Internet, dam bao cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, dap Gng
nhu cau thuc té, phuc vy ngudi dan va doanh nghiép moi Iic, moi noi, dya trén

nhiéu phuong tién khac nhau.
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